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الصعمحب 
۱ مقا رني الادارة التقليديي وادارة الجودة الشاملي 0۰ 
۲ مقا رنت مطاهيم الجودة لد ى رواد الجودة الأوائل 1۳ 
۳ أد وار أدوات الجودة في دورة تحسين الجودة 4 
٤‏ مقارنت جوائز الجودة والتميز ۹۱ 
0 ترتيب هاتي لاعوامل التي تؤثر في التد ريس ۱۴۸ 
1 نماذج الجودة المتعددة عند شيتغ وتام 1٤‏ 
۷ تحليل الأطر المرجعيت لضمان جودة التعليم العام ۱٤۷‏ 
۸ إطار وضع معايير اعتماد مؤسسات التعليم العالي ۱1۵ 
۹ مقارنم نماذج الاعتماد المد رسي ۳۸ 
١‏ مراحل ومستويات ومسارات نظام التعليء في اليمن 0 
۱۱ مقارنت مستويات مخرجات التعلو 1 
۱۲ مقا رنت البرامج الأكاديميت سابقاً وحالياً 30 
۱۲ مثال يوضح مستويات مخرجات التعلو 34J‏ 
٠‏ تسكين مخرجات تعلم البرنامج في المقررات الد راسيت 3A‏ 
10 معايير تعليم العلوم: انتقال التأكيد قبل المعايير وبعدها 10 
۱٦‏ معايير النمو المهني: انتقال التأكيد قبل المعايير وبعدها ۱ 
۱۷ معايير تقييم تعليء العلوم» انتقال التأكيد قبل المعايير وبعحدها ۷ 
۸ معاییر العلہ طريقت استقصاء ۷4 
۱۹ معايير العلوم الطيزيائيت A۰‏ 
۲۰ معايير العلوم البيولوجيت A۰‏ 
١‏ معايير علوم الأرض و الطْضاء ۸۱ 
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0۸ مثال مخرجات تعلو عام لد رجت البكالوريوس من الاطارالوطتني للمؤهلات‎ ٩ 


لمقاطعت أونتا ريو بجكتدا 


لصمد يوع 


يهدف تجويد التعليم إلى إعداد جيل من المواطنين المسلحين بالمهارات الأساسية 
للعمل والإنتاج والاتصال والمواطنة والمسؤولية الاجتماعية» والقادر على ممارسة التخطيط 
الإستراتيجي» والمؤهل للتكيف مع متطابات التغيير والتطوير المستمرين» والتعامل مع ثورة 
التكنولوجيا والاتصالات والمعلومات بمرونة واقتدارء فضلا عن التأكيد على مبادئ الكضاءة 


والفاعلية والإنتاجية والتميْز والتجديد والابتكار والإبداع. 


ويهتم كتاب ' تجويد التعليم بين التنظير والواقع بموضوع تجويد التعليم على 
مستوى المدرسه والمعلم والبرامج التعليمية من مناهج دراسيه وبرامج جامعيه» باعتبارها من 
الموضوعات الملحة على مستوى العالم 2 يومنا هذاء حيث يناقش الكتاب موضوع تجويد 
التعليم من منظور نقدي بهدف عكس الصورة الحقيقية للواقع ووضع معالجات للرقي به. 

ومكتب التربية العريى لدول الخليج إذ يسعده تقديم هذا الكتاب» فإنه يآمل أن 
يستفيد منه المسؤولون عن تطوير التعليم بمستوياته المختلفة والمهتمون به» والباحتون فيه 
فإنه يآمل أن يكون قد أسهم 2 إثراء المكتبة التربوية العربية. 

ولا يفوتني أن أشيد بالجهد الطيب الذي بذله الأستاد الدكتور عبداللطيف حسين 


حيدر» 2 تآليف الكتاب» حتى جاء بالصورة التى هو عليها » فله منا جزيل الشكروالتقدير. 


واللّه الحوفق»»» 
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الى ڪل آولٽڪ الڏين يسعون بإخلاص 
الى تنميت رأس مال بشري مؤهل. 


المد مي 


"ل يمكن أن تكون الجودة صدفت ابدٴًاء فهي دائما ما تڪون نتيجت هدف سام› 
وعزم آڪيد » وجهد مخلص» وتوجه ذڪي» وتنطيٽ ماهر؛ 

فهي تمثل الخيار الحكيم من بين عدة بدائل'. 

(ویلا آیه فوستر) 


يعد التعليم» 4 عصرنا الحالي» قضية محورية لأي مجتمع من المجتمعات 
الإنسانية؛ كونه قضية اقتصادية واجتماعية بالدرجة الأولى . ففي كل دول العالم» تتولى 
المجتمعات ممثلة بالحكومات دورًا محوريًا ب توفير التعليم لمواطنيهاء بل وتقدم المجتمعات 
دعمًا قويًا للتعليم بصفته قضية وطنية بامتياز. وينبع ذلك الاهتمام من مجموعة 
متنوعة من الدوافع بعضها اقتصادية بحتة تتعلق بالمنافسات بين الاقتصادات العالمية؛ 
وبعضها الآخر اجتماعية يستند إلى أفكار تنادي بضرورة توجيه التعليم لتحقيق العدالة 
الاجتماعية» وتنمية المجتمع بشكل عام. 

لكن السؤال الرئيس هو:مانسبة ماينبغي آن يستتثمره المجتمع 2 التعليم 
وتحسين التعليم على الأخص؟ كون الاستثمار 2 التعليم يأتي على حساب الاستثمارات 
العامة والخاصة الآأخرى. وهنا يآتي دور تحليل التكاليف والفوائد ليبين لنا بوضوح 
الفوائد الكبيرة للاستتمار ے2 تحسين التعليم الذي من شأآنه تحسبن نوعية مخرجات 
المدارس. ويناء على تلك النتائج أصبح الاهتمام بالتعليم أمر مفروغ منه» لكن السؤال 
الذي يشغل بال الساسة والتربويين والمجتمع هو كيف يمكن تجويد التعليم ؟ 

للاإجابة عن هذا السؤال ظهرت العديد من الكتابات» منها ما آهتم بالجانب الكمي 
للتعليم» والتي تناولت الجوانب الاقتصاديةء وركزت على التحصيل المعرك» أو "كم" ما 
يتعللّمه الطلاب 2 المدارس. وهذا يبدو منطقيًا من وجهة نظرالمشتغلين 2 التحليل 
والسياسات التعليمية؛ لأنه من السهل قياس كمية التعلم وتَتَبعِهِ مع مرورالزمن. لكن 


SD °1 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


هذا المقياس يضرالسياسات ومن المحتمل أن يؤدي إلى قرارات خاطنة؛ لأن المؤشرات 
المستخدمة 2 الأغلب كمية وتنحصر 2 كم الطلاب 2 المدارس» وتوزعهم على مناطق 
البلد المختلفة» ومدى الإنصاف ے2 تقديم الخدمات التعليمية. بينما الأهم من ذلك هو 
التحديات التي تواجه معظم البلدان» بما 2 ذلك الدول الناميةء وهي بصفة رئيسة 
تحديات متصلة بتجويد التعليم. 

لقد تبين بما لا يدع مجالا ا ا ا ا 
دخل الأفراد عبر مسيرة حياتهم. علاوة على ذلك وجد أن المجتمعات التي تمتلڪ قوة 
عمل أكثر تعلمًا تحقق نموا اقتصاديًا أسرع حتى لو كانت العائدات غير ملحوظة 
لسنوات عديدة 2 البداية. وتقاس الجودة هنا بمدى ما يمتلك الأفراد من معارف ومهارات 
موضوعات الرياضيات والعلوم. كما تبين أن هذه المعارف والمهارات تتآثر بمجموعة 
متنوعة من المدخلات» تشمل إضافة إلى العوامل المدرسية عوامل أخرى: عوامل أسردة» 
وصحة المتعلمين» وغرها. 

وتشير الممارسات التربوية الحالية إلى آن آبرز طريقة تضمن تحسين التعليم تكمن 
2 تعزيز وتقوية جودة أداء المدارس. كما تبين أن الاستثمار 2 التعليم مكن البلدان التي 
تتخذ مسارا واضحا 2 تحقيق جودة حقيقية 2 مدارسها من تحقيق مكاسب اقتصادية 
فضلا عن مكاسب اجتماعية كبيرة. وعلى الرغم من توافر العديد من العوامل التي 
تساعد على تحديد المهارات المعرفية»ء فإن معظم جهود الحكومات لتحسين التعليم تركز 
بصورة رئيسة على المدارس. لكن للأسف فإن إصلاح السياسات المدرسية وتحسين الأداء 
المدرسي ليس فقط مسألة رغبة أو حسن نية فقط, أو توفير موارد إضافية للمدارس. فإذا 
كانت الموارد فعالةء فإنه من السهل تحديد ما ينبغي عمله لتحديد استراتيجية التحسين 
المدرسي الأمثل. لكن المشكلة تكمن ب2 أنه ليس هناك حاليًاء معرفة كافية ذات مصداقية 


مناسبة حول أفضل السبل لاستخدام الموارد الجديدة 2 التعليم. 
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ويمكننا آن نتبين صعوبات تجويد التعليم من متابعتنا للعلاقة بين استخدام 
الموارد ونتائج الطلاب آو تحصييلهم سواء على مستوى منطقتنا العربية آو 2 آماكن 
أخرى من العالم . ففي الولايات المتحدة الأمريكية» على سبيل المثال؛ تبين أن البيانات التي 
تم جمعها حول أداء المدارس عبر فترة من الزمن والبيانات التفصيلية حول أداء المدارس 
تقودنا إلى استنتاج بسيط مفاده آنه لا يوجد أي تآثير متسق أو منتظم للموارد على 
التحصيل المعر2 للطلاب. كما تم التوصل إلى نتائج مشابهة 2 دول العالم المتقدم 
الآخرى. لكن بالنسبة لدول العالم الثالث» فهي قد تستفيد من زيادة الموارد؛ بخاصة تلڪ 
التي تعاني مؤسساتها التعليمية من نقص 2 الموارد الأساسية لتوفير تعليم مناسب؛ وذلكڪ 
لأن غياب الموارد الأساسية مثل مرافق كافية أو الكتب المدرسية يؤثر سلبًا ب2 الأداء بشكل 
ملحوظ. ومع ذلك, فإن الأدلة لا تشير إلى أن مجرد إنفاق المزيد من الموارد 2 التعليم» 
حتى 4 البلدان الفقيرة» يمكن أن يكون له تأثيرًا كبيرًا عمومًا 4 نتائج الطلاب من دون 
إبداء اهتمام أكبر باستخدامات الموارد بصورة أفضل . 

لقد حاولت معظم البلدان 2 مرحلة ما من تاريخهاء تحسين مدارسهاء وبينما 
نجح بعضهاء فقد فشل كثير منها. وأحد تفسيرات ذلك الفشل هو آنها لم تعط اهتماما 
كافيًا بجودة المعلم» فلقد تبين» من دراسة تجارب كل من سنغافورة وفنلندا» وكوريا 
الجنوبية أن المعلمين الجيدين يمكن آن يتغلبوا على ضعف إعداد الطلاب. ولكن تكمّن 
المشكلة ب2 آنه من الصعب توظيف معلمين جيدين 2 معظم بلدان العالم . كما أن القدرة 
على التدريس لا ترتبط بتدريب المعلمين آو خبراتهم» كذلك فإن محعظم آنظمة رواتب 
المعلمين 2 العالم لا تشجع على توظيف معلمين جيدين. 

وهنا تشير نتائج الدراسات الدولية» كما سترى عند الخوض ے تفاصيل ذلك 
لاحقاء إلى آن معظم السياسات المتصلة بجودة المعلم التي تبنتها كثير من دول العالم لم 
تكن مجدية» بخاصة السياسات التي أكدت على إحداث تغييرات 2 أوجه قياس جودة 


المعلم» متل المؤهلات العلمية؛ كونها لم تسهم ے2 تحسبن جودة المعلمين» على الآأقل ما 
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يتصل منها بتحسن تعلم الطلاب. وبدلا من ذلك تشير الدلائل الحالية إلى أن تحسين 
جودة التعليم ينتج عن اختيار أفضل المعلمين والاحتفاظ بهم. ومن جانب آخر تبين أن 
برامج التدريب أثناء الخدمة حققت بعض النجاح» لكن بمجملها كانت مخيبة للآمال. 
كما أن الدلائل الحالية تشير إلى أن برامح التدريب أثناء الخدمة لا توفر لنا أي دليل على 


آي من برامج التدريب الذي له آثر واضح ے تحسين آداء المعلمين. 


ومن جانب آخرء لا بد من الإشارة إلى أن خبرة بعض الدول» سواء كانت عربية أم 
أجنبية» تبين أن هناك حدودا ينبغي مراعاتها فيما يتصل بتغيير الطاقم التعليمي 2 آي فترة 
زمنية. فليس من المنطقي تغيير الطاقم التعليمي بآكمله إذا ما أردنا الحفاظ على تقديم 
برنامج تعليمي منتظم 2ے المدارس. ويتطلب التوصل إلى إعداد آلية اختيار معلمين جيدة 
وتوجيه من يلتحق بمهنة التعليم والسياسات الأخرى ذات الصلة بها يتطلب وقتًا طويلا. 
لذلك تنادي» حتى برامج الإصلاح المدرسي المتفائلة»ء بآأفاق بعيدة المدى قد تمتد إلى عشرين 
سنة» مع التزام قوي بالإصلاح من قبل القادة التربويين. وتعتمد القدرة على تحسين المعلمين» 
كما أسلفناء على جودة سياسات اختيارهم والاحتفاظ بالجيدين منهم. وهناك مقولة تربوية 
شهيرة تؤكد ذلك وتقول: "ا ترقى المدارس فوق مستوى معلميها'. فالمعلم الجيد يستطيع 
أن يعلّم تعليمًا جيداء ويستطيع أن يسهم بفاعلية 2 الأنشطة المدرسية بما يعززمن مكانة 
المدرسة والرقي بها. فالمدرسة هي المح الحقيقي لنجاح آي نظام تعليمي. لذلڪ ستنخصص 
جزءا من هذا الكتاب للحديث عن معايير المدارس بصفتها الميدان الحقيقي لأي برامج تجويد 
للتعليم» ومعايير المعلم بصفته آحد آهم عناصر تجويد التعليم. 

وكتابنا هذا يهتم بموضوع تجويد التعليم على مستوى المدرسه والمعلم والبرامج 
التعليمية من مناهج دراسيه ويرامج جامعية» بصفتها موضوعات ملحه على مستوى 
العالم 2 يومنا هذا. وموضوع جودة أو تحويد التعليم موضوع كتبت فيه كتابات عديدة 
وعقدت حوله مؤتمرات وندوات وورش عمل كثيرة ومتعددة. ويمكن القول: إنه أكثر 


الموضوعات تداو لا اللآن 2 التعليم سواء العام آم العالى . 
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إن هذا الاهتمام بموضوع تجويد التعليم لم ينشآاً من فراغ» وإنما جاء من حاجة 
ملحة نتيجة أسباب عديدةء منها: الإقبال المتزايد على التعليم الذي شكل ضغطًا كبيرا 
على المؤسسات التعليمية آثتر 2 جودة آدائها؛ وتطور آهداف التعليم بفعل التحولات 
المعرفية والتقنية التي يشهدها العالم ؛ والأخذ بالمدخل الاقتصادي 2 معالجة موارد 
التعليم واحتساب كلفته وعائداته التي نتج عنها ظهو ر آلية المساءلة؛ والهوة الفاصلة بين 
مخرجات التعليم وبين متطلبات المجتمع وسوق العمل التي ولدت شكوى متواصلة حول 
أهمية ربط مخرجات التعليم بسوق العمل؛ وتزايد قناعة الساسة ورجال المال والأعمال 
والخبراء بآهمية راس ال مال البشري 2 النهوض بالاقتصادات الوطنية والتنمية المستدامة 
مما جعل هذا الموضوع يحتل آولوية قصوى ب2 قائمة آولوياتهم؛ وكذا مطالبة العديد من 
المنظمات الدولية ومنظمات المجتمع المدني بتحسين الخدمات التعليمية المقدمة للمواطنين 
بشكل عام والمتعلمين بشكل خاص» وذلك لواجهة تحديات العصر ومتطاباته. وبالتالي 
يآتي هذا الكتاب محاولة لإثراء الكتابات حول موضوع الجودة باللغة العربية. 


يناقش» هذا الكتاب» موضوع تجويد التعليم من منظور نقدي بهدف عكس الصورة 
الحقيقية للواقع ووضع معالجات للرقي به. وقد وزعت محتوياته 2 ثلاثة أجزاء واثني 
عشر فصلا. يضم الجزء الأول تالاتة فصول عرضت فكرة عامة عن الحودة» ورواد الحودة 
وإدارة الجودة الشاملةء وضمان جودة التعليم. والفصل الأول يغطي موضوعات تشمل: نشوء 
فكرة الجودة» ومفهوم الجودة» والجودة 2 الإسلام. 

ويتناول الفصل الثاني مفهوم ضمان الجودة» وإدارة الجودة الشاملة» ورواد الجودة 
الأوائل مع التركيز على اسهامات إدوارد ديمينج» وجوزيف جوران» وفيليب كروسبي» 
ويعرض -أيضاً- عددا من جوائز الجودة والتميز الشهيرة. 

ما الفصل الثالث» فيعرض المقصود بضمان جودة التعليم» فيركز على الجودة 2 
التربيةء وبدايات ظهور ضمان الجودة 2 التربية وأسباب الاهتمام بضمان جودة التعليم» 
وآشكال قياس ضمان جودة التعليم» وتنوع مفاهيم ضمان جودة التعليم. 
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ويضم الجزء الثاني ستة فصول» تغخطي موضوعات مهمة تشمل: الأطرالمرجعية 
الشهيرة 2 ضمان جودة التعليم» ومواصفات أطر جودة التعليم» وتجارب ونماذج عالمية 2 
تجويد التعليم» ونظرة نقدية لضمان جودة التعليم» وتحديات جودة التعليم» وأخيرا يعرض 
آلية بناء نماذج تجويد التعليم لبلدان العالم الثالث مع مثال من التعليم العام وآخرمن 
التعليم العالي. فيعرض الفصل الرابع عشرة من الأطرالمرجعية الشهيرة 2 ضمان جودة 
التعليم تشمل: نموذج اليونيسيف» ونمودج اليونسكو» ونمودج البنك الدولي» ونموذج حقوق 
الإنسان» ونموذج التعلم مدى الحياةء وغيرها من النماذج المهمة التي تتناول ضمان جودة 
التعليم» و2 الأخير يستخلص بعض الأفكار المهمة من تلك النماذج. 

ويخطي الفصل الخامس المواصفات التي ينبغخي توافرها 2 أي إطار مرجعي 
لضمان جودة التعليم بما يحقق الأهداف المنشودة من تجويد التعليم. 

كما خصص الفصل السادس لعرض تجارب ونماذج عالمية وعربية ے2 تجويد التعليم 
شملت كل من: التجربة الأمريكية» والتجربة الكندية» والتجرية البريطانية» والتجرية 
الفنلندية» وتجربة سنغافورة» وتجريةه كوريا الجنوبية» والتجرية المصرية» وتجريةه مجلس 
أبوظبي للتعليم» ومشروع مكتب التربية العريي لدول الخليج. كما تضمن عرضاًا لأهم 
الدراسات الدولية التي تناولت خلاصة تجارب دول رائدة 2 تجويد التعليم العام. وعرض 2 
اللآأخير بعض النماذج المهمة من التعليم العالي. 

أما الفصل السابع» فقد تضمن نظرة نقدية 2 ضمان جودة التعليم 2 سياق دول 
العالم التالث مع التركيز على الدول العربية واليمن بوجه خاص. 

ويعرض الفصل التامن تحديات ضمان جودة التعليم العام والعالي» وبخاصة تلك 
المتصلة بالوارد المتاحة» وتحديات جودة التدريس والامتحانات» والتحديات المتصلة 
بمخرجات النظام التعليمي . 

ويعرض الكتاب 2 الفصل التاسع نموذجا جديدا لضمان جودة التعليم وفق 
الاستخلاصات التي يتوصل إليها ب2 الفصول السابقة. 
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وخصص الجزء الثالث والآأخير من الكتاب لعرض الإطارالوطني للمؤهلات 
بصفته أداة تضمن تكافؤ المؤهلات العلمية بين مؤسسات التعليم 2 البلد الواحد وبيتها 
وبين بقية دول العالم ثم يعرض مخرجات التعلم والمعايير التربوية بصفتها مرتكزات بناء 
المناهج الدراسية والبرامج الأكاديمية الجامعية مع مثال من معايير تعليم العلوم 2 
المدارس» ومتال من التعليم الجامعي حول معايير مهنة التعليم كون المعلم يشكل العامل 
الجوهري 2 ضمان جودة التعليم. 

ويغطي الفصل العاشر الإطارالوطني للمؤهلات ويبرزآهميته 2 ضمان جودة 
البرامج الآأكاديمية والشهادات الجامعية 2 البلد الواحد وبين بلدان العالم . 

أما الفصل الحادي عشرء فقد خصص لعرض مخرجات التعلّم» والمعايير التربوية 
وآنواعهاء ويعرض معايير المنهج المدرسي» وجودة العملية التعليمية» وجودة التقييم. كما 
يعرض مثالا من مادة العلوم» والتي تتضمن معايير تدريس العلوم» ومعايير التنميه المهنيهء 
ومعايير تقييم تعلم العلوم ومعايير محتوى مادة العلوم. 

ويتناول الفصل الثاني عشروالآخير» معايير مهنة التعليم 2 مراحلها الثلاث: 
قبل الخدمة» وأثناء الخدمة» والاحتراف 4 التدريس. 


ويأمل المؤلف بذلك أن يكون قد أعطى هذا الموضوع حقه من العرض والتحليل 
والمناقشة»ء وقدم للقارئ العربي مقارية جديدة حول موضوع تجويد التعليم يمكن أن تسهم 
2 إثراء الفكر التربوي العربي» وتفتح آفاقا جديدة لدراسته. 

هذا والله ولي الهداية والتوفيق. 


أ. د. عبد اللطيف حسين حيد ر الحكيمي 
أستاذ الترييت» جامعت صتعاء 
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ليست الجودة وليدة اليوم» بل هي ثمرة الحضارة الإنسانية منذ القدم فقد دعت 
اليها جميع الأديان السماوية والتى أكدت على الجودة 2 القول والحمل» فحئت مثلا على 
الإتقان 4 العمل» وعدم الغش» والصدق 2ے المعاملة» والتقيد التام بالأوزان والمكاييل 

يحرص الناس» منذ نشأتهم الأولى» على الحصول على الجيد 2 مناج كثيرة من 
حياتهم» ويستمرون 2 ذلك عبر مسيرة حياتهم الطويلة. فكل فرد مناء بني البشر؛ يسعحى 
لآن يعيش حياة سعيدة هانئة» حيث نحرص على أن نحصل على الطعام الجيد» واللباس 
الحسن» والصحة السليمة» والمسكن المريح» والأسرة السعيدة» والعمل المريح» والأصدقاء 
الأوفياء. وكلما تحقق لنا شيء من ذلك تقدمنا سريعاًا لنيل آخرء ويستمر الإنسان 2 
ذلك ما أوتى من عمر. وبذلك غدت الجودة مسعى إنسانًا مهمًا 4 حياتنا. 

لقد مارس الإنسان الجودة» أول ما مارسهاء ليصف - بصورة عفوية - مدى رضاه 
عن شيء معين لاحظه أو استخدمه مثل: منزل» أو سيارة؛ أو سلعة محددة استهلكها مثل: 
الهاتف النقال» أو ساعة» أو كتاب؛ أو خدمة تلقاها مثل خدمة مصرفية أو وسيلة نقل؛ أو 
خبرة مر بهاء مثل رحلة أو زيارة لمكان ما. ولكنه لم يكترث حينها إلى الشروط التي ينبغي أن 
يستند إليها ب2 إصدار حكمه حول موضوع وصفه» مثل: دقة الحكم» آو قابلية التحقق من 
صحة ما وصفه» أو ما سيواجهه فيما لو نوقش فيما توصل إليه (وهي الشروط المتبعة 
حاليًا والتي نسميها اليوم بالمساءلة 2 ميدان ضمان الجودة). ولكن ذلك الوصف لم يكن 
معتدا به بين المشتغلين بالمعرفة آنذاك؛ لأن ثقافة ذڏلڪ العصر ڪانت تقدر ما هو ڪمي 
فقط, فلقد كان ينظر إلى تلك الأحكام نظرة دونية حيث كانت تعد بأنها انطباعات 
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غير معيارية» وبالتالي لم يؤخذ بها؛ لأن العلماء كانوا يضعون تلك الانطباعات أو 
الأحكام 2 خانة التقديرات الذاتية الصرفة» من دون أن يضعوا لها وزتا يذكر 4 شغلهم. 

لكن بعد أن اتضحت فائدة تلك الأحكام 2 الحياة العملية بين الناس- على 
الرغم من عدم قدرة مصدريها على تفسيرها - بدا هذا النشاط الإنساني رحلته الطويلة 
4 الدخول إلى ميدان الأحكام التقييمية المعترف بها. فتبلورت الفكرة 2 صورة مفهوم 
الجودة والذي تطور تدريجيًا من تقدير انطباعي عفوي أو غير معياري قبل ذلڪ إلى 
قيمة لها موقعها داخل المقاييس المتفق على دلالاتها وتآثيراتها. ومما ساعد على ذلڪ 
الانتشار ظهور مفاهيم البحث النوعي ويروز أآهميته بين المشتخلين 2 المعرفة. 

بذلك دخل مفهوم الجودة ميدان الصناعة وميدان الخدمات التي تقدم 2 
المجتمع» وتشكلت له منهجية جديدة أصبحت لها آسسها وشروطها ومعاييرها» كما ظهرت 
له دلالات جديدة محددة بدقة. ومن هنا بدأ التنافضس بين الشركات والمهتمين 2 البحث 
عن تعريف دقيق لمفهوم الجودة وآلياته لتنظم إجراءاته. 
الجودة في الاخي: 

نجد» عند البحث ب2 أصل الجودة الاشتقاقي 2 اللغة» أنه يتمثل 2 الفعل (ج ود)ء 
وهو أصل يدل على التسامح بالشيء وكثرة العطاء (ابن فارس» ۱۹۹۱م جا:۹۳٤).‏ 

وجاد الشيء جوده» آي صار جيداء وأجاد: أتى بالجيد من القول والفعل. ويقال: 
آجاد فلان ے2 عمله وأجود وجاد عمله (این منظورء ۲۰۰۲م ج۲: .)۲٠۵ ۰۲٥٤‏ 

وأجاد الشيء جوده تجويداء واستجاده عده جيداء وجمع الجود جياد (الرازي» ب.ت: 
.)٥‏ والجید ضد الرديء» ورجل مجید: آي یجید کثیرا (الزییدي» ٤٩۱۹۹هم» .)۱/۱۹٤١‏ 

وجاد الفَرّس: آي صار راثعًاء یجود جودة (ابن منظوں ۲۰۰۳م ج"۳: ۱۳۵ .)٠۳١‏ 

4ے اللغة الإنجليزية» نجد أن المعنى مشتق من الكلمة اللاتينية (yااآادا)ء‏ ويقصد 


بها طبيعة الشىء جیدا كان آم غير جيد؛ آو الخاصية التی يمتلكها شىء آو شخص؛ آو 
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مستوى عال من القيمة أو التميز (قاموس ويبستر). وبالتالي فإنها لا تعني بالضرورة دوما 
الأفضل أو الأحسن» وإنما هي مفهوم نسبي يختلف النظر إليه باختلاف المستفيد منه» 
سواء كان الزبون» آو المصمم»› آو المجتمع» أو المۇسسة.. إلخ . 

وتشير هذه الدلالات إلى أن الجودة تتضمن الأداء الجيد والعطاء الواسع المستمرء 
وقد تعني 2 مستوياتها العالية التفوق والإبداع والتميز, آي الاتيان بالجيد. و2 ضوء 


ذلك فإن الجودة هي نتيجة الاهتمام آساساً بالكيف أو النوع وليس بالكم. 


تشڪل مهود الجودة: 

على الرغم من آن فكرة الجودة موجودة منذ آلاف الستين» إلا إنها لم تتبلور 2 
العمل بصورة منهجية إلا حديثاء فقد كانت بداياتها الحديثة 2 اليابان» بخاصة بعد 
الحرب العالمية الثانية عندما قرر اليابانيون استعادة نهضتهم التي دمرتها الحرب. 

مع ذلك يمكن تتبع جذور مفهوم الجودة إلى أوروبا العصور الوسطى» وتحديدا ب2 
أواخر القرن التالث عشر عندما بدا الحرفيون 2 تنظيم أنفسهم ے2 كيانات سميت 
التنقابات (sلان6u).‏ 

وتواصل ذلك 2 بداية القرن التاسع عشرء عندما اتجه المشتغلون 2 الصناعة 2 
الدول الصناعية الكبرىء» إلى تبني هذا النموذج الذي آبتكره الحرفيون 2 القرن الثالث عشر. 

وازدادت الحاجة إليه مع الآأخذ بنموذج المصنع» الذي يركز على تفتيش المنتج 
بصفته آلية جودة» حيتها بدآت بريطانياء ے متتصف عام ١٠۷٠م‏ بتبتيه ونمت لتواكب 
التورة الصناعية 2 بداية الآلف والثمانمائة من الميلاد. 

من جانب آخرتتبع فيجن نشوء فكرة الجودة بصورة أكثر تفصيلاء حيث يرى أن 
الجودة بدآت 2 الصناعةء 2 حوالي عام ٠۹٠١‏ م2 صورة بسيطة تمثلت 2 تكليف آحد العمال 
القيام بضبط الجودة من خلال الإشراف على جودة المنتح. تلى ذلك تعيين مشرف جودة 2 


المصانع عام ۸١۱۹م.‏ ثم تبلورت الفكرة بصورة أكبر عندما تم تعيين مفتشي جودة عام ۱۹۳۷م. 
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ويعد أن دخلت الولايات المتحدة الأمريكية الحرب العالمية التانية» أصبحت الجودة 
عنصرًا حاسمًا 2 الجهود الحربية: فلقد كان من المهم أن يعمل الرصاص المصنع 2 دولة 
ماء على سبيل المثالء 2 بنادق مصنعة 2 بلد آخر باستمرار. 

كذلك. كانت القوات المسلحة, 2 البداية» تفحص تقريبًا كل قطعة سلاح» ثم 
لتبسيط هذه العملية وتسريعها من دون المساس بسلامة الأفراد: بدأ الجيش ب2 استخدام 
تقنية آخذ العينات عند فحص القطع العسكرية» وساعد 2 ذلك نشر معايير المواصفات 
العسكرية والدورات التدريبية 2 مجال تقنيات مراقبة العملية الإحصائية التي قدمها والتر 
شیوارت. 

آما بعد الحرب العالمية التثانية» شكلت أعمال "ديمينج" (1«8١٣ء0)‏ مرحلة جديدة 
تبلورت من خلالها الأفكار المنهجية للجودة التي طبقت 2 اليابان 2 نهاية خمسينيات 
القرن الماضي؛ والتي هدفت إلى رفع كفاءة المنظومة الإدارية للوصول إلى منتج جيد. ثم 
انتشرت تلك الأفكار التي طورهاء بعد ذلك» كروسبي وآخرون 2 الولايات المتحدة 
الآأمريكية لمواجهة ما وصفه الأمريكيون بتفوق العملاق الياباني. 

و2 بداية عام ١١۹٠م‏ استخدم الإحصاء ب4 ضبط الجودة. وتوسع إطار عمل ضبط 
الجودة بعد ذلك ليشمل مراجعة التصاميم وفحصها وتحليل النتائج وإجراءات ضبط 
الجودة أثناء التصنيع. ولكن كانت نقطة التحول الرئيسة بدءا من عام ١۱۹۸م‏ عتندما 
أصبح ضبط الجودة نشاطًا واسع التنظيم (1991 ,2ط ہعذ۴). 

إن الجودة ليست أمرًا مخفيًا يتم اكتشافه والعثور عليه» بل هي موجودة بيننا 
و2 الأشياء المحيطة بنا و2 الخدمات التي نتلقاها. كما آنها ليست مستوى واحداء بل 
تقع 2 مستويات متدرجة من أدنى القيم إلى آعلاها. وهي ترقى كلما رقي فهمنا وذوقنا 
للأشياء المحيطة بنا والخدمات التي نستقبلهاء بل يمكن القول: إن الجودة مسآلة حضارية 
ترقی كلما زاد الإنسان تحضرا. 
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من الجدير التفريق بين الجودة وتصنيف الأشياء الذي يقوم على آساس "الكيف". 
ففي التصنيف يتم فرز الأشياء وفقًا للخصائص المشتركة بينها (كما 2 تصنيف الكتب 
على أساس التخصص) من دون الحاجة إلى المفاضلة بينها ومن دون تضمين تلك العملية 
حكمًا قيميًا؛ بينما تتطلب الجودة تحديد الرتبة التي يحتلها الشيء أو الخدمة على 


تدريج دي وزان معروفة مسبقا. 


ويمكن القول: إن هناك تثلاثة عوامل آسهمت ے2 تبلور مفهوم الجودة بڊوضوح» هي : 


الحرفية (م11كصو”٣ئا؟ه۲٣)»‏ ونمودج المصتع (إء)ءر5 راما ءه۴)» ونظرية تايلور 2 الإدراة ( ٣0ارة1‏ 


. (System 

هنالك تعريفات متعددة للحجودة» متها: 
ج تعريف ديمنج: الملاتمة للغرض. 
تعريف جوران: الملائمة للاستخدام. 


س تعريف كروسبي: المطابقة للموصفات. 


2 تعريف هيتة المواصفات البريطانية: محموعة صفات) وملامح» وخواص المنتج آو 


الخدمة التى تحمل نفسها عبء إرضاء الاحتياجات الملحة» والضرورية. 

تعريف المعهد الوطني الأمريكي: مجموعة من السمات» والخصائص للسلع» 
والخدمات القادرة على تلبية احتياجات معينة. 

تعريف المعهد الفيدرالي الأمريكي: أداء العمل الصحيح بالشكل الصحيح من المرة 
الأولى مع الاعتماد على تقييم العميل 2 تعرف مدى تحسن الأداء. 


يتضح مما سبق» أن الجودة» بصفة عامة» هي جودة المنتج آو الخدمة التي تؤدي 2 


أقصر وقت» وبآدنى تكلفة بما يلبي احتياجات الزيون وبما يحقق قدرة المنتج أو الخدمة على 


المنافسة بين المنتجات أو الخدمات الآأخرى. 


آما من منظور إداري» فتعرف الجودة بأآنها: ثقافة تنظيمية جديدة يصبح» 2 
إطارها» كل فرد من أفراد الحؤسسة مستولا عنها. وقد ارتبط مفهوم الحودة» 2 بداية عهده 
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بالسلعة المنتجة» فقد كان ينظر إليها بآنها "الملائمة للاستعمال"» آي أن السلع والخدمات 
يجب آن تلبي احتياجات مستخدميهاء وبالتالي فإنها تدل على تلبية احتياجات الزبون 
بأقل تكلفة ممكنة مع ضمان التخَّلص من العيوب والأخطاء 2 السلع المنتجة. وتعد جودة 
المنتجات أو الخدمات» اليوم أحد العوامل الأساسية التي تسهم 2 نجاح أو فشل الشركات؛ 
ولذلك تسعى الشركات إلى تقديم منتجات وخدمات ذات جودة منافسة لتتمكن من 
خلالها من تحقيق ميزة تنافسية على غيرها من الشركات لتحقق رضا الزبائن والريح 
الآڪبر بالطبع. 


الجودة في الاسلام: 
إن مفهوم الجودة وتجويد العمل عموما ليس بجديد عليناء نحن المسلمون» حيث 
يحثنا ديننا الإسلامي الحنيف على الجودة» ويطلب منا الإتقان 2 العمل و2 كل الأمور 
التي تجري بين الناس» لا سيما ب2 التربية والتعليم. وهناك مفاهيم إسلامية عديدة تتصل 
بمفهوم الجودة التي شكلت حافرًا مهما للعلماء الأوائل على الاهتمام بالعلوم الدينية 
والدنيوية. 
ونعرض فيما يلي آهم المفاهيم الإسلامية المتعلقة بالجودة: 
5 الإحسان: يتطلب هذا المفهوم من المسلمين الإحسان 2 كل قول وعمل يقومون 
نةا وتك امتتالا قول اله تات و خسو إن اللة يحب المُحسنين) 
(اليقرة» .)۱۹١‏ 
الإتقان: تتجلى كلمة الإتقان عند المسلمين 2 العمل دون حدوث أي قصور 2 
عملهم. فالله تعالی تجلت حكمته اتقن كل شىء 2 هذا الكون الفسيح. فقد 
قال عزوجل: [.. َع الله الذي آثْقَنَ كل شَّيء انه حَبيرْ بِمَّا عون ) (النمل: 
۸( 
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الاخلاص ے العمل: يعد الإخلاص 2 العمل أساس عند كل مسلم ومسلمةء 
وذلك تقريًا إلى الله سبحانه وتعالى لكسب رضاه بغية أن يسكن صاحبه وينزله 
المنزلة الرفيعة 2 الجنة. فقد قال تعالى: ما مروا إا عدوا الله ماص ا 
الد حشاع ي (التة 6 

الإصلاح : يكون الإصلاح» دائمًاء بالعمل والمثابرة على الإتقان» وغير ذلك من 
الأمور الحسنة التي تؤدي إلى تجويد العمل وتحث عليه. والله تعالى يقول: (.. إنًا 
لا ذُضِيع جر المّصلِحين) (الأعراف: .)٠۷١١‏ وهناك أحاديث نبوية شريفة تحث 
على تجويد العمل منها قوله صلى الله عليه وسلم: "إن الله يُحب إذا عمل أحدكم 
عملا آن يتقنه" (رواه البيهقي). 

الإحساس بالمستولية: لدى المسلم شعور بالمسئثولية عن جميع الأعمال والأقوال 
التي يقوم بها. يقول تعالی: [.. إن المع والبَصَروالفؤاد ڪل اولێِڪَ ڪان عَنهُ 


2 
° 


مَسوُولا] ( الإسراء: .)١١‏ ويقول تعالى: (وإن دوا ما فِي آنفضسيكم أو تُخُفوهُ 
a‏ الله... )» (البقرة: .)۲۸٤‏ 
القدوة: يحث ديننا الإسلامي على القدوة» والمسلم يبحث دائماا عن القدوة 
الصالحة فجميع الأنبياء قدوة صالحة. يقول تعالى: اولك الذِينَ هَدَى الله 
فبهدَاهُم اقتده ..)» (الأنعام: .)4٠‏ وشخصية الرسول "محمد" صلى الله عليه 
وسلم هي الشخصية الأمثل التي يسعى كل مسلم للاقتداء بها. وهنا يقول الله 
معز وجل: لق ڪان تكم في رَسُول الله أسوة حَسَنَة لمن ڪان يَرْجُو الله وَاليَوْمَ 
الآخر وذّكر الله كثيرًا ؟ (الأحزاب: .)٠١‏ 
آضف إلى ذلك آن كتير من مبادئ الجودة قد اهتم بها الإسلام وعمل على 
ترسيخها والتي منها على سبيل المثال: 


حب العمل والإتقان فيه. 
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التدقيق والمحاسبة. 
الإخلاص والمراقبة الذاتية. 
5 التعاون والتكافل بين أفراد المجتمع. 
هميب الجودة: 

يشكل التقدم الهائل 2 عالمنا المحعاصر 2 المجالات الصناعية والتجارية والتقنية 
والاجتماعية والتربوية تحديًا كبيرًا أمام المؤسسات 2 سبيل الحفاظ على بقائها 2 
السوق والمنافسة والتميز عن الآخرين. فنجاح المؤسسات مرهون بحجم الثقة التي تبنيها 
مع عملائها وآأصحاب العلاقة. وهذه الثقة تعتمد» بدرجة كبيرة» على مدى التزام 
المؤسسة بتوفير السعلة أو الخدمة حسب المواصفات المحددة وبالسعر المطلوب و2 
الوقت المناسب. ويكمن التحدي 2 فشل كثير من المؤسسات 4 تحقيق التزاماتها؛ نظرا 
لآن ما التزمت به قد يفوق قدرتها على تحقيقه» أو أنها تملك القدرة على الوفاء 
بالتزاماتهاء لكنها تفشل 2 إدارة قدراتهاء وبالتالي لا تحقق التزاماتها آمام عملائها 
وأصحاب العلاقة. ومن هنا فإن التهديد الذي يواجه المؤسسات هو تهديد من 
الداخل أكثر منه من الخارج» فالعملاء وأصحاب العلاقة يحتاجون إلى الثتقة 2 من 
يبيعونهم السلع أو 2 من يقدمون لهم الخدمات التي يحصلون عليها بناءً على السمعة. 

إن حر ص المؤسسات على تقدیم خدمات آو منتجات ذوات خصائص وسمات مميزة 
عن قريناتها من المؤسسات الآخرى المنافسة تبرزبوضوح جلي أهمية الجودة. ولم يعد أمام 
المؤسسات أن تختار بين أن تجود من خدماتها ومنتجاتها آم لاء فالجودة أصبحت ضرورة 
لكنها تحتاج إلى مقومات. فالجودة تتلخص 2 فكرة أن تقدم المؤسسات خدمة أو متنتج 
يحقق أهداف الزبون الذي يسعى للحصول على الأداء الأفضل,» وبالتالي نيل رضاه وقبوله 
للخدمة أو المنتج. ويترتب على ذلك اتساع الحصة السوقية للمؤسسة كلما زاد عد 


الزيائن نتيجة الإقبال على الخدمة أو المنتج الذي يتميز بخصائص فريدة عن باقى 
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خدمات أو منتجات المؤسسات الآأخرى» مما ينعكس ذلك على زيادة الإيرادات والمبيعات 
وبالتالي يؤدي إلى زيادة الأرياح. 

لقد أصبحت الجودة هدقًا لكل المؤسسات الطموحة التي تترفع بنظرها عن مواقع 
آقدامها وتنظر الى المستقبل المشرف بمنظور العصر وديناميكية الاقتصاد العالمي المعاصر. 
فهي تركز على مفهوم البقاء والاستمراروالتطوير من خلال استشراف آفاق المستقبل. 
ولقد اثبت الواقع والتجرية ان الجودة هي أداة يمكن التعامل بوساطتها مع مستجدات 
العصر وتطوراته والذي ساعد المؤسسات الكبرى على كسب المنافسة والتربع على قاعدة 
صلبة 2 السوق العالمية. ومن هذا المنطلق فإن المؤسسات مطالبة»ء اليوم» بالتآأكيد على هذا 
المبداً واعتباره اساسا وهدقا تبني عليه هيكلية أعمالها؛ كونها آلية تساعدها على إصلاح 
نفسها وتطوير آدائها وتحقيق آهدافها والتمشي مع التطورات الراهنة» لاسيما آنه لا 
محيص من خوض غمار الساحة الدولية وترويض النفس للتعايش معهاء وذلك لأسباب 
منها أن العالم بآسره قد أصبح سوقًا مفتوحة وآن الدول النامية مرتبطة بهذا السوق 
ارتباطًا وثيقًا . فلم يعد هناك خيارء وان الدول النامية تعتمد على الاقتصاد العالمي من 
أجل تصريف بضائعها وللحصول على رآس المال والتكنولوجيا والخبرات. 

هنا يآتي دور الجودة ے2 مساعدة المؤسسات على إدارة قدراتها بما يكفل لها الوفاء 
بوعودها وحماية سمعتهاء وذلك من خلال مجموعة من المواصفات والأدوات والتطبيقات 


تؤمن الجودة للمؤسسات» ومن ثم القدرة على الوفاء بمتطلبات العملاء وأصحاب العلاقة. 


الجودة في التعليم: 

دد ترات ا لحودة فلس هتاك عرد ا و احا جافا اما يوضح مفهوم 
"الجودة" ينطبق على جميع الأنشطة الإنسانية سواء 2 الصناعة والتجارة أو الهندسة أو 
الصحة أو التعليم أو غيرها من مجالات الحياة. وكثيرا ما يستخدم العلماء مصطلح 
الجودة من دون الاتفاق على تعريف دقيق يكون محل إجماع بينهم» كما أن المعاني المتعددة 
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التي يستخدمونها تعكس مفاهيم متنوعة لديهم. وكذلك الحال 2ے التعليم» حيث 
يستخدم التربويون مفهوم الجودة من مناظير محتلفة ليست بالضرورة تكون محل اجماع 

بدورنا نقول: إنه للتوصل إلى كنه المفهوم 2 التعليم» لا بد من العودة إلى أصل 
فكرة التعليم ومنشآه. فلا يخفى على المشتغلين 2 التعليم أن التعليم ارتبط بغاية نبيلة 
غرسها المعلمون الأوائل 2 قلوب التربويين ونفوسهم. فلقد تمثل المعلمون الأوائل تلك 
الغاية تمثلا حقيقيًاء فعملوا على تحقيقها من خلال إكساب المتعلمين المعارف والمهارات 
والقيم التي يحتاجونها للعيش حياة سعيدة» كريمة» وهانئة. و4 سبيل ذلڪ أعطوا 
أفضل ما عندهم» وقضوا جل وقتهم 2 التعليم» واستثمروا كل جهدهم لتحقيق تلك 
الغاية النبيلة وذلك إيمانًا منهم بأن العلم يتطلب الإخلاص 2 العمل سواء عند 
اكتسابه أو عند تعليمه للآخرين» ما لم يكن 2 متناول آي منهما (سواء المعلم آم المتعلم)؛ 
لأنه لا يرضى إلا بمثابرة حقيقية وانهماك تام. 

فالغاية الأساس والنبيلة للتربية هي التعليم الجيد» الذي يفضي إلى تعلم حق» 
والى الرفع من شأن العلم من خلال تمثل قيمه الحقّةء والتي من أهمها الإخلاص والمثابرة 
2 تحصيله وتعليمه. هذا يقودنا إلى القول: إن الجودة 2 التعليم تعنى تحقيق 'التعليم 
الجيد" الذي يحقق "التعلم الجيد" بما يضفي لحياة الناس معنى جديدا. 

وبناءًَ على ذلك فإنه يمكن القول:إن الجودة 2 التعليم تتحقق عندما يتوافر 
أمران: أولا عندما يتعلم الطلاب بشكل جيد: وثانيًاء عندما تشكل المؤسسات التعليمية 
قيمة مضافة إلى حياة طلابها والعاملين فيها. 

ويمكن لهذا الهم الواسع للجودة 2 التربية والتعليم توجيه تحسين التعليم 
والتعللم بطرق يسهل على الطلاب والمعلمين والإداريين والمجتمع ملاحظتها وتقديرها 


بصورة يوميه. 
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و2 رأييناء فإن جودة التعليم تشمل المكونات الخمسة الرئيسة الآتية: 

تمتع المتعلمين بصحة وتغذية جيدة تمكنهم من المشاركة 2 التعلم بإيجابية» 
وحصولهم على الدعم اللازم للتعلم من أسرهم ومجتمعاتهم المحلية. 

توافر بينات وسياقات تعلّم مناسبة تتسم بالأمان والحماية للمتعلمين» وتراعي 
الفروق بين الجنسين» وتتصف بالإنصاف لجميع الطلاب بخض النظرعن 
مستوياتهم الاقتصادية والاجتماعية» ويتوافر فيها الموارد والتسهيلات الكافية 
للتعلم. 

توافر محتوى تعللم متمثل 2 مناهج ومواد تعلم جيدة» وتكون ذات صلة بحياة 
الطلاب والمجتمع» بما ټک المتعلمين من التعلم (اكتساب المعارف والمهارات 
الآأساسية). 

توافر برامج تدريب المعلمين ومديري المدارس على استخدام آساليب التدريس التي 
تركز على المتعلمين 2 صفوف دراسية ومدارس تداربشكل جيد» ويتم تقييم 
استخدام أساليب التدريس تلك والإدارة الصفية والمدرسية بمهارة لتسهيل التعلم 
وتقليص الفوارق 2 أداء المعلمين و2 تعلم الطلاب. 

تحقيق نتائج مهمة تشمل اكتساب الطلاب المعارف والمهارات والاتجاهات المخطط 
لهاء وترتبط بالأهداف الوطنية للتعليم» وبما يمكن التربية من المشاركة 
الإيجابية 2 تحقيق تنمية المجتمع. 


هذا التعريف العام لمفهوم الجودة 2 التعليم يوفرلنافهماًا عميقاًا للتربية 


والتعليم بصفته نظامًا معقدا يعمل مندمجاًا ضمن السياقات السياسية والثقافية 


والاقتصادية للمجتمع والعالم. 


ذلك هو ما يتصل بفهمنا للجودة ب2 التعليم» آما "ضمان الجودة" فهو اهتمام 
منهجي» منظم ومستمر حول مفهوم الجودة. وهو يتطلب توافر نظام يضمن تحقيقه. 
والغرض من نظام ضمان الجودة هو ضمان أن الأنشطة التربوية ذات جودة عالية» ويتم 
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تطويرها نحو مزيد من التحسين. ولنظام ضمان الجودة شكلان: داخلي وخارجي. يتمتثل 
نظام ضمان الجودة الداخلي 2 السياسات والآليات التي تطبقها مؤسسة تعليمية لضمان 
جودة آدائها. نظام ضمان الجودة الخارجي» فيتمتل 2 الإجراءات التي تطبقها جهة 
خارجية للتحقق من أن مؤسسة تعليمية تلبي معايير ضمان الجودة. 

أما الاعتماد الأكاديمي» فهو أحد أشكال ضمان الجودة الخارجية» يقع ضمن 
أشكالا أخرى من أشكال ضمان الجودة الخارجية والتي تشمل التقييم والمراجعة 
والتفتيش. وهي أشكال متعددة تتناول جوانبًا محددة فقط من الجودة (عينة من أنشطة 
المؤسسة التعليمية يسهل تقييمها) بما يمكن جهة التقييم من إصدار حكم على جودة أداء 
مؤسسة تعليمية. وبالتالي فإن ضمان جودة التعليم مفهوم أعم وأوسع من مفهوم الاعتماد. 
الخلاصب: 

تعد الجودة مسعى إنسانيًا كبيرًاء نشا مع تزايد قدرة الناس على إصدارالأحكام 
وبالتالي تنوعت مفاهيمه من ميدان لآخر» وبحسب طبيعة مجال التخصص أو النشاط 
الإنساني. فكان من الصعب تحديد مفهوم دقيق لهاء إذ إن لكل متخصص مفهومه الخاص 
به» وهذا لا بأس به» فھو يعد "اختلاف تنوع'. كما يقال» ولیس "اختلاف معنى". فمفهوم 
الجودة مفهوم واسع» له أوجه عدة؛ منها: الملاءمة للاستخدام» آي أن يكون المنتج أو الخدمة 
ملائمًا 2 استخدامه؛ وتعني - أيضًا - تحقيق احتياجات وتوقعات العميل» آي كل ما 
يحتاج إليه العميل آو يتوقعه بالمنتج آو الخدمة. ومن زاوية آخرىء» فإن الجودة درجة متوقعة 
من التناسق والاعتماد تناسب السوق بتكلفة متنخفضة؛ كما تعني تحقيق ثلاثة آمور: 
الوفاء بالمتطلبات» وانعدام العيوب» والدقة من أول مرة» آي إن جودة المنتج أو الخدمة تفي 
بالمطلوب» وتحقق رضا العميل. 
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يعود الفضل 2 ابتكار مفهوم ضمان الجودة إلى اليابانيين الذين طبقوه على آرض 
الواقع» بعد آن كان مفهومًا مجرداء بهدف تحسين جودة منتجاتهم. ويطلقون على هذا 
المفهوم الكلمة اليابانية كايزن (١٥نه))»‏ والتي تعني "جعل الأشياء أفضل". ويرتكز مفهوم 
ضمان الجودة على مبدآ محوري هو إشراك جميع العاملين 2 تحسين جودة المنتج بما 2 
ذلك الأإدارة العليا ب2 المؤسسة. 


ولكن قبل الحديث عن ضمان الجودة» ينبغخي آن نفرق بين مصطلح ضبط الجودة 
Contr01(‏ ityاQua)‏ ومصطلح ضمان الجودة (٤2c٣surئA‏ رإاااھu)»‏ إِذ إن مصطلح ضبط 
الجودة يوصف بآنه عملية بعدية بالنسبة للمنتج أو الخدمة هدفها اتخاذ إجراء معبن تجاه 
المنتجات أو الخدمات التي يتبين بعد الفحص والتدقيق النهائي آنها ليست بالمستوى 
المطلوب (الذي يرضي الزيون). وقد يكون الإجراء رفض المنتجات أو الخدمات والتخلص 
منهاء وقد يتبع ذلك إجراءات لتعرف أسباب الفشل ووضع توصيات للتصحيح. بينما 
يوصف مصطلح ضمان الجودة بأنها عملية قبلية تتخذ قبل التوصل إلى المنتج أو تقديم 
الخدمةء هدفها إكساب المنتج أو الخدمة الجودة المطلوية والتي يتم تحديدها مسبقًا. ومن 
منظور المخرجات» فإن الضررقد حدث (أي لا يتم منعه 2 ضبط الجودة خلال عملية 
الضبطا). 

وبناءً على ذلك فإن عملية ضبط الجودة لا تمنع الفشل وإنما تحدده بينما 
الذي يمنع الفشل هو إجراءات عملية ضمان الجودة التي تحرص على تحديد المشكلات 
المتوقعة من بداية العملية الإنتاجية والتعامل معها حالا) آو حتى منعها من الحدوث 


تماماًا. وإذا حدث إن لم تنجح إجراءات معينة لضمان الجودة 2 منع الفشل» فيجب على 
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المؤسسة آن تطبق إجراءات بديله تحول من دون وقوع الفشل ثانيةء وتعمل على الوصول إلى 
الجودة المطلوية. 

ويعبارة آأخرى» تقتصر عملية ضبط الحودة على استبعاد المعيب. أما ضمان الحودة 
فهي عملية أكثر شمولا ء لا تركز فقط على استبعاد المعيب (إذا حدث, وإنما تعمل على 
الوفاء بمتطابات الجودة والإيفاء بهاء مع التقليل من المعيب. 

ولقد أآدى هذا الاهتمام المتزايد بتحسين الجودة إلى الانتقال من التركيز على 
السلعة وأهمية إنتاجها بمواصفات تلبي رغبات الزبون» إلى اعتبارالجودة محصلة الأداء 
الجيد 2 مختلف وظائف المؤسسة (الإنتاجية» والمالية» والتسويقية)» ونتيجة - أيضا- 
للاستفادة المتلى لموارد المؤسسة وآصولها المالية والبشرية والمعرفية والتكنولوجية .ولقد آدت 
هذه النظر الشمولية للجودة إلى ظهور ما يعرف اليوم ب "إدارة الجودة الشاملة" المرتبطة 
بجميع وظائف المؤسسة لا بالمنتج فقط, والتي تقتضي أن تتم من قبل جميع الأفراد لا 
المختصين بالجودة فقط» بالإضافة إلى توسيع مفهوم الزبون ليشمل الزبون الداخلي 
(داخل المؤسسة من عمال وموظفين,» وإداريينء وغيرهم) والخارجي (الزيون» والمجتمع» 
والحكومة). 

ويرى البعض أن بدايات إدارة الجودة الشاملة تعود إلى فترة الحرب العالمية الثانية» 
والتي آتخذت خلالها إجراءات لضمان متانة وسلامة الطائرات المقاتلة» وانفجار القذائف 
فور وقوعهاء وعمل الأسلحة بشكل كفؤ أثناء القتال؛ وذلك نظرا لارتباط ذلڪ بحياة 
المقاتلين. ولقد كان ذلك بفضل أعمال المهندسين إدوارد ديمنج وولتر شيوهارت. كما 
كان لديمنج الفضل 2 نقل أفكار إدارة الجودة الشاملة إلى الصناعة وغيرها من الأعمال. 

ونظرا لأن رجال الصناعة الامريكيين لم يهتموا بإنجازات هؤلاء العالمين» فقد بادر 
رجال الصناعة اليابانيين بتوفير البيئة المناسبة لتطبيق أفكار ضمان الجودة للعالمين ديمنج 
وشيوهارت بالإضافة إلى ثالثهما العالم الأمريكي جوزيف جوران؛ وشاركهم العديد من 


العلماء البابانيين»› متل: اهنو› واشیکاواء وتاجوشی . 
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ونتيجة أعمال هؤلاء العلماء وغيرهم فقد تبلورت فكرة الجودة تحت مسمى جديد 
هو 'إدارة الحودة الشاملة" Quality Management - `QM(‏ 0ta1ا)‏ يصفتها فلسفة ومتهحيهةه 
عمل إداري جديد تهدف إلى رفع الإنتاجية وتحسينها. وأصبحت تشكل استراتيجية 
متكاملة لتطوير المؤسسات الإنتاجية والخدمية؛ بصفتها آداة فعالة لتطبيق التحسين 
المستمر لجميع أوجه النظام ب2 أية مؤسسة. فهي إدارة تركز على أداء العمل بطريقة 
صحيحة» وبآسلوب منهجي يتجنب تبديد الموارد أو سوء استغلالهاء ويقلل المنازعات بين 
العاملينء ويرضي المستفيدين» ويدعم الابتكار والتجديد (عبدالفتاح» ١٠٠٠م).‏ 

والشكل رقم )١(‏ يوضح تطور مفهوم الجودة منذ بداياتها حتى اليوم. 

ولم تتبلور ممارسات ضمان الجودة باكرا 2 التربية مثل الصناعة؛ لأن التربويين 
يعتبرون محافظين بالنسبة للمهن الأخرى» فهم يقاومون التخييرء وإن حدث فيكون بطيء 
لدیهم. إلا إن هناك شکكلا مبسطًا منه يعرف بتقييم الجودة والذي يأخذ شكل التفتيش أو 
التوجيه التربوي 2 التعليم قبل الجامعي والمراجعة الخارجية 2 التعليم العالي. 


ويجب التنبيه إلى آن تطبيق إجراءات ضمان الجودة قد لا يؤدي بالضرورة إلى 
تحقيق الجودة المرجوة؛ لأن المسآلة تتعلق بجودة إجراءات ضمان الجودة» ويمدى تطبيقها 
على أرض الواقع للوصول إلى الجودة المنشودة. كما أن هناك الكثير من الداعين إلى 
الجودة يكترون الحديث حولهاء لكنهم لا يترجمون آقوالهم إلى آفعال على آرض الواقع» آو 
أن إجراءات ضمان الجودة التي يطبقونها غير مناسبة فلا تضمن تحقيق الجودة. 

خلاصة القول» يجب أن تنعكس أنشطة ضمان الجودة التعليم بصورة إيجابية على 
المتعلمين؛ كونهم المستهدفون من وجود النظام التعليمي برمته والمدرسة بكيانها الكلي. 
ويالتالي» فإذا كانت أنشطة ضمان الجودة عبارة فعاليات ومناسبات ولم تؤثر بصورة 


إيجابية 2 تعلّم المتعلمين فإننا نهدر وقتنا وجهدنا. 
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إدارة الجودة الشاملت 


تعد إدارة الجودة الشاملة من أكثر المفاهيم الفكرية والفلسفية الرائدة التي 
استحوذت على اهتمام واسع بين الباحثين والإداريين والأكاديميين المهتمين 2 تطوير 
وتحسين الإنتاج والخدمات 2 مختلف المؤسسات. ولقد آسهمت الإدارة اليابانية بدوررائد 
2 هذا المضمارء لاأاسيما 2 النصف التاني من القرن العشرين. فقد تمكنت اليابان من 
تقديم سلع ذات جودة عالية بتكاليف منخفضة نتيجة اعتمادها على آلية ضمان الجودة 
واستخدام منهجية إدارة الجودة الشاملة التي تعمق استخدامها بصورة واسعة النطاق 2 
شتى الميادين الإنتاجية والخدمية 2 اليابان. 


يعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة' من أحدث المفاهيم الإدارية التي تقوم على 
مجموعة من الأفكار والمبادئ التي يمكن لأي إدارة أن تتبتاها لتحقيق أفضل أداء ممكن. 
وقد تنوعت تعاريف ومفاهيم إدارة الجودة الشاملة عند الباحثين والكتاب. ولكن على الرغم 
من تعدد مفاهيم إدارة الجودة الشاملة إلا إن الباحثين والكتاب اتفقوا على كثير من 
الجوانب الأساسية فيهاء ومن آبرز تعريفات إدارة الجودة الشاملة. 
تعريف دافت ونو (ع0"[ > اة(): "جهد المنظمة الكلي الموجه للتحسين المستمر 
لأداء العمليات التي تمثل طرائق الأفرادء والمكائن» وأنظمة إنجازالمهمات المناطة 
بهم" )15.ص ,2001 .(Daft & Noe,‏ 
5 تعريف هامت »)121١١(۲۲,2000(‏ عرف إدارة الحودة الشاملة 2 إطارالتكامل بين 
وظائف المنظمة» بآنها: "فلسفة إدارية تبحث عن تكامل جميع وظائف المنظمة» 
(١(‏ نشير هنا إلى أن هذا الكتاب ليس كتادًا متخصصًا 4 إدارة الجودة الشاملة» بل يوظفها هتا 
2 موضوعه الرئيس وهو ضمان جودة التعليم؛ لذلك فإن المؤلف ينصح القارئ الراغب 2 


الاستزادة حول موضوع إدارة الجودة الشاملة الاستعانة بالكتب المتخصصة ب2 هذا المجال. 
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كالتسويق» والمالية» والتصميم» والهندسة» والإنتاج» وخدمة الزبون التي تركز 
على تلبية حاجاته والأهداف التنظيمية" (3.م .)1a ۳٣۳٣ع )٤,2000,‏ 

تعريف جوستش وديفز (كئ¡02v‏ 4ه طءءامم6)» عدا إدارة الجودة الشاملة بأنها: 
اتمثل مدخلا لإنجاز الأعمال تحاول التظمة من خلال تحظيم قدرتها التتافسة 
عبر التحسين المستمر لجودة منتجاتهاء وخدماتهاء وآفرادهاء وعملياتها والبيثة 
التي تعمل فيھا" )32 .ص .(Goetsch & Dav1s,1994,‏ 

. تعريف ترزيوفسكي وسامسون» عرفا إدارة الجودة الشاملة من منظوراستراتيجي 
بأنها: "الفلسفة التي تصنف المفاهيم» والطرائق» والأدوات والأساليب لصياغة لغة 
مفهومة ومطبفة بوصفها استراتيجية أعمال ضمن المستويات العلياء واستراتيجية 
تشخغيلية ضمن المستويات الدنياء مما يساعد على تكامل الآنشطة 2 مجال 
القيادة» والأفراد» والتركيز على الزيون» والتخطيط» وضمان جودة العملية 
والمعلومات والتحليل" (229 .ص .(Terziovsk1 & Samson,1999,‏ 
وبشكل عام» يمكن القول: إن إدارة الجودة الشاملة هي: 'فلسفة ومنهجية عمل 

مؤسسية تتضمن إطارا من المبادئ والأدوات والإجراءات التي توجه المؤسسة 2 كل ما 

يتصل بأنشطتها بما يؤدي إلى التحسين المستمر". 
ومن الجدير بالذكرء آن المح الحقيقي للحكم على فعالية تطبيق إدارة الجودة 

الشاملة هو بے مدى ترجمتها على أرض الواقع. و2 هذا السياق» أجاب "ديمنج" عندما ستل 

عن سبب نجاح ادارة الجودة 2 اليابان بدرجة أكبر منها 2 الولايات المتحدة الأمريكية 
فقال: إن الفرق هو 2 عملية التنفين» أي 2 مدى تجسيد مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

وتطبيقها على آرض الواقع. 
ولقد رها (عHans)‏ مصطلح إدارة الجودة الشاملة كالتالي: 

° الشاملةاه)ه1: لأن الجودة تتطلب تضافر جهود جميع الأفراد والأنشطة 2 المنظمة. 
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الجودة رانا سQ:‏ آي المطابقة للمتطابات وتلبية توقعات الزيون. 


الإدارة Manage"‏ : أي إن الجودة يمكن إدارتهاء ومن المفروض أن تدار دومًا بدقة 


.(Hansen, 1998) 


شكل رفو (۲): مطردات إدارة الجودة الشاملي 


يكون التركيز 2 
إدارة النظام على 


التحسبن المستمرمن 
أجل تحقيق أفضل 


تر 2 » ا ۶ 2 ٠‏ 
خلال العمل الفردي 
والجماعي على 
اشباع حاجات الزيون» 


المنظمه في التوصل 
إلى جودة المنتحات آو 


الخدمات القدمفهةه 


< 


النتائج. والتسليم ڪنذلڪ أن 


الزببون يشارك 2 


واستدامتها. 


تحديد الجودة. 


تركز إدارة الجودة الشاملة على عدد من العناصرالمهمة والتي تشمل: التحسين 
المستم والتركيز على العميلء والاستفادة المثلى من الموارد والكفاءات البشريةء والمشاركة 
الكاملةء والتعاون بدلا من التنافس» واتخاذ القرار بناءً على معلومات, والوقاية بدلا عن 
القن 
وتعد حلقات الجودة مكوتًا محوريًا 2 إدارة الجودة الشاملة تتضمن الآتي: 
| - حلقات الجودة: وتتمثل 2 تشكيل مجموعة صغيرة )٩-٦(‏ عمال تعمل على حل 
المشكلات المتصلة بعملهم. وهي تقوم على فكرة: إذا أردت آن تحسن شينًا فكلف 


الناس الذين يقومون به. 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


کح السير خطوات صغيرة: والمقصود هنا آن السير بخطوات صغيرة يؤدي إلى نتائج آأكتثر 
من محاولة عمل تخييرات كبيرة. وهنا لا بد على المديرين 2 المؤسسة من الاستماع 
لما لدى حلقات الجودة. 


وتختلف إدارة الجودة الشاملة عن الإدارة التقليدية 2 جوانب مهمة نلخصها 2 
الجدول رقم .)١(‏ 


جد ول رقی (۱) 
مقا رذني الادارة التقليد يي وادارة الجودة الشاملي 


الادارة التقليد يي إدارة الجودة الشاملي 


ن ES‏ ا بناء على معرفة أ يتخذ القرار بصورة مؤسسية يعتمد على بيانات وعمليات 


تجنب المشكلات» وتقطيعهاء وعدم إصلاح | البحث عن المشكلات التي تعوق التحسين لمنع حدوتها. 

شيء إلا إذا تعطل تمامًا. 

العاملون هم مصدر المشكلات. العمليات والإإجراءات والنظام الإداري هي مصدر 
المشكلات. 


المديرون يعرفون أكثر. الناس الذين يؤدون العمل يعرفون أكثر. 
الرقابة اللصيقة وتصيد الأخطاء. الرقابة الذاتية. 
العمل الفردي. العمل الجماعي وروح الفريق 


التركيز على المنتج. التركيز على المنتج والعمليات. 

مشاركة الموظفين. اندماج الموظفين ب2 العمل. 

حفظ البيانات. تحليل البيانات وإجراء المقارنات بينها. 
التركيز على جني الأرباح. التركيز على رضى العملاء. 

العميل الخارجي. العميل الداخلي والخارجي. 

مجال الخبرة ضيق يعتمد على الفرد. مجال الخبرة واسع عن طريق فريق العمل. 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


وبالإضافة إلى إدارة الجود الشاملة هناك مداخل آخرى لتحقيق الجودة» منها 
سيجما )١(‏ أو الإنحراف السداسي التي طورها شيوهارت لشركة موتورولا ے2 ثمانينيات 
القرن الماضي. ويعرف مصطلح سيجما (١)ء‏ بأنه توجه صارم يستند إلى البيانات يسعحى 
للتخلص من عيوب الأآداء. وهو يرجح إلى مفهوم الانحراف المعياري الإحصائي» ويكون 
الآداء فيه بنسبة خطا محتملة لا تزيد عن )١.١(‏ 2 المليون. وهو متهج صارم لتحسين 
الجودة» ولكنه مرن يرتكز على استخدام معادلات رياضية لتحديد مدى نجاح المؤسسة بے 


إنجاز عمل معين. 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


رواد الجودة الأوائل 


آسهم كثير من المفكرين 2 إنشاء وتطوير فكرة الجودةء ومن أبرز هؤلاء الرواد 
الآوائل دیمنج "ن٣0‏ وفیجینباوم ۳ 21uط,عع¡ء۴›‏ وإيشيكاوا 22 )11ء1 › وجوران Jura‏ 
وتاجوشی 11ء »ه۰1 وڪروسبي »)۲٥۹۲۷‏ وغیرهم. وسنکتفي» فيما يلي» بتلخيیص آفكکار 
ثلاثة منهم فقط بغرض توضيح الفكرة ليس إلا. 
أولاً: إدوارد Edward Deming in‏ 
يعد إدوارد ديمنج الأب الحقيقي لإدارة الجودة الشاملةء الذي صاغها 2 صورة 
e‏ من عمل الإدارة اليومي. فقد بلور ديمنج المفهوم عام 
9م وحدد دورا مهما للإدارة العليا 2 غرس أهمية الجودة وكفالة سبل تعزيزها 2 
مؤسساتهم. وآأكد على آن الجودة مسئتولية كل فرد 2 المؤسسة» وليست مسئولية الإدارة 
العليا فقط. وبين أن هذا يتطلب تدريب العاملين على الطرق الإحصائية لمراقبة الجودة 
والاهتمام بصيانة وتحسين التجهیزات دوريًا بما يُسهم ے2 منع قصورها. وأوضح ڪذلڪ 
آن تحقيق الجودة يتطلب ضمان الجودة من المنبع بدلا من ضبطها 4ے نهاية عملية الإنتاج. 
وتستند فلسفة "ديمنج" 2 الجودة على آربعة مصادر رئيسة» هي: 
١‏ نظرية النظم را0عط] ۳ء ءر5: حيث أكد على آهمية معرفة النظام ومكوناته 
المتعددة والوظائف الإدارية والفنية والعلاقات والتفاعلات التي تساعد على تحقيق 
أهداف المحؤسسة. 
١‏ نظرية التباين الإحصائي را0ءط1 ١٥1)ةااه۷‏ : تأخذ رؤيته 2 اعتبارها التنوع 
الإحصائي» فهو يدعو للإدارة بالحقائق والتي تعتمد على البيانات التي تم جمعها 
وعلى تحليل تلك البيانات لتحديد أنواع الانحرافات 2 العملية لاتخاذ القرارات 


لحناسبة. 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


نظرية المعرفة را0عء 1٣‏ ء1۷ا1امعه: والتي تبحث 2 كيفية تكون المعاني وتبلور 
الهم لدى المتعلمين. وتهتم بالمهارات المرتبطة بحدود معرفتناء وبطبيعة المشكلات 
التي تواجهنا. وتسعى للإجابة عن سؤال رئيس هو ما الذي يميزالمعرفة الصحيحة 
من المعرفة الخطا ؟ ولهذا فهو يؤثر ب2 قدرة الفرد على الفهم» ومصدرالاختلافات 
الحاصلة 2 كيف يفكر الفرد. 

علم النفس رع0اه ءرد : يؤكد "ديمنج" على ضرورة فَهم المبادئ الأساسية لعلم 
النفس والأسس العلمية لهنذه المبادئ وبخاصة تلك المتعلقة بهم التفاعلات بين 
الناس وسلوكاتهم والاهتمام بالدافعية الحقيقية التي تساعد على تعزيز القوة 
واستخدام الفرص المتاحةء ويؤكد - أيضًا- على ضرورة أن تدرس الإدارة العليا 
هذه العناصروتعرفها بشكل جيد لكى تساعدهم 2 تآأسيس فكرة الجودة 


وقد وضع "ديمنح" منهجية متكاملة تساعد الإدارة التي تسعى إلى تطبيق إدارة 


الجودة الشاملة على القيام بمهامها. وتتكون المنهجية من أريعة عشر عنصرًا تشكل أسلوب 
حياة 2 المؤسسات التي تطمح إلى تحقيق القدرة التنافسية على المدى الطويل» لذلك 
أكد على ضرورة التزم إدارة المؤسسة بهذه العناصر وتقدم تعهدا واضحا بتحقيقها 2 
ممارساتها اليومية» يشمل ذلك: التفكير» واللغخة المستخدمة» و2 الثقافة التنظيمية. 


يمكن تلخيص الأفكار الرئيسة للعناصر الأريعة عشر 2 النقاط الاتية: 


إيجاد اتساق واستقرار 2 الآأهداف لتحسين المنتجات والخدمات: 


لاحظ "ديمنج" أن الكثير من المؤسسات لا تضع سوى أهدافًا قصيرة المدى فقط» 


طويلة المدى تعتمد على رؤية بعيدة للمستقبل» والأهم من ذلك أن تثظهر التزمًا 


متواصل لتحقيق الأهداف بعيدة المدى. 


or 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


اا تبني الفلسفة الجديدة لإدارة الجودة الشاملة: 
يعتقد "ديمنج" أن المؤسسات بحاجة إلى منهجية جديدة لا تقبل الأخطاء 
والسلبيات» وأن ترفع التحسين شعارًا لها وتجعله التزامًا شاملا لجميع أفرادها من 
أعلى هرم المؤسسة إلى أدناه» وعلى أن دى الأعمال بطريقة جديدة وبصورة أفضل 
وليس بالطريقة القديمة التي يتم فيها تكرار العمل منم دون مراجعات لتحسينه. 
وشدد كذلك على ضرورة أن تستبدل المؤسسات التناضس يبن العاملين بها 
بالتعاون بما يحقق أهداف الحؤسسة. 

٣‏ التوقف عن الاعتماد على التفتيش والفحص الكمي لتحقيق الجودة: 
يرى ديمنج أنه من المعروف أن الضبط التقليدي يتم 2 نهاية خط الإنتاج (ضبط 
الجودة)ء وبالتالي فإن ذلك لا يحسن ولا يولد جودةء لأنه لا يمنع وقوع الأخطاء 
من الأصل بل يؤمّن فقط استبعاد المعيب» وهذه عملية مكلفة. ومن ثم فقد أكد 
على أن الجودة لا تتحقق إلا من خلال عملية تحسبن شاملة» ومن خلال تدريب 
العاملين على الاأشتراك 2 عملية التحسين بمجملها من بداية القيام بالمهمة 
حتى النهايه. 

> التوقف عن تقييم الأعمال على أساس السعر والكم فقط: 
يرى "ديمنح" أن السعر الأرخص قد يحمل بين طياته تكاليف إضافية 2 عمليات 
الإصلاح والصيانة نتيجة رداءة المنتج لذلك يرى آنه ينبغي ألا يكون السعر 
الأرخص هو المعيارء بل الجودة الأعلى هى الهدف. 

٥‏ التحسين المستمروإلى الأبد لنظام الإنتاج والخدمات: 
يرى "ديمتنج" أن التحسبن ليس محاولة لمرة واحدة بل هو عملية مستمرة متواصلة 
لمنع الأخطاء وإنهاء المشكلات وتجاوز توقعات الزيائن» وذلك يعنى أن تتحمل 
الإدارة مسئولية قيادة عملية التحسين وضمان تحقيقه من خلال عملية متواصلة 
لتحسبن الإجراءات. 


a - 2: O 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


إعداد برامج تدريب على المهارات التي تتطلبها الوظائف: 

يمثل التدريب عند "ديمنح" أداة فعالة لتحسين الجودةء ذلك لأن عظمة الفاقد 2 
المؤسسة إنما يرجع إلى الفشل 2 توظيف قدرات العاملين على نحو ملائم. ويهتم 
ديمنج هناء بصورة رئيسة» بالتدريب على الطرق الإحصائية لدورها 2 منع 
الآأخطاء وتحسين الجودة» حيث يقدم الإحصاء بيانات كمية مقنعة عن الفاقد 2 
الإنتاج. 

تبنى وتآسيس القيادة المؤسسية: 

يؤكد "ديمنج" آن وظيفة الإدارة ليس فقط الإشراف» ولكن القيادة بكل ما تحمله 
الكلمة من معنى. وهدا يعنى آن يتحمل الإداريون مستولياتهم 2 تحويل 
مؤسساتهم إلى المنهجية الجديدة» وبذلك تصبح مهمتهم الأساسية تحسين نظام 
العمل» كما يجب عليهم تنمية توقعات العاملين» وإيجاد مناخ داعم للتخيير داخل 
المۆسسات. 

استبعاد وإزالة الخوف: 

يرى "ديمنج" أن الناس بحاجة دائماً إلى بيئة داعمة ومشجعة تتوافر فيها قيم 
رفيعة» مثل: الثقةء والصدق» والاحترام المتبادل» وتقبل مشاعر الآخرين» والأمان» 
وغياب الخوف» وبث الثقة ے2 نفوس العاملين؛ لآنه بمتل تلڪ القيم يؤدي ڪل 
فرد 2 المؤسسة عمله بفعالية أكبر من ذي قبل. وعكس ذلك يرى آن الشعور 
بالخوف وعدم الإحساس بالأمان يقلل الإنتاجية والجودة ويقلل الصدق والابتكار 
والتجديد بين المنتسبين للمؤسسه. 

إزالة الحواجز والعوائق التنظيمية بين الأقسام والوحدات المختلفة: 

يتطلب هدا الوصول إلى وحدة 2 الهدف بين جميع آفراد المؤسسة. وبالتالي 
يتحفقق تنظيم الجهود وتبادل وتعاضد الخبرات والرؤى» كما يصبح من الممكن 


SD ° 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


احاال التعاون متهم بدلا ك التاق وهذا قطي كها برى دنه ات 
يصبح أعضاء المؤسسة قادرين على العمل معًا بروح الفريق الواحد. 

¬٠‏ التخلي عن الشعارات والتحذيرات وتوجيه اللوم للعاملين: 
تكن 'ديمام أن الشعارات ل تملك تارا عمك | فالا على الحاملين كما آن 
عدم تحقيق هذه الشعارات يؤدى إلى الإحباط» لذلك فمن الضرورى وضع 
العاملين مام مسئولياتهم والتآأكيد على زيادة الدوافع الداخلية لدى العاملين 
(بمعنى إيجاد دافعية داخلية لديهم لتحسين أدائهم ومنتجاتهم وخدماتهم) مع 
التخلص من اللوم والتحريض. ويكون الهمدف هو حث العاملين على إنجاز 
الأخطاء الصفرية. 

-١‏ التخلي عن الحصص الرقمية لقوة العمل والأهداف الرقمية للإدارة: 
يؤكد "ديمنج" أن معايير العمل ينبغي آلا تقتصر فقط على المعايير الكمية» بل 
من الضرورى ابتكار معاييرا جديدة تجمع بين الكم والنوع معأء كما يرى أن 
تحديد حصص رقمية للعاملين عليهم إنجازها قد يؤتثر على جودة منتجاتهم آو 
خدماتهم» لأنهم حينئذ سوف يحرصون على إنجاز مهماتهم للوصول إلى الحصة 
المطلوبة من كل منهم من دون اكتراث لجودة العمل. 

۲ إزالة الحواجزالتي يمكن آن تسلب الناس الفخروالاعتزاز بعملهم: 
يرى "ديمنج" ضرورة إزالة الحواجز التي ثهبط الروح المعنوية للعاملينء وذلك من 
خلال التآكيد على الدوافع الداخلية الجوهرية للعمل بدلا عن المكافآة العرضية» 
ومن خلال التآكيد على التقويم الذاتي والمكافآة الذاتية والتوجيه الذاتي» وإلخاء 
نظم التقييم التي تؤدي إلى ترتيب الناس وتصنيفهم تراتبيًا؛ لأن التقييم 
والترتيب بين العاملين بوجد بيئة تتسم بالصراع والمنافسه والتوتر بينهم. ويؤأكد 
'ديمنج' على ضرورة العمل 4 فريق لإيجاد إطار من المصالح المشتركة بين 
الجميع 2 المؤسسة. 


a `*-ث-‎ 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


۴۳- إعداد وتنفين برامج تنمية مهنية متميزة لكل فرد 2 المنظمة: 
يؤكد "ديمينج" على أن توفير أعضاء مؤهلين ومتعلمين يسهم بصورة أكبر 2 أن 
يتحملوا زمام المبادرة 2 عمليات التحسين» وذلك لن يتم إلا من خلال برامج 
التدريب المستمروإعادة التآهيل على الوظائف والمهارات الجديدة. وهتايسعى 
'ديمينج" إلى توصيل العاملين إلى مستوى التمكن المعر2 والمهاري 2 آداء 
الوظائف» مما يشجعهم على آخذ زمام المبادرة 2 مهامهم. 

٤‏ قيادة عملية التحول نحو إدارة الحودة الشاملة: 
يرى 'ديمينج" ضرورة وضع كل فرد 2 المنظمة آمام مسئولياته نحو إنجازالتحول 
2 المؤسسة إلى إدارة الجودة الشاملة. وهذاء 2 رآيهء يتطلب تحقيق التزام وفهم من 
أعلى قمة الهرم 2 المؤسسة إلى قاعدته» والاستعانة بفرق عمل تدفع بهذا الالتزام 
إلى الأمام دائمًا. 


الأمراض السبعت المميتتً في المنظمات لد يمينج: 
تمكن '"ديمينج"'» من خلال قربه من مراكز صناعة القرار 2 ميدان الصناعة من 
تحديد ما أطلق عليها " الأمراض السبعة المميتة" التي لا يمكن معها أن تنجح المؤسسات 2 
مهامها نحو تحسين الجودةء ونوردها فيما يلي نظرا لأهميتها: 
| - الفشل 2 توفير الموارد البشرية والمالية المناسبة لدعم عملية تحسين الجودة. 
۲ - التركيز على الأرباح قصيرة المدى والفائدة التي يحصل عليها المساهم. 
٣‏ - معجزالإدارة نتيجة التنقل المستمر بين الوظائف. 
>٤‏ - استخدام المعلومات التي يسهل الحصول عليها من دون اهتمام بمتطلبات 
التحسين. 
ده - اعتماد تقييم الأآداء السنوي على الملاحظات والأحكام غير الموضوعية. 
٦‏ - تكاليف العناية الصحية الكبيرة. 


۷ - الأعباء القانونية الزائدة. 
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ثانیا: جوزیف جوران [u2‏ اpعsەJo‏ : 


ولد جوزيف جوران ب2 رومانيا سنة ٤٠۱۹م»‏ وعاش ب2 أمريكا. ويعد واحدا ممن 


يطلق عليهم آباء الجودة. وكان قد عمل جوران 2 إدارة التفتيش والمعاينة لدى شركة 
هوثورن الغربية حتى بداية الحرب العالمية الثانية. ثم قام بزيارة إلى اليابان وعمل 4 إعادة 


هيكلة الصناعة اليابانية. ولقد تمكن جوران من مساعدة اليابانيين على التكيف مع أفكار 


الحودة واستخدام الآأاساليب الإحصائية.وهو صاحب القوله الشهرة "لا تحدىث 


الجودة بالمصادفة » بل يجب أن يكون مخطط ا لها". 


من أيبرز أفكار جوران 2 الحودة رؤيته أن الجودة تعني الملاءمة 2 الاستعمال مع 


عدم احتوائها للعيوب. وقد بلور فلسفته التى تبتناها حول إدارة الجودة الشاملة 2 تلات 


نقاط رئيسة» تسمى 'ثلاثية جوران'» هي: 
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تخطيط الحودة : 
يتطلب تخطيط الجودة تحديد مستوى جودة المنتج» وتصميم عملية الإنتاج 
لتحقيق الجودة» ووضع خطة استراتيجية سنوية» وترجمتها إلى آهداف» وتقييم 
نتائج الخطط السابقة» وتنسيق أهداف المؤسسة مع أهداف المؤسسات الأخرى. 
وتتضمن عملية التخطيط تحديد العملاء الداخليين والخارجيين» وتحديد 
الاحتياجات الحالية والمتوقعة»ء وتطوير خدمات تعليمية تلبي حاجات الأفرادء 
ووضع برامج للجودة يمكن من خلا لها إنجاز عملية الجودة. 

الرقابة على الجودة: 
تتضمن الرقابة على الجودة استعمال طرقًا إحصائية ب2 الرقابةء وتحديد الأداء 
الفعلي للجودةء ومقارنة الأداء بالأهداف» وتصحيح الانحرافات. وترتبط الرقابة 
على الجودة بتقويم الأداء الفعلي» ومقارنة الأآداء الفعلي بالأهداف المرتبطة 
بالجودة» ودراسة آسباب الانحرافات بين الأداء والآهداف المتوقعة. 
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۴۳ - تحسبن الحودة : 

يتم تحسين الجودة من خلال تطوير الهيكل التنظيمي للمؤسسة وتكوين فريق 

للمشروع» والتدريب المستمر وتشخيص مشاكل الجودة ومحاولة معالجتها. 

وتشمل عملية تحسين الجودة توفير بنية تنظيمية مناسبة لعمليات تحسين 

الجودةء وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسينات ومشروعات للتحسين» وبناء 

فرق عمل لتنفيذهاء وتحديد مستولية كل فريق وآهدافه» وتوفير التدريب 

والتعليم اللازم للفريق» وإقامة نظم للمراقبة. 

والآأهم 2 فلسفة جوران 2 الجودة استنادها على مدى اعتماد المؤسسة على 
إنتاجية الفرد» فقد انصب تركيزه على مسئولية الإدارة عن تحقيق الجودة» والحاجة إلى 
وضع الأهداف وتحقيقها داخل المؤسسات. ويرى جوران من واقع ممارسته لنظم إدارة 
الجودة الشاملة إن ما يقارب من )/۸٠0(‏ من عيوب الجودة ناتج عن عوامل تستطيع الإدارة 
التحكم فيهاء ولذلك يؤكد أن على الإدارة العليا 2 أية مؤسسة الاهتمام بعملية 
التحسين المستمر وذلك من خلال تطبيق نموذج "ثلاثية الجودة'. 

وقد حدد جوران بحعض الخطوات اللازمة لتحسبن الحودة» وهى إيحاد وإنشاء فرص 
الوعى المعرفى لعملية التحسين» ووضع الأهداف الخاصة بالتحسين,» والإعداد والتنظيم 
للوصول إلى الأهداف, والاهتمام بعمليتي التدريب والتعلم» وتطبيق وتنفيذ برامج حل 
المشكلات» وإعداد التقاريرالتقويمية» وإعطاء حق الامتيازات» ومتابعة مخرجات عملية 


الاتصال» والاحتفاظ بسجلات الجودة» وتنفين عمليات التحسين المستمر بصفة دورية داخل 


وقد لخصها 2 النقاط العشرالاآتية: 
|١‏ - تآمين إدراك جميع العاملين أهمية التطوير. 
۲ - تحديد الأهداف الخاصة بالتحسين. 


٣‏ - إنشاء الهيكل التنظيمي لضمان وضع الأهداف على عمليات وإجراءات المؤسسة. 
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؛ - تحقيق تدريب جميع العاملين. 

ه - التزام قيام فريق حل المشاكل بإزالة المشاكل التي تعرقل تطوير الجودة. 

٦‏ - إنجازمراقبة تقدم الجودة بصورة ثابتة. 

۷ - ضمان التعريف بالإسهامات المميزة للجودة بالمؤسسة. 

۸ - ضمان نشرالتقدم والمساهمات البارزة 2 المؤسسة بين الجميع. 

٩‏ - قياس جميع العمليات والتحسين. 

١‏ - ضمان تطابق جميع عمليات التحسين المستمر وإنشاء آهداف جديدة للجودة مع 
نظام الإدارة. 


وهناك تشابهًاًء إلى حد ماء بين مبادئ كل من ديمنج وجوران حول إدارة الجودة 
الشامله لديمهاء وهي: 
- الاهتمام بثقة العاملين نحو الحاجة إلى التحسين. 
5 آهمية وضع آهداف محددة. 
أهمية توفير التدريب والتعليم ب2 مجال الجودة. 


التركيز على إقامة اتصال فعال بين الأقسام المختلفة 2 المؤسسات ونشر النتائج. 


ثالثا: فیلیب کروسبي ط5٥۲‏ i11pطP‏ 

فيليب ڪروسبي عالم آمريكي ولد عام ١۱۹۲م‏ » وهو آول من نادى بمفهوم العيوب 
الصفرية (ا٥6ء(‏ ١0إ26).‏ ويعد كروسبي من أشهر رواد الجودة الأمريكيين. 

وتقوم فلسفته 2 إدارة الجودة على أن الجودة هي المواءمة مع المتطلبات. وشدد 
على المخرجات» والحد من العيوب 2 الأداء. وهو بذلك يختلف عن سابقيه ے2 تركيزه 
مل ارات حلت رى أن الجوة تفتى ت اأتطلات, و تعد عماية تحديد مكل هذه 
المتطلبات من المهام الرئيسة للإدارة 2 رآيه» وتتضمن ما يلى: 
. ضرورة النظر إلى الجودة على أنها تعنى المطابقة للمواصفات. 
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اعتبار منع حدوث الأخطاء الطريق الوحيد لتحقيق الجودة. 
اعتبار المنتج أو الخدمة هو معيار الأآداء» الذى يتم على أساسه تحديد مدى مطابقة 
المواصفات. 
5 ينبخي آن يمثل مقدارالتكلفة مقياس الجودة» الذى يتم 2 ضوئه تحديد مدى 
مطابقة المواصفات. 
وكذلك فإن كروسبي ركز على الدوافع والتخطيط آكتر من "عمليات الرقابة 
الإحصائية للجودة" أو "أساليب حل المشكلات". وقد أكد أن الجودة غير مكلفة؛ لأن التكاليف 
الرقابية أو التي تمنع حدوث الأخطاء سوف تكون آقل من تكلفة الفشل. ويرى ڪروسبي أن 
العناصرالآساسية للجودة تتضمن الإدارة العلياء ومدى وضعها للجودة 2 قمة أولوياتهاء 
وتشكيلها فريق تحسين الجودة» وقياس الجودة عن طريق استخدام الطرق الموضوعية المناسبهء 
وتحديد تكلفة الجودة» ومدى تحقيق النتائج المرجوة» والوعى بالجودة على محتلف المستويات» 
واتباع الإجراءات التصحيحية التي تعتمد على توافر معلومات عن المشكلات داخل المؤسسة» 
والتخطيط السليم للتخلص من معوقات النجاح» وتعليم جميع العاملين بالمؤسسه» وتدريبهم 
بشكل دائتم على مسلمات الجودة» والتطبيق الفعلي لتلك المسلمات» وتكوين ما يعرف بمجلس 
الجودة» بحيث تكون مهمته القيام بعملية التنسيق والاتصال بآعضاء فريق تحسين الجودة. 


ويتکون منهج ڪروسبي 2 الجودة من أريعة عشر میدا» هي: 
| التزام الإدارة العليا بالجودة. 


۲ تكوين فرق تختص بتحسين الجودة. 
استخدام القياس كآداة موضوعية. 
تحديد تكلفة الحجودة. 

.٥‏ زيادة الوعي بآهمية الجودة. 

1 اتخاذ الإجراءات التصحيحية. 

۷. التخطيط السليم لإزالة عيوب المنتج. 
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۰۸ تدريب العاملين والمشرفين على القيام بدورهم 2 تحسين الجودة. 

۰۹ تحديد يوم خاص لزيادة الوعي بآهمية شعار "صناعة بلا عيوب". 

١‏ تحديد الأهداف وتشجيع الابتكار الفردي داخل المؤسسة. 

.١‏ التخلص من أساليب الأخطاء وإزالة معوقات الاتصال الفعال. 

۲. التعرف على أهمية عملية تحسين الجودة ومكافأة من يقدم جهودا غير عادية _2 
تطوير وتحسين الجودة. 

۳. تكوين مجالس للجودة» تختص بعملية التنسيق والاتصال بين أعضاء فريق الجودة. 

٤‏ الاستمرار 2 عملية تحسبن الجودة للتآأكد من أن عمليات التحسين مستمرة ولم 
من هناء نستطيع القول: إن فلسفة كروسبي تؤكد على ضرورة إظهار الإدارة 

التزامًا جادا نحو الجودةء وقياس الجودةء ونشر الوعى بأهمية الجودة, والاستثمار 2 الموارد 

البشرية» والتأكيد على التعلم المستمرء ومراجعة وتقييم التحسينات» والنظر إلى لجودة 


و يؤكدها كروسبي على العناصر الأساسية الآتية لتحسين الجودة: 
| - الإصراروالجدية من قبل الإدارة العليا لتحقيق الجودة. 
ب تعليم وتدريب الجميع بشكل دائم ومستمر على مسلمات الجودة. 
٣‏ - التطبيق الفعلي لتلك المسلمات على شكل خطوات» من حيث الإجراءات» وتخيير 


اتجاهات الأفراد نحو الجودة» وكذلك ثقافة العمل. 

وهناك تشابه بين مبادئ كل من كروسبي وديمنج حول الجودة من عدة جوانب» 
1 - أهمية تحسبن الحودة. 
٣‏ - ضرورة إزالة الآأخطاء. 


۳ تدريب العاملين. 
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 €£‏ أهمية القيادة الإدارية. 
ه٠‏ - زيادة درجة الوعي لدى العاملين بأهمية حل المشكلات التي تتعلق بالجودة. 
جد ول رفہ (۲) 
مقا رنت مطاهيم الجودة لدى رواد الجودة الأوائل 


الرواد/ وجه 
المضا رنب 


انتظام العمليات لإنجاز 


الهدف الصحيح. 


دورال«ادارة 


دور إدارة 


مراقبب 
الجودة 
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د ورد ديمج لاجوده 
(دورة التعليءع والتحسين) 


اخترع "ديمنج" ما يسمى حاليًا ب "عجلة ديمنج"» لتكون إحدى آليات إدارة الجودة 
الشاملة التي تترجم الأفكار النظرية على أرض الواقع بصفتها دورة التعليم والتحسين. 


وتتمحور عجلة "ديمنج" بے آريعة آنشطة يلزم القيام بها بشكل دوري من دون توقف. وهذه 


الأنشطة هي: 

١‏ - خطط :)۲14١(‏ ضع الخطط المناسبة للتحسين أو لعالجة المشكلة. 
۲ - نفذ (0(]): ثم بتنفين الخطة ڪما خطط لها. 

ب تحقق/ قَيّم (K٥عط):‏ تحقق من فعالية التطبيق بالأآدوات المناسبة. 


؟؛ - نفذ/ حسن (40): قم بالتحسبن وفق نتائج التقييم. 


شكل رفء (۴): عجلي ديميتج للتحسين المستمر 


| Act AP; Plan 1 اة‎ 


| Check Cb Do 


تعتبر عجلة ديمنج من آهم المرتكزات التى بنيت عليها فلسفته لنظام الجودة. 
ويطلق عليها أیضًا "دورة التعليم والتحسين". ويرى ديمينج آن على المؤسسة التي ترغب ب2 
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التحسين اتباع هذه الدورة» ثم تعيدها من جديد من الخطوة الأولى بعد اكتساب معرفة 

جديدة حول أدائها حتى تستطيع التقدم إلى الأمام. 
ویمر تطبیق دورة ديمنج 2 التحسين المستمر بسبع مراحل» هي: 

| - تحديد الفرصهة: 
يتم تحديد الفرصة من خلال ترتيب آولويات فرص التحسين» وڪذ لڪ تحديد 
المشكلات التي يجب أن تحل لتحسين العملية. 

Y٣‏ - تحليل العمليات الحالية: 
الهدف من هذه المرحلة هو تحديد الأآداء الحالي للعملية من خلال تحديد 
الأنشطة الرئيسية فيهاء ووضع حدودهاء ومخرجاتهاء والعملاء والمدخلات 
والممولين وتدفق العمليات. ولكي يتم قياس مدى تطابق خصائص محرجات 
العمليه مع توقعات ورغبات الزبون وقياس درجة رضاه» ويتم جمع بيانات عن 
العملية وتحليلها. 

۳ - تطويرآنسب الحلول: 
يتم 2 هذه المرحلة البحث عن آفضل الحلول التي يتفق الجميع على آنها تؤدي 
إلى تحسين العملية والرفع من مستوى جودة مخرجاتها. 

>٤‏ - تنفيذ التغخييرات: 
بعد أن تم الوصول إلى أفضل الحلول» تآتي مرحلة تنفين هذه الحلول على 
واقع العمليهء فيقوم الفريق المكلف بتحسين العملية بالعمل على وضع خطهة 
لتنفين التحسينات على العملية والبدء بتنفينذها. 

ه - دراسة وتقويم النتائج: 
الهدف من هذه المرحلة هو تقويم التحسينات التي أجريت على العمليةء وهذا 


يتم عن طريق مراقبة العملية وتغيرات خصائص المنتج فيها. ويتم جمع 
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البيانات عن العملية وتحليلها من آجل تقييم التطور الناتج عن التحسينات 
المدخلة على العملية. 

> - وضع الحلول المعيارية: 
بعد آن يتم التآكد من أن التحسينات المدرجة 2ے العملية أدت إلى النتائج 
المتوقعة وإلى تحسين 24 مستوى جودة المخرجات» يتم تدوين هذه الحلول 
ا ا کا ی کے ا ل و 
المراقبه» ويتم إجراء تحسينات بصفة دوريه حتى يتم تحقيق عملية التحسين 
المستمر. 

۷ - التخطيط للمستقبل: 
تهمدف هده المرحلة السابعة والآأخيرة إلى التحقيق الدائثم والمستمر لأعلى 
مستويات الأداء للعملية. فبغض النظر عن التحسينات المهمة التي تم الوصول 
إليها 2 المراحل السابقة» يجب أن يكون التحسين 2 العملية مستمرا بحيث 
يتحقق دائمًا الأفضل» وهذا لأن توقعات العميل التي تعتبر الغاية من وراء عملية 
التحسين» 2 تغير مستمر. ولهذا يجب آن يكون التركيز قويًا على عملية 
التخطيط المستقبلي للجودة. 
بالإضافة إلى دورة ديمنج للتحسبن المستمر هناك نماذج آخرى تساعد 2 تطبيق 

أفكار إدارة الجودة الشاملة 2 الواقع» منها: نموذج رادار ۸۸048 المطبق بشكل واسع 2 


أوروباء ونموذج آدري ۸2۴1 المطبق بشكل واسع 2 أستراليا. 
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أد وات الجودة الأساسيت السبع 


تعد دورة ديمنج للتحسين المستمر الإطارالاستراتيجى لإدارة الجودة الشاملة 


ونماذح التميز المؤسسى. وتؤدي أدوات الجودة السبعة دورا بارزا 2 جميع مراحل التحسين 
المستمر. وآدوات الجودة هى وسائل تقنية تستخدم للعمل 2 برامج الجودة» وتشمل عادة 
تخطيطات وأشكال ورسوم بيانية. 


ت 


عظمة السمكة: 

وضع هذه الأآداة أحد رواد الجودة اليابانيين وهو العالم "كارو إيشيكاوا"» فقد 
كان آول من استخدم هذه الطريقة 2 ستينيات القرن الماضي. ومخطط عظم 
السمك هو أحد الوسائل الجيدة للوصول إلى أسباب مشكلة ما. وقد سمي بهذا 
الاسم بسبب أن المظهر النهائي للشكل البياني يشبه الهيكل العظمي للسمكة. وهو 
مفتاح لفهم المشكلة والدليل الذي يتم البدء به لاستيعاب وتحليل جميع جوانب 
المشكلة. ويمكن استخدام هذا المخطط 2 تحليل آي مشكلة بغض النظرعن 
طبيعتهاء وفيه يتم طرح العديد من الأسباب والآثار لآي مشكلة ثم تصنف الأفكار 
2 مجموعات. ويمثل رأس السمكة المشكلة الأساسية وتمثل كل عظمة فرعية من 
العمود الفقري العناصرالرئيسية لهذه المشكلة» كما تمثل العظام أو الأشواك 
مسببات محتملة لمشكلة معينة» فتستخدم لتتبع شكاوى العملاء عن الجودة 
وتحديد مصدر أو مصادر الخطاً أو القصور. 

ويمكن استخدام هذه الأداة من قبل فرد أو مجموعة. وعادة يتم رسم المخطط من 
قبل قائد المجموعة الذي يحدد المشكلة الرئيسية قيد الدراسة» ثم يطلب مساعدة 
الآأفراد لوضع الأسباب الرئيسية والمتفرعة منهاء ويذلك يمكن ملء المخطط. وما 
أن يكتمل تكوين المخطط حتى تبدأً المناقشات بين أفراد المحموعة من أجل تحديد 
أساس المشكلة الأكثر تأثيرًا والقابل للحل. 
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قوائم التحقق: 

قائمة التحقق عبارة عن ورقة تعد خصيصًا لجمع وتحليل البيانات» فهي تعد 
وسيلة جيدة لجمع البيانات الناتجة عن مراقبة العينة تمهيدا لرصد أنماط الأداء 
وتكرارها. وتمكن هذه الأداة من ترتيب وتنظيم البيانات حول التلف والأسباب 
المؤدية إليه بشكل يسهل التجميع والتحليل واستخلاص النتائج منها. وتستخدم 
هذه الأداة 2 جمع المعلومات عن عدد مرات حدوث المشكلة و2 جمع المعلومات عن 
نوع المشكلة التي تحدث ليسهل معالجتهاء وتصنيفهاء وللتآأكد من أن البيانات قد 
جمعت بشكل منتظم لاستخدامها بسرعة. وكذلك للتآكد من أن البيانات 
والحقائق دقيقة بما يساعد على اتخاذ القرارالصائب والقيام بالإجراء 
المناسب. 

خرائط المراقبة (الضبط): 

هي وسيلة أساسية لضبط العمليات إحصائيًا. فباستخدام خرائط المراقبة يمكن 
متابعة سير العمليات واستخدام علم الإحصاء لتعرف ما إذا كان هناك تغير غير 
طبيعي 2 العملية. فهي تساعد على التدخل المبكر لتصحيح العملية مما يساعد 
ے2 تحديد سبب التغير. وهي وإن كانت مبنية على علم الإحصاء فإن استخدامها 
لا يحتاج إلى متخصص 2 الإحصاء» بل هي وسيلة يمكن آن يستخدمها عامل 
التشغيل نفسه بعد تدريب بسيط. وتبين لنا خريطة المراقبة القيمة المتوسطة 
للمتغير الذي نتابعه وكذلك القيمة الدنيا والقصوى. وتتكون هذه الخرائط من 
خمسة خطوط آفقية: يمثل الخط المركزي الوسط الحسابي للبيانات» والخطان 
أسفل وأعلى الخط المركزي هما خطوط تحذير يمثلان (۲) انحراف معياري عن 
الخط المركزي . والخطين الأخرين يمتلان حدود الضبط العلوي والسفلى» وهي 
تبعد (۳) انحراف معياري عن الخط المركزي . 
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المدرج التكراري: 

نڪل المدرج التكراري شكل خاص من مخطط الألواح .)8١ ]٥121۲(‏ وفيه تسجل 
البيانات التي يتم جمعها ثم توضع 2 مجموعات مما يعطي فكرة عن مقدارتكرار 
وقوع كل مجموعة من البيانات. وتعني الآلواح (الأعمدة الأعلى) أن القيمة التي 
تمتلها يتردد حدوثها مرات أكتثر من القيمة التي تمتلها الألواح السفلى. ويكون 
الشكل النموذجي للمدرج التكراري على شكل متنحني جرسي» حيث تقع قمته ب2 
المنتصف ويتدرج بشكل قريب من المتساوي على الجانبين. وتكمن قدرة المدرج 
التكراري 2 إعطاء فكرة واضحة وبسيطة ومفهومة عن موقع ومقدارتردد متغير 
ما ضمن مجموعة معينة . كما يمكن استخدامه لمعرفة مدى تردد ظهور حالة ما 
خارج نطاق التحکم (أعلی منه أو أدنی). 

خرائط التبعتر: 

تعد خرائط التبعثر طريقة بيانية لتحديد العلاقة بين متغيرين يؤثران 2 
العملية الإنتاجية. حيث تساعد 2 تحسين جودة العملية الإنتاجية 2 مرحلة 
تشخيص المشكلة التي تواجهها العملية الإنتاجية بإظهارالعلاقة بين السبب 
والنتيجة» أو بين سبب وآخر من أجل التركيز على الأسباب الفعالة والمرتبطة 
بالمشكلة وإهمال الآأسباب غير الفعالة وغير المرتبطة بالمشكلة. ولا تقتصر أهمية 
خرائط التبعثر على تحديد ما إذا كان هناك علاقة بين متغيرين (سبب ونتيجة 
أو سبب وسبب آخر) فقط» ولكن أيضًا 2 توضيح شكل الارتباط بينهما طردي 
(موجب) أو عكسي (سالب)ء وكذلك قوته: قوي أو ضعيف. ولذلڪ تستخدم 
خرائط التبعتر 2 تحسين جودة العملية الإنتاجية بدراسة العلاقة الممكنة بين 
متغير ومتغير آخرمن متغيرات العمليات الإنتاجية» وتوضح ماذا يحدث لأحد 
المتغيرات عندما يتغير الآخر. كما تساعد خرائط التبعثر 2 التحقق من أسباب 
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حدوث المشكلة للعملية الإنتاجية» وتستخدم أيضًا هذه الخرائط بے تقييم فعالية 
حل المشكلة التي تواجهها العملية الإنتاجية. 

التصنيف الطبقي: 

وهي طريقة جديدة يتم فيها تصنيف البيانات المجتمعة معا والتي تكون من ذات 
المصدر بما يسهل فهم الأنماط (وآحياتا تحل القوائم محل آسلوب طرح المعلومات 
على شکل طبقات بشكل آخر يسمى الرسم الانسيابي). 

مخطط باریتو: 

يشبه هذا المخطط المدرج التكراري» ولكن مع فرق أن الخانات مرتبة تنازليًا من 
اليسارإلى اليمين. وتكمن الفكرة الأساسية للخطط باريتوء 2 عملية تحسين 
الجودةء ب2 ترتيب العوامل المشاركة 2 الجودة. ووفقاًا لمقولة العالم الإيطالي 
ù " (Vilfredo Pareto)‏ )۸۰( من المتشاڪل ينتج عن )۲۰( من الآسباب" فإننا 
باستهداف نسبة صغيرة من الأسباب نقضي على كمية كبيرة من المشاڪل› 
وسيكون الناتج من بذل مجهود موجه باتجاه هذه الأسباب أكبر من الناتج عن 
بذل أضعاف هذا المجهود بطريقة غير موجهة. آي إن هذه الأداة تفرق بين آسباب 
المشكلة القليلةء لكنها المؤثرة وبين الأسباب العديدة غير المؤثرة ومن ثم يتم 
التوجه لحل تلك القليلة المؤثرة. 


وتؤدي آدوات الجودة الأساسية دورا بارزا 2 جميع مراحل دورة التحسين المستمر 


للعمليات كما هو موضح 2 الجدول اللآتي: 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


جد ول رفو (۴) 
أد وارآد وات الجودة في دورة تحسين الجودة 
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تطبيق الجودة الشاملي في التعليوع 


حاول كثيرون تطبيق إدارة الجودة الشاملة 2 التعليم وفق تصوراتهم الخاصةء 
لكن ينبغي آن نشير إلى آن تطبيقاتها 2 التعليم يختلف» إلى حد كبير» عن تطبيقاتها 2 
الصناعة. لذلك نسعى هنا إلى محاولة تطبيقها 2 التعليم وفقًا للأفكار الأصلية التي 
طرحها كل من ديمينج وكروسبي وجوران» وليس وفقًا للمحاولات اللاحقة التي قام بها 
باحتون آخرون من بعدهم من وجهة نظرهم الخاصه. 

يتفق كل من ديمينج وكروسبي يتفقان على آن آفقضل وسيلة لضمان خلو 
المنتجات النهائية من آى آوجه عيب آو قصور هو السعي لتصميم منتج عالي الجودة منت 
البدايةء بدلا من إنتاج منتج ليس عال الجودة ثم محاولة إصلاحه للقضاء على العيوب 
الكامنة فيهء لكن هناك فروقا بين رؤيتيهما. ويتحدد آبرزفرق بين وجهتي نظرهما هو آن 
كروسبي يركز على كيفية تحسين نظام الإنتاج بحيث نصل إلى نقطة 'الخلو التام من 
العيوب ءاءء؟ه0 210" مقارنة ببعض معايير الجودة المحددة والمحتفق عليها مسبقًا والتي 
يسميها المواصفات؛ بينما يرفض ديمينج فكرة "الخلو الام من العيوب" ويرى بدلا من 
ذلك تنفين حلقة متصلة ومستمرة من التحسين والتطوير على العملية الإنتاجية بما 
يؤدى إلى تحقيق أعلى مستويات الجودة الممكنة والتي تتطلب زمتًا طويلا لتحقيقها. 

آضف إلى ما سبق» فإن ديمينج يرى آن المطلوب هو إنتاج منتج آفضل من جميع 
الأوجه مقارنة بالمنتج الحالي» من حيث الجودة والأداء والخدمة والمظهر وغير ذلك؛ بينما 
يرى كروسبي ضرورة إنتاج منتج أعلى جودة خال من العيوب من آول مرة. 

تلك الفروق بين رؤيتي ديمنج وكروسبي لها العديد من التضمينات التربوية 
المهمة عند تطبيق نموذح إدارة الجودة الشاملة ب4 التعليم. فمثلاء المعلمون الذين 
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خلال تركيز كل جهودهم التدريسية وآساليبهم الامتحانية على كيفية تحقيق نتائج 
ومعدلات نجاح آفضل. وسيحرصون على وضع امتحانات وآدوات تقييم لكل مكون وجزئية 
من جزئيات المنهج للتأكد من إتقان الطلاب لها. ومثل آولنك المعلمين لن يحققوا هدف 
"الخلو التام من العيوب" إلا عندما يكون معدل نجاح الطلاب 2 فصولهم من المرة الأولى 
هو ٠٠١‏ وهذا محالف لفهمنا حول طبيعة الفروق الفردية بين الطلاب. وتكمن الخطورة 
4ے هذا النموذج 4 آن آولنك المعلمين قد يجعلون محتويات متاهجهم وطرق شرحهم 
وأسئلة اختباراتهم وأساليب تصحيح الإجابات مرتبطة ارتباطًا كليًا بمدى قدرتها على 
الإسهام 2 تحقيق نتائج دراسية ممكنة مما قد يآتي على حساب استفادة الطلاب الفعلي 
من المواد التي درسوها» آي آنهم قد يسطحون العملية التعليمية. 

بفعل ذلك سيشعر معظم الطلاب باغتراب عن مناهجهم وعن المواد الدراسيهة 
بفعل التركيز الزائد من قبل المعلمين على الامتحانات ونماذج الامتحانات التي ليس 
بالضرورة أن تكون معبرة تعبيرا تامًا عن المحتوى المعرے الشامل للمتاهج الدراسية. 
فإصرارالمعلمين على آن يجيب الطلاب على آستلة الاأمتحانات إجابات صحيحة بنسبة 
)٠٠١(‏ من شأنه أن يقتل 2 الطلاب روح الإبداع والابتكاروالتطبيق العملي والتعرف على 
وجهات النظر البديلة» وسيقتل روح المنافسة بينهم؛ لأن النتيجة معروفة سلفًا. 

هناك - أيضًا- سلبية آخرى لتطبيق نموذج كروسبي 2ے التعليم» تتمثل 2 قتل 
ال رة التحسن والتطوير دى العلمين والطادب. فاد افترضتا حدة أن مدرسة ها 
نجحت 2 تحقيق هدف "الخلو التام من العيوب"» فماذا إذن سيبقى من الأهداف التي يمكن 
آن يسعى المعلمون والطلاب لتحقيقها؟ إن متل هذه الحالة قد تجعل الجميع يقنع بما 
تحقق ويكتفى به من دون السعي لتحقيق مزيد من التحسن آو التطورء وهذا ينذر ببداية 
التدهور؛ كونه معلوم أن التوقف عن السعي للتحسن هو بداية التدهور 2 الأداء. 

وقد تتحول المدارس التي تتبع هذا النموذح إلى ما يشبه المصانع التي تنتج نفس 


المنتج لسنوات. فالمحدارس ستستمر ے2 تخريج نفس آنواع الطلاب بنفس القدرات والمواصفات 
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(طالما أن معايير الجودة لدى تلك المدارس ثابتة)ء 4 حين أن ظروف ومتطابات المجتمع 
وسوق العمل هى 2 تغخير مستمر» وهكذا سيكون خريجو تلك المدارس» على المدى البعيد» 
غير قادرين على التكيف مع هذه المتطلبات والاشتراطات المتغيرة (1986 ٤¡1,‏ & eءءJoy[).‏ 

على النقيض من ذلك فإن المعلمين الذين سيحاولون تطبيق نموذج ديمينج 2 
العملية التعليمية» سوف ينظرون إلى نتائج الامتحانات ومعدلات النجاح فيها على آنها 
وسيلة وليست أداة 2 حد ذاتها. فهم سوف يركزون باستمرار على تحسين وتطوير الوسائل 
والأدوات والطرق التي يستخدمونها 2 شرح المواد التعليمية بحيث يحرصون» 2 النهاية 
على أن يحقق الطلاب أكبر استفادة ممكنة من العملية التعليمية من خلال توظيف 
مناهج مفيدة ومتطورة وآساليب تدريس حية وفعاله. آي آن مۋيدي نموذج ڪروسبي من 
المعلمين سيركزون» بالآأساس» على تحقيق درجات ومعدلات نجاح أفضل» 2 حين سيركز 
مؤيدو نموذج ديمينج» 2 الأساس» على تحسين وتطوير المناهج وأساليب التدريس وأدوات 
التقييم. 

من جانب آخر» سيجد مؤيدو نموذج ديمينج آن التركيزالزائد على نتائج 
الامتحانات النهائية هو أمر يعانى من عدة عيوب جوهرية: الأول» إن اختبار كل طالب ب2 
ڪل شيء درسه هو أمر يستهلك الكثير من الوقت والجهد, الأمرالذى يقلل الزمن المتاح 
أمام المعلمين لتعليم الطلاب الدروس الجديدة. وعلاوة على ذلك فإن عملية الامتحانات 
نفسها قد تكون من النوع الذى يصعب الوثوق به طالما أن المدرسة لا تملك الوقت الكا2 
لاختباركل طالب على حدة وبالتفصيل. والثاني» إن المعلمين 2 هذه الحالة سينفقون 
جزءا كبيرا من وقتهم 2 وضع الامتحانات وتصحيحهاء على الرغم من أن هذين 
النشاطن ا يسهمان مباشرة 2 تعليم الطلاب؛ لأن ما تسخ ے تلهم قلا هو التدردن 
وليس الامتحانات» بخاصة والامتحانات تستخدم هنا لغرض التقييم وليس للتعليم 
أيضًا . بمعنى أن نموذج كروسبي يجعل من الامتحانات ونتائج الطلاب غاية 2 حد ذاتها 


وليست وسيله ل لتحقيق هدف أوسع نطاقً وا كتر أهمية وهو ال لتعلم. 


aD `۷: O 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


وفقًا لرآى ديمينج إذن» فإنه لا يجب على المدارس الاعتماد على أسلوب الامتحانات 
لاختيار وتقويم مدى استيعاب الطلاب» آي قياس مدى جودة العملية التعليمية 2 المدرسة 
المعنية. فلو افترضنا آن المدرسة اهتمت أصلا الاهتمام الكاے بجودة النظام التدريسي المتبع 
بهاء فإنه لن يكون من الضروري إذن اختبار كل طالب من الطلاب بالتفصيل 2 كل ما 
درسه. وعندئذ ينبغخي تبسيط عملية الامتحانات لتتحول إلى مجرد اختبار لعينة من 
الطلاب حول التفاصيل» وهكذا يمكن إيقاف هدرالوقت والمال» ويمكن 2 نفس الوقت 
الوصول إلى نتائج آدق عن مدى استيعاب إجمالي طلاب المدارس» وليس آفراد العينة 
المختارة فقط. وهكذا تتحول الامتحانات إلى مجرد أداة تشخيصية لضمان مدى جودة 
نظام التدريس المتبع» وليس لقياس مدى استيعاب كل طالب على حدة؛ لأن نظام 
التدريس الجيد سيفرز بالتأكيد طلاب جيدين وعلى درجة كبيرة من الاستيعاب. ويبناء 
على كل ما تقدم» فإنه سيصبح بوسع المعلمين استخدام الوقت الذى كانوا يضيعونه من 
قبل 4 وضع الامتحانات وتصحيحها 4 شرح مزيد من المواد العلمية بعمق آأكبر› وسيكون 
بوسع الطلاب تعلم مزيد 2 وقت أقصر وبمصاريف دراسية أقل» وهكذا تزداد قدرة المدرسة 
على المنافسة 2 السوق التعليمية. 

بالإضافة إلى ما سبق ووفقاً لرؤية ديمينج › فإنه لا يوجد أي شيء مطلق 
(teاs01ا4)‏ فيما يتعلق بمعايير جودة التعليم. وبناءَ على ذلك فإن المدرسة التي ستنجح 
2 المنافسة 24 سوق التعليم لن تكون بالضرورة هي التي تصل إلى حالة الخلوالتام من 
العيوب والآأخطاءء بالمعنى الكروسبي بأن يحقق الطلاب نسبة نجاح قدرها ٠٠١(‏ ).أي إنه 
لن تحقق هذه المدرسة هذا النجاح 2 السوق الدراسية إلا إذا كانت تتبع أسلوب التحسين 
المستمر 2 المناهج الدراسية وفى آساليب التدريس وآدوات التقييم حتى يمكنها إشباع 
اللاحتياجات التعليمية للطلاب (وأولياء آمورهم) بشكل أفضل. وهذه التحسينات 2 المناهج 


والأساليب لا يجب أن تكون مقتصرة على مجرد تحديث وتطوير المحتوى العلمي» وإنما 
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يجب أن تركز - أيضا- على كيفية تنمية مهارات الإبداع والابتكار والتفكير المبدع لدى 
الطلاب» فطلا عن تنم قدراتهم هى التفكر بشكل مستقل. 

بقى آن نشير آنه على الرغم من كل مزايا نموذج ديمينج وما ينطوي عليه من روح 
ابتكارية» فإنه يعاني من بعض العيوب» آو العقبات. وآبرز هذه العيوب والعقبات هي: إن 
الخالبية العظمى من المعلمين معتادون على آسلوب التقييم الكلي من خلال امتحانات 
المرحلية والنهاية. وهناك صعوبة إشراك الطلاب 2 التعلّم وجعلهم أكثر نشاطًا وحماسا 
ومشاركة» وأن يكونوا هم المسئولين عن تحديد أهدافهم الدراسية بآنفسهم وعن تحقيق 
هذه الآهداف بمجهودهم الفردى أولا قبل انتظار آي مساعدة من الآخرين (حتى لو كانوا 
المعلمين). كما نلاحظ تردد معظم المعلمين 2 تطبيق أساليب التدريس الحديثة» وهذا 
يعنى أن التطبيق الناجح لنموذج ديمينج يعتمد بدرجة كبيرة 2 أغلب الآأحوال على 
برامج التنمية المهنية للمعلمين كما يشير بونستنجل (1992 ,اع١‏ 1ء« 8). 

خلاصة القول» من الصعب تطبيق نموذج إدارة الجودة الشاملة كماهو 2 
الصناعة على التعليم» وقد يكون نموذج كروسبي الأكثر صعوبة؛ لأنه يتعارض مع مبدا 
الفروق الفردية 2 التربية» فمن الصعب الوصول بجميع المتعلمين إلى درجة النجاح 
المرجوة (الخلو من العيوب)» كما أنه يتعارض مع المبدأً الحديث 2 التقييم "التقييم من 
أجل التعلم e211118ا f0۲‏ اAssessmen".‏ والذي ينظر إلى التقييم بأنه جزء من عملية 
التعلّم يعززها ويؤدي إليهاء وليس عملية ختامية فقط. ڪما ن نموذج ڪروسبي يتطلب 
إعداد متخرجين متميزين من آول مرة» وبالتالي فإنه يحد من الإبداع والابتكارالناتجين 
عن التحسبن المستمر. كما أنه لا يمكن أن يكون لدينا الوقت الكا2 لامتحان الطلاب _2 

آما صعوبات تطبيق نموذج ديمينج فهي آهون من تلك التي تواجه نموذج 
كروسبي» وآبرز صعويات نموذج ديمينج تتمتل 2 الاقتصار على استخدام العينات ب2 
الامتحانات» وهذا غير ممكن عندما نتحدث عن المتعلم الفرد» لأن ذلك من متطلبات نقل 
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الطلاب بين الصفوف» ولكن يمكن الاستفادة 2 هذه الفكرة 2 الأمتحانات الوطنية التي 
تهدف إلى تقييم النظام التعليمي. آما بالنسبة لصعوبة إشراك الطلاب والمعلمين 2 
مواقف تعلم نشطة» فهذا جوهر معاناة التربية سواء بتطبيق نموذج ديمينج أم من دونه. 
يمكن القول» بشكل عام إن نموذج ديمينج هو الأفضل تطبيقاً 2 التعليم» مع 
استبعاد اقتصار الامتحانات على عينة من الطلاب فقط. وعليه» فقد اقترح العديد من 
التربويين 2 تسعينيات القرن الماضيء مدخلا لإعادة النظر 2 نوعية التعليم باستخدام 
إدارة الجودة الشاملةء وقد لقي هذا التوجه صدى واسعااء وأصبح هناك اهتماما كبيرا 
بجودة التعليم باستخدام هذا المدخل. وتعد إدارة الجودة الشاملة منحى تنظيميًا 
)0rganiationa1 Approach)‏ للإدارة والمراقبة» يقوم على قيادة الإدارة العليا للمؤسسة 
للآأنشطة المختلفة المتعلقة بالتحسين المستمر للجودة» وعلى إشراك جميع العاملين 2 
المؤسسة بے تلك الأنشطة. 
وتتناول محاور إدارة الجودة الشاملة 2 ميدان التعليم جوانب مهمة» تشمل: 
| - جودة الإدارة التعليمية والتشريعات واللوائح. 
۲ - جودة المباني التعليميه وتجهيزاتها. 
٣‏ - جودة البرامج التعليمية. 
؛ - جودة الكتاب التعليمي. 


۵ - جودة عضو الهيتة التدريسيهة. 
“< - جودة الطالب. 
N‏ — جودة الإنفاق التعليمى. 


۸ - جودة تقييم الأداء التعليمى. 
قبل أن نختم هذا الجزء» لا بد من أن تعرض تعريفات إدارة الجودة الشاملة _2 
التعليم؛ فهناك تعريفات متعددة» تكاد تكون متشابهة 2 معانيها. ومن أبرزتلڪ 


التعربفات الآتى: 
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تعريف تشينح )1995 «(Cheng,‏ والذي ينص على آنها: "مجموعة الخصائص 
والمميزات 2 مدخلات وعمليات ومخرجات نظام التعليم التي تلبي الاحتياجات الآنية 
والمستقبلية والتطلعات الاأستراتيجية للمستفيد الداخلي والخارجي"' ) as cited in Cheng,‏ 
1). 

آما رودز (sءل۸10)»‏ فقد عرفها بأنها: عملية إدارية استراتيجية ترتكز على 
مجموعة من القيم» وتستمد طاقتها من المعلومات التي نتمكن 2 إطارها من توظيف 
مواهب العاملين» واستثمار قدراتهم الفكرية 2 مختلف مستويات التنظيم على نحو 
إبداعي لتحقيق التحسن المستمر (15 ص ,1997 .(Rhodes,‏ 

وبشكل عام يمكن النظر إلى إدارة الجود الشاملة 2 التعليم بأنها: 

أسلوب أداء العمل بطريقة صحيحة ومتقنة وفق مجموعة من المعايير التربوية 
الضرورية لرفع مستوى جودة مخرجات التعليم بأقل جهد وكلفة» بغرض تحقيق 
الأهداف التربوية التي تلبي أهداف المجتمع وتغطي احتياجات سوق العمل من الكوادر 


ويتطلب تطبيق إدارة الجودة الشاملة 2 التعليم الآتي: 
| - إعادة تشكيل تقافة المؤسسة التعليمية» وأهدافهاء ومسئولياتها. 
۲ - التزام الإدارة العليا بتحقيق متطلبات الجودة. 
٣‏ - اعتبارتحسبن المؤسسات التعليمية طريقة حياة. 
:> - تبني التخطيط الاستراتيجي ب2 العمل. 
ه - تنفيذ تنمية مهنية شاملة لجميع مستويات قيادة المؤسسة التعليمية. 
٠‏ - تنفيذ تنمية مهنية لجميع الأساتذة بما يحدث تغيير 2 اتجاهاتهم وأفكارهم. 
۷ - تبني مبدأ المشاركة 2 العمل (إداريين وتربويين). 
۸ - استخدام البحث والمعلومات المستقاة من الممارسة لتعديل السياسات. 


٩‏ - تصميم وتنفين مبادرات شاملة لتحسين تعلم المتعلمين. 
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معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملت: 
تطمح مخف لاسسات ال تي إدارة الجودة الاما باعتارها مدخلا 

اتر اتیحًا فت كفاءة عالة ك مواجهة التحدات لأسبما الدول التقدمة: تكن 

لملاحظ» 2 ذات الوقت» آنه ليس من السهل ترجمتها 2 الواقع العملي» إذ غالبا ما يعترض 

تحقيقها العديد من المعوقات التي يتعين على المؤسسة العمل على تجنبهاء و2 هذا الصدد 

يحذر خبراء الجودة» مثل ديمينج من عدد من المعوقات التي تعترض سبيل تطبيق إدارة 

الجودة الشاملة بصورة صحيحة» وأهمها: 

١‏ غموض أهداف التحسبن. 

۴ التسرع 2 تطبيق برنامج الجودة. 

۴ عدم التنسيق بين مختلف الأقسام فيما يتعلق بتصنيف إجراءات الجودة. 

٤‏ عدم مراعاة واقع وامكانية المؤسسة تجاه هذا التطبيق. 

.٥‏ عدم التركيز على الأرباح ب2 الآجل القصير. 

.٦‏ تخويف العاملين بالتآثير 2 مستقبلهم الوظيفي من أجل إنجاح هذا التطبيق. 

4 الاستمرار 2 استخدام طرق تقييم آداء العاملين التقليدية التي ترتكز على تقييم 
اللأجور حسب الأداء الفردي للعامل» مما يشجع الأداء قصير المدى كما يقول 
ديمينج» وبالتالي القضاء على المشاريع طويلة الأجل مما يشعل الخصام والنزاع 
بين العاملين ويجعلهم أكثر عدوانية وبالتالي أكثر إحباطا. 

۰۸ تسرب العاملين لاسيما ذوي المهارات منهم» وتقصير إدارات المؤسسات ے2 إقناع 
هؤلاء وتوضيح آن التغخيير سيكون لصالح الجميع بإظهار مزاياه وفوائده. 

۰۹ التكاليف المبالغ فيها وغير الضرورية التي تخصص لتنفين برنامج الجودة. 
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جوائر الجودة والتمير 


تختلف مبادئ الجودة من عالم لآخر» فهى ليست معيارا ثابتًاء وبالتالى فهى 
وجهات نظر علمية متعددة الرؤى تختلف بين العلماء. و2 ضوء تلڪ الرؤى ظهرت نمادج 
متعددة لقياس إدارة الجودة الشاملة» منها: 


|١‏ - جائزة ديمنج لاتحاد العلماء والمهندسبن اليابانيين. 

۲ - جائزة مالكوم بالدريج الوطنية الأمريكية للجودة. 

٣‏ - النموذج الأوروبي للجودةء وغيره من أطر الجودة والتميزالتي طورت 2 بلدان عدة 
محاكاة له. 

؛ - شهادة الأيزو بأنواعها المختلفة. 


تتفق هذه النماذج 4 آنها تتعامل مع مكونات النظام التلاثة: المد خلات والعمليات» 
والمخرجات؛ وآنها قابلة للتطبيق 2 قطاع الصناعة والخدمات» وآنها تركز على النشاط 
الإداري للمؤسسات. لكن جميعها لا تخدم قطاع التعليم بصورة مباشرة» باستثناء إحدى 
فروع شهادة الأيزو. وهي نسخة لم تلق قبولا واسعًا بين أوساط التربويين. 

-١‏ جائزة ديمتنج لاتحاد العلماء والمهندسين اليابانيين: 

آسست هذه الجائزة عام ١١۱۹م‏ بناء على اقتراح مدير إدارة اتحاد العلماء 
والمهندسين اليابانيين" ڪينيشي ڪويانجي ×٥۷ ٣381‏ ۲1ء1ہK'.‏ حیث اقترح إطلاق 
جائزة تحمل اسم العالم الآمريكي إدوارد ديمينج e:‏ لجهوده وإسهاماته ے2 تشجيع 
التطويرالمتنامي 2 آنشطة ضمان الجودة 2 اليابان. ومنذ ذلك التاريخ» يدير الاتحاد هذه 


الجائزة ويتكلف بمصاريفها الإدارية كافة. 


وتضم هذه الجائزة ثلاث جوائز فرعية» هى: 
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جائزة ديمتج للأفراد: 

تمنح هذه الجائزة سنوًا للأشخاص الذين يقدمون إسهامات واضحة ے2 دراسات 
إدارة الجودة الشاملة أو الطرق الإحصائية المستخدمة فيهاء أو الآشخاص الذين 
يقدمون اسهامات واضحة ومبدعة 4 إطار إدارة الجودة الشاملة. 

يطلب للتقدم لهذه الجائزة بصورة آولية تزكية آحد آعضاء اللجنة الفرعية لهذه 
الجائزة يبين آن الشخص المتقدم للجائزة لديه اسهامات جديرة وترقى للجائزة 
ولا يشترط آن يحمل المتقدم لهذه الجائزة الجنسية اليابانية» لكن من المهم آن 
تكون إسهاماته قد استفادت منها الشركات اليابانية. 


جانزة ديمنج اللطبيفيم: 

تمنح هذه الجائزة سنويًا أيضًاء لكن للشركات أو أقسام الشركات التي نجحت 2 
تطبيق إدارة الجودة الشاملهة والمتوافقة مع المبادئ ونوع الصناعة والعمل والمجال» 
وحققت بفاعلية تحسينات أداء متميزة من خلال ذلك التطبيق. 

يتاح لآي شركة التقدم لهذه الجائزة (سواء أكانت من القطاع العام أو القطاع 
الخاص» كبيرة كانت أم صغيرة» متخصصة 2 التسويق المحلي أم التصدير). ولا 
يوجد حدود لعدد الحاصلين على هذه الجائزة كل عام وكل المؤسسات التي 
تتوافق مع معايير الترشح أو تتجاوزها وفق الاختبارات سيكون بمقدورها الحصول 
على الجائزة. 

جائزة مكافن” السيطرة على الجودة لوحدات الأعمال العملياتيت: 

تقدم هذه الجائزة لأقسام أو وحدات داخل شركات تكون قد أنجزت تحسينات أداء 
متميّزة من خلال تطبيق مفاهيم السيطرة على الجودة وإدارتها 2 إطار إدارة 
الجودة الشاملة خلال سنة الترشح. وتختلف هذه الجائزة عن الجائزة التطبيقية 


4 أنها لا تمنح للشركة ككل أو لأحد أقسامهاء بل تقدم لوحدة أعمال فردية لم 
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تشارك 2 تلك الجائزة» وتؤهل وحدة العمل للحصول على المكافآة عندما تمتلك 
توزيع واضح لمسؤوليات إدارة الجودة وصلاحياتها المحددة وفق الموازنات الموضوعة 
وبعلاقات معرفة وواضحة مع رئيس الوحدة أو الوحدات الأخرى» وليس شرطًا آن 
تمتلك تلك الوحدة كل الوظائف ذات العلاقة بإدارة الجودة وضمانهاء مع هذا 
لا تختلف عمليات التقديم للمكافآة واختباراتها عن آليات الجائزة التطبيقية من 
ضمنها التقديم والاختباروتحديد الفائزين والإعلان. 

يتضمن الهدف من منح جائزة ديمينج للمؤسسات والوحدات التابعه لها تقييم 
أداء نجاح جهود تطبيق إدارة الجودة الشاملة للمؤسسات اليابانية واختيارالمؤسسة 
الأكثر نجاحاً 4 هذا المجالء ويمكن تلخيص معايير الجائزة والتي تتساوى 
درجاتها 4 المحاورالاتية. 

.١‏ سياسات الجودة ٠٠٠٠:‏ نقطة. 

۲. التنظيم وإدارة التنظيم: ٠٠١‏ نقطة. 

. جمع واستخدام معلومات الجودة: ٠٠١‏ نقطة. 

.٤‏ التعليم ونشرالجودة: ٠٠١‏ نقطة. 

ه. التحليل (للجودة والعمليات): ٠٠١‏ نقطة. 

.٦‏ ضمان الحودة: ٠٠١‏ نقطة. 

۷. التحكم 2 الجودة: ٠٠١‏ نقطة. 

۸. العايير والإجراءات: ٠٠١‏ نقطه. 

.٩‏ التخطيط للمستقبل: ٠٠١‏ نقطة. 


١‏ نتائج الآداء: ٠٠١‏ نقطة. 
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شكل رفم :)٤(‏ معايير جائزة ديميج اليابانيب 


معايير جائرة دیمنج 
وضع ونشر السياسات ٠٠١‏ نقطر 


نظام الادارة ٠٠١‏ نقطبت 


۲- جائزة مالكوم بالد ريج الوطنيت الأمريكيب لاجودة: 

تآأسست هذه الجائزة عام ۹۸۷م لتكون جائزة وطنية تمنح للمؤسسات من شركات 
صتاعية وخدمية ومتظمات صغيرة» التى لديها عمليات تحسين جودة متميزة للتعريف بها 
4 المجتمع ولتقدير جهودها ے مجال تطبيق ضمان الجودة الشاملة 2 المؤسسات. 

تم تطوير معايير الجائزة بجهود مجموعة من المتخصصين 2 الجودة لعل آبرزهم 
جوران. ومنذ ذلك الوقت» غدت معايير جائزة مالكوم بالدريج تعريفًا عملياتيًا لإدارة 
الجودة الشاملة ومدخلا مهما للمفهوم. 

تمنح» تحت إطار هذه الجائزة. ثلاث جوائز كل سنة 2 كل تصنيف من 


التصنيفات الثلاثة التى تتبع الجائزة: جائزة شركات التصنيع الكبيرة» وجائزة مؤسسات 
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الخدمة الكبيرة» وجائزة وحدات الأعمال الصغيرة ٠٠١(‏ عامل فأقل). وقد تم لاحقًا إضافة 
قطاعات آخرى يحق لها التقديم للجائزة شملت التعليم والخدمات الصحية. 
يبلغ مجموع نقاط الجائزة ٠٠٠١‏ نقطة» والتي تمتل الدرجة القصوى للجائزة 
موزعة على سبعة محاورء وثمانية وعشرين معياراء وهي تتوزع على النحو الآتي : 
١‏ القيادة ٩١(‏ نقطة): 
يقيس محورالقيادة شخصية المديرين التنفيذيين» ودرجة اندماجهم 2 توفير 
وإدامه عمليات التركيز على الزبون» وقيم جودة واضحهة وقابله للتطبيق» كما 
يقيس تكامل تلك القيم والتوقعات داخل النظام الإداري من ضمنها كيفية 
عنونة المسؤوليات العامة للشركة ومواطنتها .(Citizenshi1p(‏ 
يتوزع هذا المحور 2 المعايير الآتية : 
قيادة المديرالتنفيذي (ه٥٤‏ نقطة). 
نظام القيادة والتنظيم ٠٠(‏ نقطة). 
المسثولية العامة ومواطنة الشركة ٠١(‏ نقطة). 
المعلومات والتحليل ۷٠(‏ نقطة): 
يقيس هذا المحور صلاحية» وتحليلء» وإدارة واستخدامات البيانات والمعلومات 
لتوجيه التميز 2 مجال الجودة وتحسين الأآداء التنافسي؛ كما يرتبط بالتأڪد 
من دقة تلك البيانات والمعلومات ونظام التحليل لدعم أنشطة تحسين عمليات 
التركيز على الزبون» والمنتج» والخدمات» والعمليات الداخليه. 
يتوزع هذا المحورعلى النحوالاآتي: 
ح7 إدارة المعلومات والبيانات ۲١(‏ نقطة). 
ح7 المقارنات التنافسية والمقارنة المرجعية ٠١(‏ نقطة). 


_ تحليل واستخدام البيانات على مستوى المؤسسة ٤١(‏ نقطة) . 
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3 التخطيط الاستراتيجى للجودة ٠٠١(‏ نقطة): 
يقيس هذا المحور عمليات التخطيط وكيفية تكامل متطلبات الحودة الرئيسة 2 
إطارالتخطيط الإجمالى لأنشطة المؤسسة؛ كما يتعامل مع خطط الشركة 


قصيرة وطويلة المدى» وكيفية نشر متطلبات الجودة والأداء 2 وحدات العمل. 


ويضم هذا المحور معيارين هما: 
_ التطويرالاستراتيجي )١١(‏ نقطة. 
النشرالاستراتيجي )۲١(‏ نقطة. 


٤‏ إدارة وتطوير الموارد البشرية ٠٤١(‏ نقطة): 
يقيس هذا المحور كيفية تمكين قوة العمل من آجل تطويرواستتماركامل 
طاقاتها طبقًا لأهداف الأداء؛ كما يقيس جهود المؤسسة تجاه بناء وإدامة بيئة 
تشجع على الأداء المتميز, والمشاركة الكاملة والنمو الشخصي والمنظمي. 
يتوزع هذا المحور ب4 آربعة معايير» هي : 
تخطيط وتقييم الموارد البشرية ۲١(‏ نقطة). 
- نظم عمل عالية الأداء ٤٠(‏ نقطة). 
تعليم» وتدريب» وتطوير العاملين ٠١(‏ نقطة). 

ارتياح ورضا العاملين ع11٤8‏ -e11ء۷ ۲١(‏ نقطة). 

.٥‏ إدارة العمليات ٠٤١(‏ نقطة): 
يقيس هذا المحور القضايا المحورية 2 إدارة العمليات من ضمنها تصميم عمليات 
التركيز على الزبون» وعمليات تسليم المنتج والخدمة» والخدمات الساندة, وإدارة 
التحجهيزذات العلاقة بوحدات العمل كافة وخصوصًا البحث والتطوير» كما 
يتعامل مع تصميم العمليات الرئيسة وإدارتها بكفاءة وتحسينها للوصول إلى 
الأداء الأعلى. 
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يتوزع هذا المحور 2 المعايير الآتية: 
تصميم وتقديم المنتجات والخدمات ١(‏ نقطة). 
- إدارة العمليات: إنتاج وتسليم المنتج والخدمة ٤٠١(‏ نقطة). 
ح7 إدارة العمليات: الخدمات الساندة ٠١(‏ نقطة). 
. إدارة أداء المجهز ٠١(‏ نقطة). 
۹ نتائج العمل ٠٠١(‏ نقطة): 
يقيس هذا المحور آداء المؤسسة والتحسبن ے2 مجالات العمل الرئيسة» وجودة المنتج 
والخدمة» والإنتاجية وكفاءة التشغيل» وجودة التجهيز ومؤشرات الأداء الآأخرى 
يضم هدا المحور تلاثه معايير» هي: 
- نتتائج جودة المنتج والخدمة ( ۷٠١‏ نقطة). 
النتائج المالية والعملياتية للشركة ٠١١(‏ نقطة). 
- نتتائج أداء المجهز ٤٠(‏ نقطة). 
۷. التركيز على الزيون ورضا الزيون ٠٠١(‏ نقطة): 
يقيس هذا المحور نظم المؤسسة للتعلم من الزيون» ويناء وإدامة العلاقات معه؛ 
كما يقيس مستويات واتجاهات الأعمال الناجحة» ورضا الزيون» والحصة 
السوقيةء ونقاط رضا الزيون لدى المنافسين. 
يحوي هذا المحورالمعايير الخمسة الآتية : 
العرفة بالزبون والسوق ٠١(‏ نقطة) 
إدارة العلاقة مع الزبون ٠١(‏ نقطة) 
” محددات رضا الزيون ٠١(‏ نقطة) 
نتائج رضا الزيون ٠٠١(‏ نقطة) 


ح مقارنات رضا الزيون ٠٠(‏ نقطة) . 
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يتوجب على المؤسسة أن تحصل ما لا يقل عن )۷٠١(‏ نقطة ليجري تصنيفها ضمن 
المؤسسات المؤهلة والتي ستعرض على لجنة الجائزة. ويتراوح أعلى معدل سجلته الشركات 


حتی الآن ما بین (۸۰۰) و (۸5۰). 


شڪل رقم (۵): جائزة مالڪولم بالد ريد ج 


معايير جائزة مالڪولم بالد ريج 


إدارة الموارد 
البشريب ٠٤١‏ 


٠ 


إدارة العمليات 
1٤۰‏ 


القياس والتحليل و اداره المعرفب ۷۵ 


۴- جائزة الجودة الأوروبيت: 

تأسس النموذج الأوروبي للجودة عام ١۱۹۹م‏ لزياد ة الاهتمام بالجودة وإبراز 
أهميتها بے ظل المنافسة الشديدة» بهمدف تحسبن القدرة التنافسية للشركات الأوريية. 
ولقد تم الإعلان عنها 2 باريس عام ١١۱۹۹م.‏ وامن لجدير بالذكر أن العديد من الجوائز 
الوطنية 2 أوروباء و2 بعض دول الخليج العربية» اعتمدت على مبادئ النموذج الأورويي 
للجودة 2 تصميمها وتطبيقها. 


تنقسم هذه الجائزة إلى قسمين هما: 
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2 جائزة الجودة الأوربية: وتمنح للشركات التي يتضح آن لديها جهودا متميزة‎ ١ 
. إدارة الجودة والتحسين المستمر‎ 
مكافئة الجودة الأوروبية: وتمنح للشركة المتميزة 4 تبني فلسفة إدارة الجودة‎ .۲ 
. التاملة وتطبيقاتها‎ 
ويتشابه النموذج المعتمد لكل مجال مما يتيح للشركات المقارنة مع أي نموذج و2‎ 
نقطة لمعايير‎ )٠٠١( نقطة منها‎ )٠٠٠١( آي قطاع. ويتآلف نموذج الجائزة الأوروبية من‎ 
التميزوالباقي يتوزع على المعايير الأساسية.‎ 
: تتوزع نقاط النموذج الأوروبي للجودة على المعايير الآتية‎ 

١‏ القيادة ٠٠١(‏ نقطة): 
يقيس قدرة الشركة على التخطيط الموجه لتطبيقات الجودة الشاملة» ومدى 
توافرالمدخلات» وتنفيذ العمليات» وتقديم المخرجات وفق معايير الكفاءة 

والفاعلية. 

: السياسات والاستراتيحيات ۸٠١(‏ نقطة): 
يقيس ارتباط رؤية الشركة وإدارتها بإدارة الجودة الشاملة والأطرالعامة التي 
تتحكم 2 أداء العمليات كافة والتي يعبرعنها بمعايير الجودة والتحسين 
المستمر. 

إدارة الموارد البشرية ٩١(‏ نقطة): 
يقيس مدى كفاءة استخدام العتنصر البشري . 

٤‏ الموارد المادية )۹١(‏ نقطة: 
يقيس هذا المعيار كفاءة استتمار الموارد الآخرى. 

.٥‏ العمليات ٩١(‏ نقطة): 
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1 رضا الزيائن ٠٠١(‏ نقطة): 
يقيس هذا المعيار متطلبات وتوقعات الزيائن ومدى الإيفاء بها من الشركه. 
۷. رضا العاملين ٩١(‏ نقطة): 
يقيس هذا المعيار اتجاهات وسلوكيات العاملين . 
۰.۸ التآثير على المجتمع ٠١(‏ نقطة): 
يقيس هذا المعيارقدرات الشركة 2 المعايشة السليمة مع المجتمع ومع البيئة» 
باتجاه ڪسب صداقتهما . 
۹. نتائج العمل ٠٠١(‏ نقطة): 
يقيس هذا المعيار مستوى كفاءة الأداء وفق صيغة ما يقدم للزيبون من سلع 


وخدمات. 


شكل رقم (1): جائزة الجودة الأوروبيت 


الأفراد 


3 
u 

)غ 
7 
4 
a‏ 
3 


1 


الشراڪب 
والموارد 
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من خلال مقارنة معايير الحجوائز التلاث» نحد أن هناك معايير ظهرت 2 كل من 
الجوائز الثلاث السابقةء هي: 
5 القيادة. 
ت رضا العملاء. 
- نتائج الأعمال. 
> إدارة الأعمال. 
5 تطوير الأفراد. 
استغلال الموارد. 
. دعم الإبداع والابتكار. 
التخطيط الاستراتيجي. 
التأثير على المجتمع. 
ڪما أن هناك معايير اختلفت بين الجوائز التلاث» هي: 
تركيز جائزة بولدريج على رضا الزيائن والموارد البشرية. 
تركيز جائزة الجودة الأوروبية على تحقيق رضا الزبائن. 
- تركيز جائزة ديمنج على التخطيط الاستراتيجي والعمليات. 
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جد ول رفم :)٤(‏ مقارنى جوائز الجودة والتميز 


الأوروبيت للجودة 


التركيز على الزيون»› تقدير جهود الشركات إمطابقة المواصفخفات» 
والنظر إلى الجحودة كما | اليابانية التي تطبق عمليات إوالنظر إلى الجودة كما 
يعرفها الزيون. ضمان جودة متميزة. 


رضا الزيون والجودة. ضيط الجودة من خلال 
الإحصاءات : 


تعزيزالتنافسية من خلال | تعزيزضمان الجودة من 
إدارة الجودة الشاملة. خلال الأدوات الإحصائية. 


الصتاعة» والخدمات» | موجه بالآأساس للصناعات 


والأعمال الصغيرة الحكومية أو الخاصة. 


م ٠ hp‏ للعمل ات و /٤١‏ 


ت للنتائتج 


توزيع الد رجات أوزان مختلفة لكل معيار. أوزان متساوية للمعايير أوزان مختلفة لكل معيار. 
فائزين لكل فرع . كل من يحقق المعايير. من يحقق المعايير. 


النطاق الجغرافي | الشركات الأمريكية فقط. | للشركات المتقدمة من أي الشركات الأوروبية. 
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المصل التالتث 
ضمان جودة التعليوع 


تحرص أنظمة التعليم 2 مختلف دول العالم على تقديم خدمة تعليمية عالية 
الجودةء وتمتلك جميعها أدوات تساعدها على التعرف على جودة خدماتها التعليمية. و2 
المنطقهة العربية» توجد آليات شائعة ومعروفهة لدى التربويين منها: التوجيه التربوي 
بالنسبة للمعلمين (والذي يسمى أحياناً الإشراف)ء والتوجيه الإداري بالنسبة لإدارات 
المدارس» وامتحانات الشهادات العامة (شهادة التعليم الآأساسي وشهادة الثانوية العامة) 
بالنسبة للطلاب» ولجان التقييم التي تشكل عند الحاجة للتعامل مع الطوارئ. 

ويه التعليم العالي» تلتزم الجامعات بمعايير مهنية عالية لضمان جودة نتاجاتهاء 
فمثلا تضع الجامعات معايير لالتحاق أعضاء هيئة التدريس فيهاء وأخرى لقبول الطلاب 
ولاستمرارهم 2 الدراسة وعند التخرج؛ وكذلك هناك معايير لإعداد المناهج والبرامج 
اللآكاديميةء وللخدمات الطلابية» وللموارد المالية لضمان كفايتها تحقيق الاحتياجات 
التعليمية. لكن يتفاوت مدى التزام الجامعات بتلك المعايير من جامعة لأخرى »بل من 
كلية لآخرى 4 الجامعة الواحدة. أضف إلى ذلك أن تلك المعايير لا تضمن بالضرورة 
جودة نتاجات عملية التعلم. كما أن تعقد الحياة ومتطلبات المهن فرض جهات أخرى 
سهم بالرآي فيما يجب أن يتعلمه الطلاب 2 الجامعات والكليات؛ لذلك كان على 
العاملين 2 التعليم العالي ومن يهمهم آمره أن يطوروا آلية مناسبة للتآكد من جودة 
نتاجات التعلم 2 الجامعات والكليات. 

وقبل الانتقال إلى صلب موضوع هذا الفصل» ينبغي آن نشير إلى آن مصطلح 
ضمان الجودة لم يستخدم 2 التعليم إلا حديتاء وذلك مع انتشار فكرة ضمان الجودة 2 
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الصناعة والمجتمع» بخاصة مع ظهور فلسفة ومنهجية إدارة الجودة الشاملة. لكن ضمان 
الجودة بصفتها فلسفة جديدة فانها تختلف 2 جوهرها عن أدوات ضيبط الجودة المتعارف 
عليها بين التربويين والتي ذكرناها 4 الفقرتين السابقتين. 

لكن ما ضمان جودة التعليم 9 وكيف ينظر التربويون إليها؟ هذا ما سنحاول 
الإجابة عنه ب2 العنوان التالي. 
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جوهر جودة العلیو 


للإجابة عن هذا السؤال المتصل بمعنى ضمان جودة التعليم» ينبغي أن نحلل واقع 
التعليم. وواقع الحال» يشير إلى أن المتخصصيبن ينهمكون» كعادتهم» 2 تحليلاتهم 
النظرية انهماكا شديداء فيبتعدون نتيجة ذلك عن الفكرة الأساسية التي انطلقوا منها. 
والأمثلة على ذلك كثيرة فمثلا ول ما ظهرت فكرة جودة التعليم وضمان جودته؛ سرعان 
ما تلقفها التربويون وشحذوا آقلامهم» وانهمكوا ب2 تحليلاتهم للفكرة» فعرضوا تاريخهاء 
ونقبوا عن آصولهاء وعددوا روادهاء ووضعوا معاييرهاء ووضحوا تطبيقاتها؛ ثم آسسوا 
لذلك الهيئات» والمجالس,» واللجان؛ وأصدروا قوانينا ومعايير تلزم المؤسسات التعليمية 
بضمان جودة التعليم. وآأعدوا لذلك: كتيبات» وآدلة» ونماذج؛ وعقدوا ورش عمل»› 
ومؤتمرات» ومنتديات لتوضيح الفكرة. وتطبيقاتهاء وأهميتها 2 التعليم. كما شكلوا 
لجانًا للمتابعة والتقييم؛ ثم انطلقوا لإصدارأحكامهم حول أداء المؤسسات التعليمية. 
وكل ذلك شيء عظيم يُحسب لهم» لكن مازال كثير من القراءء وحتى من العاملين 2 
حقل التعليم» يفتقرون إلى فهم دقيق لمفهومي جودة التعليم وضمان جودته. فعلى الرغم 
من تعدد التعريفات التي وضعها المتخصصون 2 التعليم عن الجودة وضمان الجودةء يظل 
الغموض سيد الموقف. وغالباًا ما تدورالتعريفات التي وضعها المتخصصون 2 التعليم 
لضمان الجودة حول الأفكار الآتية: 
| - التميز 2 الأداء. 
۲ - اللاءمة مع الهدف أو لأجل الهدف. 


٣‏ - تحقيق المعايير آو المواصفات أو المتطلبات. 
= تحقيق رضا المتعاملين . 


من الواضح أن الأفكارالأريعة السابقةه تستخدم مفردات من خارج القاموس 


التربوي» مما يجعلها غريبة عن المشتغلين 2 التعليم» وبالتالي تحدث غموضاًاء بل ريما 
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إرياكًا لدی كثير منهم. وبناءًَ على ذلك نتساءل» كيف يمكن أن نصف الجودة من 
منظور تربوي ٩‏ 

كانت مسآلة جودة التعليم محصورة ب2 الدول المتقدمة» ويالذات 2 الولايات 
المتحدة الآمريكية. فقد استأثرت مسألة تجويد التعليم لديهم باهتمام متزايد» حيث 
شكلت محورًا لأعمال لجان ومناقشات وندوات ومؤتمرات متخصصة كثيرة. وقد اعتبرت 
مسألة ضمان جودة التعليم» 2 آمريكا مهمة رئيسة 2 عمليات تسيير التعليم. ثم تبعها 
عدد من الدول المتقدمة متل كندا وبريطانيا وفرنسا وهولندا. 

آما 2 دول العالم الثالث» فبعد آن كانت هذه المسآلةء بشكل شبه حصري» محط 
اهتمام مؤسسات الاعتماد 2 الولايات المتحدة الآمريكية» ومحورأعمالها منذ قرن من 
الزمن؛ فشكلت 2 العشرين سنة الأخيرة من القرن الماضي لجانًا متعددة لدراسة نظم 
الجودة المختلفة» كما وضعت آليات مختلفة لتجويد التعليم 2 دول كثيرة من العالم . 

هذا لا يعنى أنه لم تكن هناك أشكال أخرى - غير الاعتماد -من الجودة_2 
الدول الآخرى» ففي بريطانيا مثلا كانت هناك المراجعة أو التدقيق. وكذلڪ وجدت 
أنظمة جودة 2 التعليم تختلف من دولة لأخرى مثل تلك التي عددناها 2 بداية هذا 
الفصل. 

لذلك تعددت تعاريف الجودة» وتعاريف ضمان جودة التعليم. ومن أبرزالتعاريف 
السائدة الآتي: 

تعرف جيبس (ءط61)» والذي عرف ضمان جودة التعليم بأنه: 

كل ما يؤدي إلى تطويرالقدرات الفكرية والخيالية لدى الطلاب 

وتحسين مستوى الهم والاستيعاب لديهم» ومهاراتهم 2ے حل المشكلات 

والقضاياء وقدرتهم على تمثل المعلومات بشكل فعال» والنظر 2 الأمورمن 

خلال ما تعلموه 2 الماضي وما يدرسونه حاليًا. ويقدم جيبس الآليات 
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والوسائل المحققة لذلك» حيث يؤكد على ضرورة تبني منهج دراسي 
يعتمد على تحريض إمكانات الإبداع والاستفساروالتحليل لدى الطلاب 
وحثهم على الاستقلالية 2 اختيارهم وطرحهم للآراء والأفكاروالنقد 
الذاتي 2 عملية التعلم." (1992 ,sاطز6).‏ 


تعريف جلوموسكيز ووليم (0s)]1sدص‏ اهت كمه 1111۳ »)W‏ واللذان عرفا ضمان جودة 
التعليم بآنها: 

"مفاهيم الجودة 2 التعليم تعتمد علي: دمج مفاهيم الجودة 2 المناهج 

المدرسية» واستخدام مفاهيم الجودة 2 تحسين الإدارة المدرسية» وڪن لڪ 

استخدام مفاهيم الجودة 2ے تحسين أي عمليات تعليمية 2 المدرسة" 

.(Golomoskis & William, 1999, p20) 

تعريف الخطيب» والذي يرى آن: 

ضمان جودة التعليم لها معنيان مرتبطان: واقعي وحسي» المعنى الواقعي 

يعني» التزام المؤسسة التعليمية بإنجاز معايير ومؤشرات حقيقية متعارف 

عليها متل: معدلات الترفيع» ومعدلات الكفاءة الداخلية الكمية» ومعدلات 

تكلفة التعليم» أما المحنى الحسي» فيرتكز على مشاعر وأحاسيس متلقي 

الخدمة كالطلاب وأولياء آمورهم (الخطيب والخطيب» ۲٠٠۳‏ ص .)٠٤‏ 


ويعرف فلية والزكير ضمان جودة التعليم بأنه: 

'الجهود المبذولة من قبل العاملين بمجال التعليم لرفع مستوى المنتج 
التعليمي (طالب» فصل» مدرسة» مرحلة) بما يتناسب مع متطلبات 
المجتمع أو عملية تطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات التعليمية 
والتربوية اللازمة لرفع مستوى المنتج التعليمي من خلال العاملين ب2 
مجال التربية والتعليم" (فليةء والزکي» ٤۲۰۰م‏ ص .)٠٠١١‏ 
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عود على بدء» وللإجابة عن السؤال المحوري ' كيف يمكن أن نصف جودة التعليم 
من منظو رتربوي؟" لا بد من التنقيب عن أصل فكرة التعليم ومنشآه. وهنا نقول: إنه لقد 
أرتبط التعليم بغاية نبيلة غرسها المعلمون الأوائل 2 قلوب ونفوس المشتغلين 2 التعليم. 
ولقد تمثل المعلمون الأوائل تلك الغاية تمثلا حقيقيًاء فعملوا على تحقيقها من خلال 
إكساب المتعلمين المعارف والمهارات والقيم التي يحتاجونها للعيش حياة سعيدة» كريمةء 
هانئة. و2 سبيل ذلك أعطوا أفضل ما عندهم» وقضوا جل وقتهم 2 التعليم» واستثمروا 
كل جهدهم لتحقيق تلك الغايةء وذلك إيماتًا منهم بأن العلم يتطلب الإخلاص 2 
العمل سواء عند اكتسابه آو عند تعليمه للآخرين» فإن العلم إن لم يكن 2 متناول آي 
منهما (سواء المعلم آم المتعلم)؛ لأنه لا يرضى إلا بمتابرة حقيقية وانهماك تام. 

وهنا يقول الشاعر أبو الحسن الجرجاني: 

ولو أن آهل العلم صانوه صاتّهم ولو عَظمُوه 2 النفوس لَحُظما 

فالغاية الأساس والنبيلة للعلم هي التعليم الجيد» الذي يفضي إلى تعلم حق» 
وإلى الرفع من شأن العلم من خلال تمثل قيمه الحقةء والتي من أهمها الإخلاص والمثابرة 
4 تعليمه وتحصيله. وعلى ذلك فإن الجودة ب4 التعليم تعنى التعليم الجيد الذي يحقق 
التعلم الجيد. 

ويستخدم مصطلحا التعليم والتعلم» هناء بالمعنى الواسع لهماء فيعني عند طلاب 
العلم تعلّم المعرفةء وطرق العلم» وقيم العلم. ويعني عند المعلمين» تقديم التعليم الجيد 
الذي يضمن تعلم الطلاب تعلَّمًا جيداء وأن يعلي المعلمون وطلاب العلم من شأن العلم من 
خلال البحث عن الجديد لتطوير أنفسهم معرفيًا ومنهجيًا. ويعني بالنسبة للمجتمع 
أمورًا عدة» من أهمها: أن يشكل المعلمون القدوة 2 مجتمعهم» سواء من حيث تعليمهم» أو 
من خلال إسهامهم 2 إنتاج المعرفة؛ وآن يعدوا متخرجين مؤهلين قادرين على الوفاء 
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بتوقعاته منهم ويلبون تطلعاته؛ أن تكون المؤسسات التعليمية رائدة لديها قدر كبير من 
الانضباط» وتتحمل مسئولياتها الاجتماعية باقتدار. 
بناءً على ما سبق» يمكن أن نقول : إن جودة التعليم تعنى بالإجابة عن السؤال 
الجوهري الآتي: هل نوفر لطلابنا تعليمًا جيدا ٩‏ ومنه تتفرع أربعة أسئلة» هي: 
| - هل مدخلات عملية التعلم من منظومة تعليمية» وإدارة مدرسية» ونظم ولوائح» 
ومناهج» وطلاب» ومعلمين» ومصادر تعلم» ومرافق ومنشآت» وميزانيات كافية 
ومناسبة لتقوم المؤسسات التعليمية بدورها؟ 
۲ - هل تستخدم المؤسسات التعليمية مدخلات عملية التعلم» بمافيها المجتمع 
المحيط» بشكل جيد يضمن توفير فرص تعلّم تلبي متطلبات التعلم الجيد؟ 
۴ د هل آحدثت مدخلات وعمليات التعلم قرقا جوهريا مكن المؤسسات التعليمية من 
رفد المجتمع بمخرجات تلبي احتياجاته وتسمو إلى تطلعاته؟ 
؛ - هل السياقات المتنوعه والمحيطة بالمؤسسات التربوية تسهل حدوث عملية التعليم 
ڪما يخطط له ؟ 
خلاصة القول» يقصد بضمان جودة التعليم تلك العملية الخاصة بوضع شروط 
ومعايير تربوية مناسبة تضمن حدوث التعلم الحق» يتم تحديدها وتعريفها ومراجعتها 2 
ضوء السياق الوطني وبالاسترشاد بالمعايير المناظرة لها سواء على المستوى القومي آم 
الدولي» ويتم تطبيقها بما يضمن أن يكون مستوى جودة فرص التعلّم المقدمة لأبنائنا 
ويناتنا تحقق توقعات جميع آنواع المستفيدين من الخدمات التي تقدمها مؤسساتنا 


التعلمة. 


e e 


تجويد التعليم بين التتظير والواقع 
بد ايات ظهور ضمان الجودة في النعليءع 


كانت بدايات ظهور الجودة 2 التعليم مع الإعلان العالمي حول التربية 
للجمیع "World Conference on Education for A11"‏ الذي عقد ے "جومتیین بتایلاند' 
(Jomtien, Thailand)‏ بے مارس عام ۱۹۹۰ م» والذي نص 2 مادته الأولى على: 

'تمكين كل شخص من الإفادة من الفرص التربوية التي تصمم على نحو 

يلبي حاجاته الأساسية للتعلم والتي تشمل كلا من أساسيات التعلم 

(مثل: القراءة والكتابة والتعبير الشفهي والحساب وحل المشكلات) 

والمضامين الأساسية للتعلم (المعرفة والمهارات والقيم والاتجاهات) التي 

يحتاجها البشر من آجل البقاء» وتنمية قدراتهم للعيش والعمل بكرامة» 

وللإسهام بفاعلية 4 عملية التنمية وتحسين نوعية حياتهم» ولاتخاذ 

قرارات مستنيرة » ولمواصلة التعلّم" (3م .)0ONESC۷0,1990,‏ 

كذ لك نجدها فيما ورد بے تقرير المنتدى العالمي للتربية " ¬ټثEducati World‏ 
۴0" الذي عقد 2 داكار ے2 إبريل عام ١٠٠۲م‏ والذي حدد الأهداف العامة والالتزامات 
التي تعهدت بها الحكومات والمجتمع الدولي لتجويد التعليم الأساسي للجميع بحلول عام 
٥٠م.‏ فلقد أكد الهدف الثاني من أهداف التقرير على تمكين جميع الأطفال من 
الحصول على تعليم ابتدائي جيد مجاني وإلزامي بحلول عام ٢٠۲۰م‏ ) ,2000 UNESCO,‏ 
.(p6‏ 

و2 التعليم العالي كان لمؤتمر اليونسكو 2 باريس عام ۱۹۹۸م الأثرالأكبر 2 
انتشار الاعتماد الأكاديمي 2 التعليم العالي. فلقد أوصى المؤتمر بالعديد من التوصيات 
التي تؤكد على تحسين جودة التعليم العالي» وهي: 
| - التوسع 2 نشرالتعليم العالي. 


۲ - تحسين جودة مناهج التعليم العالى. 
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٣‏ - تعزيزدورالتعليم العالي 2 التنمية الاجتماعية والتنمية المستدامة. 
؛ - تشجيع الأبحاث والأنشطة التنموية 2 مجال التعليم العالي. 

۵ - تحسين نوعيه التعليم العالي. 

٦‏ - زيادة فعالية إدارة التعليم العالي وتمويله. 

۷ - توفيرالتنمية المهنية لمنتسبي التعليم العالي وتحسين أوضاعهم. 

۸ - زيادة التعاون وتبادل المعلومات بين مؤسسات التعليم العالي. 
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أسباب الاهتمام بضمان جودة التعليوع 


هناك آسباب عديدة تدعو للاهتمام بضمان جودة التعليم» من آبرزها: الكثافة 


الطلابية 2 المدارس والجامعات» وشكوى المجتمع من عدم رقي مخرجات التعليم إلى 
مستوى طموحاته ومتطلبات السوق» وظهور حركة المساءلة 2 المجتمع» وانتقال الدارسين 


والخريحان بين الدول» وانتشار العولمة وتقنيات المعلومات والاتصال . 


ويدوره يورد التربوي العربي المخريبي آحمد آوزي آسباب الاهتمام بضمان الجودة ب2 


التعليم ے التقاط الاآتبة: 
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الإقبال الكبير على التعليم بمختلف مستوياته مما أدى إلى تضخم أعداد 
الملتحقين بمؤسساته؛ 

تطور أهداف التعليم وتنوعها بفعل التحولات والتغيرات التي يشهدها العالم؛ 
تعدد أشكال التعليم ومجالاته وبرامجه ونظمه؛ 

انتهاج المد خل الاقتصادي 2 معالجة موارد التعليم واحتساب كلفته وعائداته؛ 
الهوة الفاصلة بين مخرجات التعليم وبين متطلبات السوق وحاجاته من العاملين 
والفنيين والمهرة؛ 

تزايد قناعة الساسة ورجال الآعمال والخبراء بأهمية الموارد البشرية المعدة إعداد 
جيدا 4 النهوض الاقتصادي و2 التنمية المستدامة؛ 

مطالبة العديد من المنظمات الدولية وهيئات المجتمع المدني بتحسين الخدمات 
المقدمه إلى المواطنين بشكل عام والمتعلمين بشكل خاص لواجهة تحديات العصر 
ومتطلباته (أوزي» ۲۰۰۰م ص ۲۷- ۲۸). 


أسباب انتشارضمان جودة التعليو: 


هناك سببان رئيسان 2 انتشار ضمان جودة التعليم» هما: 
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|١‏ - استكمال جهود تعميم التعليم» إذ كان لا يمكن الحديث عن الكيف قبل الكم» 
وعن جودة التعليم قبل تعميمه؛ 

۲ - وجود ثقافة اجتماعية تقدرالجودة» فالحديث عن جودة التعليم 2 محيط 
اقتصادي وصناعي ا جودة فيه» ومحيط تقا لا يعرف معنى الجودة وقيمتها 
سيكون من قبيل الترف الفكري أو المزايدات السياسية آنذاك. 
وعلى ذلك فقد كانا عاملي استكمال جهود تعميم التعليم وظهور ثقافة 

مجتمعية تقدر الجودة هما سببا انتشار الجودة إلى التعليم. 
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أشكال قياس ضمان جودة التعليو 


تتوافر ثلاثة أشكال رئيسه لقياس ضمان الحودة 2 التعليم» هي: التدقيق»› 


والاعتماد الأكاديمي» وجوائز التميز. وسنعرض كل منها باختصار 2 الآتي: 


الشكل الأول: تد قيق الجودة )المر|ڄaع™( Quality Audit‏ 
يهتم تدقيق الجودة أو المراجعة بفحص طبيعة نظام وإجراءات الجودة الداخلية 
المطبقة 2 المؤسسات التعليمية وفيما إذا كانت مناسبة أم لا. ويعد تدقيق الجودة الخطوة 
الآولى 2 منظومة ضمان الجودة. وتشتهر بتطبيق هذا الشكل من أشكال ضمان الجودة 
كل من: بريطانياء والنرويج» واسترالياء ونيوزلانداء وجنوب إفريقيا. 
ويقوم بتدقيق الجودة أو المراجعة فريق من الأقران المدربين على نظام المراجعة 
بهدف التأكد من أن المؤسسات التعليمية تحقق الأهداف المرجوة من تأآسيسها. وتسعى 
مراجعة الجودة إلى تحقيق الاتي: 
0 تعزيز جودة التعليم عن طريق القيام بمراجعة الإجراءات التي تم اتخاذها لضمان 
جودة أداء المؤسسة التعليمية» وتحديد جوانب القوة ومواطن الضعف» ومن ثم 
تحديد المجالات التي تتطلب التحسين. 
. مراجعة مناهج المؤسسة التعليمية للتأكد من مدى التزامها بالحد الأدنى من 
المعايير الحقرة. 
0 توفير آلية مساءلة عامة للمؤسسات التعليمية من خلال تقديم تقييم موضوعي 
لجودة المؤسسة التعليمية. 
. الاضطلاع بدور ريادي ومهم لخدمة قطاع التعليم محليًا وإقليميًا ودوليًا من 
خلال العمل على تحسان جودته. 
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ولقد كانت بريطانيا هي السباقة 4 ضمان جودة التعليم على شكل تدقيق أو 
مراجعة الجودة. ويعد أوفستد هو المسؤول عن تدقيق الجودة 4 مؤسسات التعليم 
البريطانية 4 المرحلة التعليم قبل الجامعي. 

وبالنسبة للتعليم العالي» أسندت هذه المهمة عام ۱۹۹۲م إلى مجالس نتمويل 
التعليم العالي 2 إنجلترا وويjd Higher Education Funding Councils for England and)‏ 
6/))» حيث تقوم هذه المجالس بتقييم نوعية التعليم 2 مؤسسات التعليم العالي التي 
تمولهاء ويعتمد حجم التمويل على نتائج التقييم ٤لا‏ A؛‏ وذلك للتآأكد من مردود المال 
العام الذي ينفق على التعليم العالي. 

و2 عام ١۱۹۹م‏ توسعت أهداف ضمان الجودة 2 بريطانيا؛ لتشمل تلاثة أهداف 
رئيسة: الأول تشجيع التحسين والتطوير؛ والثاني توفير معلومات فاعلة للجمهور حول 
ذوعية التعليم العالي بناءً على الأهداف والأغراض كما تحددها كل مؤسسة؛ والثالث 
ضمان الحصول على مردود ذي قيمة للمال العام الذي يستتمر 2 التعليم العالي. 

آما بے عام ۱۹۹۷ء فقد انتقلت مستولية ضمان الجودة إلى وكالة ضمان الجودة _2 
التعليم العالي (إء٫ععA Assurance‏ ityاQva)»ء‏ وهي هيئة تهدف إلى غرس وتعزيز ثقة 
الجمهور 2 جودة مؤسسات التعليم العالي. وتبدآ هذه العملية من داخل كل مؤسسهةء 
حيث تقوم بعمل تقييم ذاتي» يتبعه عملية تقييم أولي للتقييم الذاتي» ثم زيارة ميدانية 
للمؤسسة ثم إعداد التقرير النهائي. ولدى كل مؤسسة مكتب يسمى " مكتب ضمان 
الجودة " يقوم بتنسيق جهود التقييم فيها. ويذ لك آأصبح ضمان الجودة ب2 التعليم العالي 
البريطاني يشبه نظام الاعتماد الأكاديمي الأمريكي» كما سنرى 2 الشكل الثاني. 
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الشكل الثاني: الاعتماد الأكاديمي i)a)1041فAccre‏ 

الاعتماد الأكاديمي هو جميع الأنشطة التي ينبغخي أن تقوم به مؤسسة تعليمية 
للوصول إلى مستوى آداء معين؛ وذلك من خلال الالتزام بمعايير وإجراءات تؤدي إلى 
نتاجات وخدمات تحقق متطلبات الأداء بما يعزز ثقة المعنيين بالمؤسسة ونتاجاتها. 

ونا الاعتماد الأكاديمي أحد آشكال تطويرالمهن 2 أمريكا. فلقد وجهمت 
الحكومة الأمريكية بتأسيس ثلاث منظمات لكل مهنة تقابل كل منها مستوى من 
مستويات تطويرالمهن الثلاثةء وهي: مرحلة الإعداد للمهنة (خلال الدراسة بالجامعة)ء 
ويتمثل 2 الاعتماد الأكاديمي» ومرحلة الالتحاق بالمهنة (بعد التخرج مباشرة)ء ويتمثل 
بالإجازة لمزاولة المهنة» ومرحلة التمرس بالمهنة (الاحتراف)ء ويتمثل 2 الترخيص لتابعة 
مزاولة المهنة. وتساعد هذه المنظمات المهنية على ضمان الجودة وتطوير المهن» فتضع معايير 
المهنة 2 تلك المرحلة»ء وتنشر ثقافة الجودة»ء وتقوم بالتقييم المستمر بما يضمن للدول آن 
تصبح كوادرها قادرة على المنافسة عالميًا. 

والاعتماد الأكاديمي هو أكثر آشكال ضمان الجودة شيوعًا بين الأشكال الثلاثة من 
أشكال ضمان الجودة» خاصة 2 التعليم. ولقد نشا 2 أمريكا 2 بداية القرن الماضي ليلبي 
احتياج حقيقي كان يفتقر إليه نظام التعليم الأمريكي. وللاعتماد الأكاديمي خصوصية 
كبيرة 2 آمريكاء التي آنطلق منها لينتشر 2 معظم آرجاء العالم . ويعزى السبب 4 ذلك إلى 
الخصوصية الحضارية ومستويات التقدم والتطورات المختلفة لكل منهماء والتي تتصل اتصاا 
وثيقًا بالمعايير التي تطبقها جميع مؤسساتها التعليمية. ويعزى آيضًا إلى استناد الاعتماد 
الأكاديمي على تطبيق عددا من المعايير المتفق عليها يسهل توافرها عملية ضمان الجودة. 

ومن تعاريف الاعتماد الأكاديمي الآتي: 
e‏ العملية التي تحدد آن المؤسسة التعليمية تقدم مناهج دراسية تخضع للتقييم 

المستمر» حيث تشهد الجهة المانحة للاعتماد أن معايير الجودة تتناسب مع الأهداف 

التي تؤدي إليهاء وأن الطرق المستخدمة تتناسب مع تلك الأهداف. 


a `۰ ` 
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0 آلية تهدف إلى الارتقاء بجودة التعليم 2 المؤسسات التعليمية» فهي أداة فعالة 
لضمان مستوى ومعايير جودة معينة. وهي عملية نظامية تعليمية للتأكد من أن 
المؤسسة أو العاملين فيها يمتلكون الح الأدنى من الكفاءة. 

عملية منهجية تهدف إلى تمكين المؤسسات التعليمية من الحصول على صفة 
متميزة وهوية معترف بها محليًاء ودوليًاء وتعكس بوضوح نجاحها 2 تطبيق 
استراتيجيات» وسياسات» وإجراءات فعالة لتحسين الجودة 4 عملياتهاء وأنشطتهاء 
ومخرجاتها بما يماثل آو يفوق توقعات المستفيدين النهائيين» ويحقق مستويات 
عاليه من رضاهم . 


الشكل التالت: جواتر التميز التربوي كلW21 Educa)10٥1 A۸‏ 
تهتم الجوائز التربوية بتقييم (مراجعة» قياس» إصدار حكم على) جودة العمليات» 
والممارسات» والبرامج» والخدمات التي تقدمها مؤسسة تعليمية باستخدام آدوات تقييم 
مناسبة. وتؤدي عملية تقييم الجودة إما إلى الإقراربتوافر نظام جودة آو عدم توافره. 
وتحتل عملية التقييم أهمية خاصة 2 أنشطة الجوائز التربوية. وعملية التقييم 
هي التي تؤدي إلى التزام المؤسسات التعليمية بضمان الجودة» على الرغم من أن عمل 
الجوائزالتربوية هي الآخرى قد تحتوى على عدد من مناطق الخلل. 
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تنوع مصهوم ضمان جودة التعليوع 


قبل آن نختتم هذا الجزء» لا بد آن نشير إلى آن مفهوم الجودة يختلف ليس فقط 
من عام لآخرء ومن منظمة دولية لأخرى كما رأينا سابقًاء ولكن أيضًا من منظور منتفضع 

إلى منظور منتضع آخرء فمثلا: 

تعني الجودة بالنسبة للمتعلمين "التعلم" المتصل بتوقعاتهم» وهوياتهم» 
وتطلعاتهم للمستقبل. 

۲. تعني الجودة بالنسبة لأهالي المتعلمين» والمعلمين» والسلطات التربوية "التحصيل 
المعر2 والنمو العقلي للمتعلمين'. 

۳ تعني الجودة بالنسبة للمجتمع» بمن فيهم أهالي المتعلمين "المخرجات الاجتماعية 
والاقتصادية للتربية» متل: النمو الاجتماعي» والوصول إلى المعلومات» والحصول 
على عمل". وتعني بالنسبة لآأخرين متهم "المخرجات الوطنية والسياسية للتربية 
متمثلة 2 توافر فرص التمتع بحرية أكبر» وتحقيق تماسك اجتماعي أكڪبر› 
وإظهار احترام التنوع الثقا2» وتحقيق تنمية المواطنة الإيجابية المسؤولة '. 

٤‏ تعني الجودة بالنسبة للمسؤولين الحكوميين» والعاملين 2 المؤسسات الحكوميهة» 
ووكالات التعاون الدولي التنمية 'المخرجات الاجتماعية- الاقتصاديةء مثل: 
زيادة إنتاجية العمال» والنمو الاقتصادي» وتقليص فجوة الفقر؛ وتقليص الفجوة 
بين الجنسين» ودمج آأكبر للاقتصاد الوطنى 2 مجتمعات المعرفة العالمية". 
نجد هذا التنوع 4 مفهوم الجودة وأشكالهاء على الرغم من أن هناك اتفاقا بين 

المهتمين بالشأن التربوي أن ما يحدث داخل الصف الدراسي يتأثر غالبا بعوامل اجتماعية 

خارج سيطرة المجتمع المدرسي. وبالتالي فإن جودة التعليم تتأثربسياقين اثنين: الأول 


سياق الصف الدراسى أو البيئة الصفية؛ والثانى» سياق نظام التعليم والسياق المجتمعى 


a `۰ ۰ 
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المحيط بالمدرسة. فكلا السياقين الصفي» والنظام التربوي والمحيط الاجتماعي يتآثران 
ويۋثران ببعضهما. 

إن التربية ليست مجرد إرسال الأطفال إلى المدرسة لتعلّم بعض المعارف والمهارات 
القابلة للقياس» وذلك لأن مدخلات العملية التعليمية ومخرجاتها أكثر تعقيدًا مما 
يصفها بعض التربويين عندما يحصرون المدخلات 4 صورة مؤشرات قابلة للقياس مثل 
نسبة المعلمين إلى الطلاب» آو توافر الموارد التعليمية؛ ولا £ صورة المخرجات التي يصيغونها 
ب2 صورة مؤشرات مماثلة مثل نسبة زيادة دخل الفرد لكل سنة تعليم إضافية. 

إن التربيةء ب2 المقام الأول هي الوسيلة التي يستخدمها المجتمع لإعادة إنتاج ذاته 
وتطويره» وبالتالي ينبغخي آن ينظر إلى كل من مدخلات ومخرجات العملية التربوية 2 
صورة مجموعات من الأفكار تصف بنية المجتمع الحالية» ثم كيف يريد أن يكون ب2 
المستقبل. وبالتالي فإن هذا يتطلب من التربويين عقد حوارات للتوصل إلى نتائج واضحة 
حول العناصرالرئيسة الأتية: 
| - غايات التربية وأهدافها. 
Y۲‏ - إطارتحليل جودة التعليم يغطي جميع مكونات النظام التعليمي. 
۴ - مدخل قياس يحدد المتغخيرات المختلفة ويعمل على تقييمها. 
؛ - إطارشامل لتحسين المنظومة التربوية يسمح مستقبلا بالتحسين والتطوير. 


المصل الرابع 
الأطر المرجعي” لضمان جودة التعليوع 


يتضمن هذا الفصل جزآين؛ الأول يعرض الأطر المرجعية لضمان جودة التعليم 


قبل الجامعي» والثاني يعرض الأطر المرجعية لضمان جودة التعليم العالي. 


أولاً: الأطر المرجعيت 
في جودة التعليء فبل الجامعي 


لقد تم الحرص على عرض أكبر عدد ممكن من الأطرالمرجعية لضمان جودة 
التعليم قبل الجامعى؛ وذلك نظرا لتعقد عملية ضمان جودة التعليم قبل الجامعى» 
وتعدد وجهات النظر حول هذه المسالة. 


ويجد المتتبع للآأطرالمرجعية ب2 جودة التعليم أنها تقع 2 ثلاثة أصناف رئيسةء 


| - التماذج الإنسانية والتي تتمركز حول المتعلم» متل: نموذج اليونسيف ونموذج 
اليونسكو (التعليم للجميع)؛ 

٣‏ - نموذج البٽنڪ الدولي؛ 

٣‏ - نموذج التفاعل الاجتماعي متعدد الأبعادء مثل: نموذج مشروع حقوق الإنسانء 
ونموذج التعلم مدى الحياةء والنموذج الفنلندي. 
وفيما يلي وصفاًا لأمتثلة شهيرة من الأطرالمرجعية لجودة التعليم قبل الجامعي 

يوضح مدخل كل نموذج» والمبادئ التي يرتكز عليهاء والأبعاد التي يتضمنهاء ومزاياه 
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وعیویه» ومدى تحقيقه معايير جودة الآأطرالمرجعية لضمان جودة التعليم. ونحتتم 


أولاً: التماذ ج الانسانيب: 

تولي النماذج الإنسانية اهتماما كبيرًا بالعملية التعليمية» ويرتكز حكمها 2 
جودة التعليم على ما يحدث 2 الصفوف الدراسية والمدارس. ويعد تعلم المهارت الأساسية 
(القراءة والكتابة والحساب» والعمليات المعرفية) شيتًا حيويًا ومهما ب2 إطار هذه النماذج. 
وكذلك ينظر إلى المدارس على أنها أماكن لاكتساب المتعلمين الاتجاهات والقيم 
الثقافية. ويعطى اهتمامًا كبيرًاء 2 إطار هذه النماذج التعلم المتمركز على المتعلمين 
وحوكمة المدارس على آسس ديموقراطية» ودمج الطلاب (Incl usi0۸(‏ . 


¢ ك 


وفيما يلي عرض موجز لأشهر الأطر المرجعية لضمان جودة التعليم التي تقع 
ضمن هذا النموذج. 
= نموذج بیبي yاءء5:‏ 
ظهرت آول محاولة لتآطير جودة التعليم من قبل "بيبي" عام ۱۹٦١‏ م. وانطلق بيبي 
2 تفكيره من مفهوم آساس هو آن جودة التعليم تتحقق من خلال جودة التعليم 
الصفي» وتوثيق صلة التعلم باحتياجات المتعلمين واحتياجات المجتمع ) Barrett,‏ 
Duggan, Lowe, Nikel and Ukpo, 2006‏ -Chawla(.وã«‏ قسم "بيبي" جودة 
التعليم إلى ثلاثة مستويات» هي: 
أ - جودة التعلم الصفي» والتي تتضمن اكتساب معارف ممكن قياسهاء 
ومهارات التعلم» واتجاهات وسلوكات تتضمن عادات التفكير» واحترام 
الكبارء وحب الوطن. 
ب - تحقيق الأهداف الاقتصادية للمجتمع المحلي الذي يعيش فيه المتعلم. 


«e‏ مھ »٭«مھ 


ج - تحقيق المعايير الاجتماعية بصور آعم . 
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من الواضح أن المستويين الثانى والثالث يرتبطان بما يعرف حاليا بالصلة 
(eمevancاRe)‏ أو الحودة الخارجية (1tyاQua‏ ۵1٣إء)>8)‏ التی نراها تتکرر 2 مؤلفات 
اليونسكو. 


ولخص بيبي جودة التدريس 2 المستويات اآتية: 

أ - المعلم غير المؤهل وغير المدرب: والذي يتصف بآنه غير منظم» وضيق الفهم 
للمادة الدراسية التي يدرسها (ينحصردوره 2 تعليم القراءة والكتابة 
والحساب)ء ويعتمد على تذكر المعارف الأساسية ب2 تدريسه. 

ب - المعلم غيرالمؤهل والمدرب: وهو يتصف بآنه منظم بصورة جيدة» لكنه 
يستخدم طريقة تدريس محددة (هي عنده أفضل الطرق)» وينحصر 
اهتمامه 2 كتاب واحد ب2 تدريسه» ويعتمد أيضًا على تذڪر ما سيعلمه» 
ويهمل الجانب العاطفي ب2 عمله. 

ج - المعلم المؤهل» والمدرب: هو متل سابقه» يضاف إلى ذلك آن لديه اهتمام 
محدود بتوضيح المعنى للمتعلمين» ولديه اهتمام قليل بتنمية الجوانب 
اللانفعالية والإيداعية لدى المتعلمين. 

د المعلم المؤهل والمدرب جيدا: وهو الذي يؤكد على المعنى والفهم لدى 
المتعلمين» ويستخدم محتوى تدريسي وطرق تدريس متنوعة» ويوفر قرص 
تعلم تلبي تنوع المتعلمين» ويوظف حل المشكلات والإبداع 2 تدريسه» كما 
يتصف بآنه هادئ ويوظف الانضباط الذاتي لدى المتعلمين» ويهتم بالحياة 


الانفعالية والجمالية لدى المتعلمين. 


من الواضح آن آفكار بيبي تحمل الکتیر مما لدی بيتالوزي» وفروبل» وديوي حول 
ديموقراطية التعليم» والتمركز حول المتعلم» واستدامة البيثة. 
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د 


نموذح اليونيسيص: 

يرتكز نموذج اليونيسيف - أيضاًا- على المتعلم» فيضعه 2 قلب عمليتي التعلّم 

وجودة التعليم. ويبحكم طبيعة عمل اليونيسيف المهتمة بالطفوله» فإن النموذج 

يتمركز حول الطفل وما يتصل بسلامته» وآمنه» وصحته» وغذاءه. ڪذلڪ نظرا 

لتآثر اليونيسيف بحركة حقوق الإنسان» فإن هذا النموذج يؤكد على الشمول 

من حيث توفير التعلّم للجميع» ثم إشراك جميع المتعلمين 2 العملية التعليمية 

.(Tawıl, Akkari and Macedo, 2011) 

يضم النموذج» إضافة إلى التعلم» عدة مكونات» هي: المد خلات» والعمليات» والبيئة» 

والمخرجات التي تعد ذات أهمية بالغة 2 النموذج. ويفرق هذا النموذج بين 

مستوى المتعلم 2 بيئة التعلم ومستوى النظام التعليمي الذي يوفر خبرة التعلم 

ويدعمهاء كما يؤكد على ضرورة أن تكون طرق التعليم والتعلم وبيئة التعلم 

والإدارة متمركزة حول المتعلم. 

ويؤكد هذا النموذج على آربعة مبادئ يرى آنها تشكل جودة التعليم» هي: 

| - الشمولية والمساواة بمعنى أن يشمل التعليم جميع الأطفال؛ وڪذلڪ 
حقوق الطفل» واحترام التنوع بين الأطفال» والعدالة بين النوعين (البنين 
والبنات). 

۲ - تعليم وتعلم فاعلانء ويشمل التعليم والتعلم الفاعلان تشجيع المعلم 
وتحفيزه الدافعية لدى الطلاب» وتوافر آنظمة الدعم» ومتهج ذي صلة 
تدمج فيه المهارات الحياتيةء وطرق تعليم وتعلم متمركزة حول المتعلم. 

٣‏ - بيثات تعلم» آمنة. وصحية» ومنتجة تشمل تلك البيئات توفير تربية آمنة 
ترتكز على المهارة» وتبني معايير النمو الصحي» وتنظيم التربية البدنية. 

؛ - المشاركة والتناغم 2 الإدارة المدرسية: مشاركة المعلمين والتلامين» وإيجاد 


شراڪكه أسرية محتمعيهة» وقبادة مدرسية. 


البيثات 

- توافر مرافق مد رسي جيدة» یشمل 
مياه .الشرب» والصرف الصحي. 

- حجر الصف الد راسي. 

- بين آمنن ومأمونت خاصت للبتات. 

- نظام انضباط صطي فعال» وسياسات 
- بیثات شاملب. 

تقد یو الخد مب 


- تقد یی خد مات صحیہ. 


الطلاب 
تد خل وتقد يم المساعدة عند الحاجت 
زمن التعلوع. 


انان ف ا ق اد 


الايجابيت. 
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رقم (۷): الاطار المرجعي لل 


» 


تج ولب التعليع بين ۱ ت ير والواقع 


دة في نموذج اليونسيف 


(Tawil, Akkari and Macedo, 2011) 


- صحم وتغذين جيدة. 

- ثقت المتعلم بنطسه وقد راته. 

- عدم الغياب. 

- تقييء مبكر للاعاقات. 

- شراكم بين المنزل» والمد رست» والمجتمع. 
- دعم الأسرة للتعلو. 


جودة المخرجات 
تعلم ما يحتاجون لتعلمه للتعلم مدی 
الحياة 

- صحيح» ومتغذي جیدا» ومتحررمن 
الاستغلال والعنف. 

- مد رك لحقوقه وأمامه فرصت 

- قاد رعلى المشاركة في القرارات 
التي تؤثر في حياته في ضوء قد راته. 


العمليات 
أڪطاء ويوزعون بد قت 
إيجابيون وحريصون في تعاملهم مع البنين والبنات. 


وملتزمون بتعلم الطلاب. 
تييع مستمر يساعد على تقدم تعلو التلاميك. 
یتوافر لھم ظروف معیشہ إیجابیم. 


- يقد رالتنوع» ويمارس المساواة» ويحل ) 


المحتوى 
- شاملت» وغير متحيزة للتوع» وذو صل 
بالتمد رس۔ 

- تبتى في ضوء مخرجات التعلم. 

- لا تميز» ومتمركزة على المتعلو. 

- يتضمن تعليم القراءة» والكتابت» 
والحساب» ومها رات الحياة. 

- يتضمن معلومات حول النوع» 
والمساواة» والصحيت» والغذاء» والسلام. 
- يقوم على معايير وأهد اف لتعلم 
التلاميك 


الاشراف والد عع 
يتواءءر زمن المدرس )م لدعي تعلو 
دعر إدارة وقيادة فاعلي. 
تک اة اة اة 
تد عى الحكومم النظامء التعليمي. 
توافر دعم مالي مناسب للمد رس 
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ويتكون نموذج اليونييسيف من خمسة أبعادء هي: 

| - جودة المتعلمين: حيث يرى أن جودة حياة المتعلمين قبل الالتحاق بالمدرسة تؤثر _2 
تعلمهم. كما تتآزر مجموعة عناصر لتشكل جودة المتعلم» هي: صحته» وخبرات 
الطفولة المبكرة» والمواظبة على المحدرسة» والدعم الآسري. 

۲ - جودة بيتات التعلم: يرى النموذج أن التعلم يحدث 4 آي مكان كان» لكن التعلم 
الإيجابي يحدث 2 المدرسة و2 بيئات تعلم جيدة» والتي تشمل العناصر: الفيزيائية 
(مناسبة المرافق التعليمية وعدد طلاب الصف)؛والنفسية (بحيث تكون آمنة ومأمونة 
بخاصة للفتيات» ومعاملة المعلم الحسنة للطلاب» وسياسات الانضباط الحدرسي» ودمج 
جميع الطلاب» وغياب العنف)؛ والخدمية (تقديم خدمات صحية). 

٣‏ - جودة المنهج: ويتمثل 2 مكونات المنهج من أهداف ومخرجات تعلم» وكتب مدرسية 
وغيرها من المكونات. وتتطلب جودة المنهج توافر: منهج متمركز حول المتعلم» وقائم 
على المعاييرء ويخطي القيم المحلية والوطنية» ويركز على القراءة والكتابة» والمهارات 
الحياتية» والتربية من آجل السلام. 

؛ - جودةالعمليات: وتتمثل 2 كيفية استخدام الإدارة المدرسية والمعلمين لمدخلات 
العملية التعليمية» متثل استخدام المرافق التعليمية» وتوزيع المعلمين بكفاءة على المواد 
والصفوف» والمناهج والمصادرالتعليميهة. ويشمل جودة عمليات التنمية المهنية 
للمعلمين والتوجيه والإرشاد. 
وبالنسبه للمعلمين يتضمن هذا المكون: ضمان مواظبة المعلمين على الدوام اليومي» 
واستخدام زمن التعليم بكفاءة عالية»ء وتدريبهم على التعلم المتمركز على المتعلم» 
ومساعدتهم على تنظيم الآنشطة الصفية لتدور حول المتعلمين ولتقديم التغذية 
الراجعة للمتعلمين» وعلى مدى وضعهم توقعات عالية للمتعلمين بأنهم جميعا 
قادرون على التعلم» وتوفير ظروف عمل مناسبة للمعلمين. 
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ويتضمن هذا المكون» بالنسبة للتوجيه والاإرشاد» دعم الإدارة المدرسية» وإتقان الطلاب 

لغة الدراسة» واستخدام التقنيات لتقليل الفجوة بين المتعلمين» وتنوع العمليات 

والمرافق لتلبية الأاحتياجات المتنوعة للمتعلمين. 
۵ - جودة المخرحات: تؤكد على ضرورة أن تكون جودة المخرجات عملية مقصودة تشمل: 

التحصيل 4 مواد القراءة والكتابة والحساب» واستخدام التقويم التكويني لتجويد 

تعلم الطلاب. 

ويشمل هذا المكون العناصر الآتية: مخرجات التعلم التي يتوقعها الآأهالي» والمشاركة 
المجتمعية والثقة بالذات والتعلم مدى الحياة. والتعلم التجريبي» ومخرجات التربية الصحية 
ومخرجات المهارات الحياتية. 

ويرى منتقدو هذا النموذج أنه أكثر مناسبة للمدرسة الابتدائية 2 التجمعات 
الفقيرة منه لأي مستوى دراسي آخر وتجمعات سكانية أخرى. 

ولقد طور هذا النموذج بعد ذلك ب2 آسيا إلى نموذج المدرسة صديقة الطفل» والذي 
يطبق ب2 مدارس بلاد عديدة منها اليمن. 

ويؤكد مفهوم المدارس صديقة الطفل على آن تتوافر فيها مجموعة من المواصفات 
التي تضمن: أن يكون تعلّم الطلاب أكثر متعة حاليًا ومسلا مها يشجعهم على المتشاركه 
والانفتاح والحواروالقيام بممارسات ديموقراطية مرغوبة بينهم؛ وإعطاء المؤسسة التعليمية 
الدعم الفعال» وتحقيق شمولية التعليم. 

ويحسب ما آورده دليل المدارس صديقة الطفل» فان الغرض من هذه المدارس هو "نقل 
المدارس والأنظمة التعليمية وتحويلهاء بشكل تدريجي» نحو المعايير النوعية» مع التصدي 
لجميع العناصر التي تؤثر 2 رفاه الطفل ورعايته وحقوقه بصفته متعلم ومستفيد رئيس من 
التعليم» 2 الوقت الذي يتم فيه تحسين الوظائف المدرسية الأخرى أثناء تنفيذ هذه العملية" 


(الیونیسیف» ۲۰۰۹م» ص ۲). 
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-۴ 


نمود ج اليونسڪكو: 

ظهر نموذج اليونسكو عام ١٠٠۲م»‏ وبحكم طبيعة اليونسكو؛ كونها منظمة تعنى 
بالتربية والثقافة والعلوم» فإن هدا النموذج يستند إلى مدخل التنميهة البشرية 
بأبعادها الثقافية والروحية للإنسان. ومن الجدير بالذكرأن كثيرا من المانحين 
الدوليين يعتمد هذا النموذج 2 أنشطته حول العالم. 

ويرى نموذج اليونسكو أن العوامل التي تؤثر 2 جودة التعليم كثيرة ومتعددة 
وبالتالي فقد تم التركيز على الأبعاد الرئيسة التي تؤثر 2 جودة التعليم وتتفاعل 
مع بعضها لتؤثر ے2 جودته. وهذه العوامل صنفت تحت خمسة آبعاد» هي: خصائص 
المتعلمين» والسياق» والمد خلات الداعمة» والتعليم والتعلم والمخرجات ) Tavil, Akkari‏ 
2 ,40ءM2c‏ 4ہa).‏ والشكل رقم (۸) يوضح تلك الأبعاد ومكوناتها والعلاقة بينها. 
أو تات لاهن بز كد انهو اح على أن خصاتص المتاهين تزكر جودة 
تعلمهم. وتشمل تلك الخصائص: الخلفية الاجتماعية الاقتصادية»ء والحالة الصحيةء 
ومكان السكن,» والخلفية الثقافية» والنوع» والإعاقة» وخبرات التعلم السابقة. وعلى 
ذلك فإنه لا بد من وضع تلك الخصائص 2 الاعتبار أثناء العملية التعليمية. 

ثانيًا: السياق» وتظهر أهمية السياق من خلال العلاقة بينها؛ لأن العلاقة بين التربية 
والمجتمع قوية ويؤثر كل منهما ب2 الآخرء فالتعليم يمكن أن يحسن نوعية حياة أفراد 
المجتمع من خلال اكسابهم معارف ومهارات وقيم تنمي قدراتهم» وبالتالي تحسن من 
دخلهم ومن حياتهم. كذلك يؤثر توافر الموارد والمصادر على العملية التعليمية 
إيجابًا بتوافرها وسلبًا بنقصها أو عدم توفرها. كما أن السياسات الوطنية للتعليم» 
ونوعية المناهج» وتآهيل المعلمين تؤثر 4 جودة التعليم. وبالإضافة إلى ذلك فإن توافر 
المساعدات الدولية للتعليم يؤثر إيجابًا 2 جودته. 

ثالتا: المدخلات الداعمة» وهذه تتضمن توافر إدارة فاعلة» وطاقم معاون» ولوائح 
مدرسية» ومعلمين مؤهلين» وكتب مدرسية» ومصادر التعلم التي تشکل عاملا 
جوهريًا 2 نجاح آي مؤسسة تعليمية. 
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رابعًا: التعليم والتعلّم» والذي يشكل عصب عمل أي مؤسسة تعليمية» ويشمل التعليم 
والتعلم: الزمن المخصص للتعلم» وطرق التعليم والتعلم» وأساليب التقويم» ولغة 
الدراسة» وترتيب غرفة الصف. 


خامساا: المخرجات» يؤكد النموذح أنه للوصول إلى المخرجات المرغوبة لا بد من أن 
يتم تقييم الطلاب 2 ضوء الآأهداف التي تعلموا ب2 ضوئها أو على أساسها. 


شكل رفم (۸): الإطار المرجحي لاجودة في نموذح اليونسكو 
(Tawıl, Akkari and Macedo, 2012 )‏ 
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البتك الد ولي: 
ويضم هذا الصنف من الأطرالمرجعية 2 جودة التعليم نموذج واحد هو هذا 

1 لنموذدج. 

٤‏ نموذج البتنك الد ولي: 


البنك الدولي» عام ۲٠٠۲م‏ على التعليم الابتدائي 2 عدة دول إفريقية. وهو 
يقوم على نموذج المدرسة الفعالة (sSع٫ء۷])ء٥] ٤‏ 001ط5c)»‏ وتموذج تحسين المدرسة 
]mprovement)‏ Scho01)؛‏ واللتان ظهرتا 2 أمريكا. ويبحكم طبيعة عمل البنڪ 
الدولي» بصفته بنكا يرتكز عمله على الربح» فإن هذا النموذج يرى أن المبرر 
الرئيس للإنفاق على التعليم يتمثل 2 إسهام التربية ب2 زيادة الدخل القومي» 
حيث يرى البتك أن هتاك علاقة بين تحصيل الطلاب 2 الاختبارات وزيادة 
الدخل القومي» وأن الدول التي يغيب فيها تكافؤ فرص التعلم بنسبة كبيرة تكون 
معدلات النمو القومي لديها أبطاً مقارنة بنظيراتها التي يتوافر فيها تكافؤ 2 
فرص التعلم. 

وقد حدد النموذج (۱۸) عنصرل أساسيًا وجد» من خلال البحث, أنها تؤثر 2 جودة 
التعليم بشكل عام ومحرجات المدرسهة بشكل خاص. ولقد وزع النموذج تلڪ 
العناصر 2Ş‏ أربعة محاورتتداخل فيما بينها وتتأثر بالسياقات المؤسسية 
والتقافية» والسياسية» والاقتصادية المحيطة بالخدرسة ) Tawil, Akkari and Macedo,‏ 
1 

وتتدفق» 2 هذه السياقات» المدخلات ج المدرسة» وتتفاعل مع المناخ المدرسي» 
ا 

ويتكون الإطارمن المكونات الآتية: 

١‏ مدخلات داعمة: 


۱,۱ دعم آسري ومجتمعي فعال. 
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١‏ دعم فعال من المنظومة التربوية. 
۱ دعم مناسب» یشمل: 
١‏ أانشطة تنمية مهنية للمعلمين تتصف بأنها دورية ومناسبة. 
١‏ كتب مدرسية كافية وغيرها من المصادر التعليمية. 
١‏ مرافق تعليمية مناسبة. 
ڪ خصائص المتعلمين. 
۲. العمليات: 
۲ قيادة فاعلة. 
۲ معلمون مقتدرون. 
۲ مرونة واستقلالية. 
۲ وقت أكبر ك المدرسة. 
.٣‏ المدرسة:العوامل المتصلة بالفعالية: 
المناخ المدرسي: 
۳ توقعات عالية من المتعلمين. 
۳ اتجاهات معلمين إيجابية. 
۲ نظام وانضباط مدرسي وصفي 
۳ مناهج منظمة 
۳ مکافآت وحوافز 
؛. عملية التعليم والتعلم: 
٤‏ نزمن تعلم عال. 
٤‏ استراتیجیات تدريس متنوعة. 
٤‏ واجبات منزلية متكررة. 


٤١‏ تقييم متكرروتغذية راجعة. 
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.٥‏ مخرجات الطلاب: 
٥٠‏ المشاركه. 
۵ التحصیيل الآڪاديمي. 
٥۵‏ مهارات اجتماعيهة. 
٠‏ النجاح الاأقتصادي. 

- عوامل السياق: 


العالية» والتقافية» والسياسيهة»› والاقتصادية. 
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شكل رقء :)٨(‏ الاطا ر المرجعي لاجودة في نموذج البٽتڪ الد ولي 


(Tawil, Akkari and Macedo, 2011) 


ال س 
الكتب ومصاد ر التعلوع. 
موؤهلات المعحالمين» 
التد ريب والالتزام. 
مرافق مناسبت. 


٠‏ القراءة والكتابت والمهارات توقعات عالیت. 
العامت. قيادة فاعلت. 
e‏ ا معلمین ایجابین. ٠‏ دعم الأهالي والمجتمع. 
التنمو الشخصي. حوافز للأداء المتميز. . 

٠‏ اتجاة ايجابي نحو التعلم. ٠‏ المرونت والاستقلاليت. 


* سلوڪ قيميء 


القد رات والاستعدادات» 


3 ا غ س‎ ١ | ا‎ e» 
e ۶ النتانج‎ 


الصحل والخذاء. 
الاستعداد للمد رست 
الالتحاق بالروض. 


٠‏ اسٹصکص تٽڪمال الد راستء 
e‏ $1 حصول على الشهادة. 


١‏ تحقيق مخرجات التعليم أو 


zz 


و مل 
استخد ام متاسب لاغ . 


اتجاه الوالدين. ` 

الد خل الأسري. 
الوضسع الاقتص ادي 
للمجتمع المحلي» وظروف 
سوق العملز 

العوامل الاجتماعميت 
والدينيت. 


ا ا ٠‏ إدارة اللنظام التريوي. 
ا ا ا a‏ المشاركت) والتقد م والانتقال بين 


والاستقرارالسياسي» والحوڪمر والمتهج» والتمويد واستقطاب المعلمين الفكخيهه اكان اتناس 
وجودة الخد مب العامت. وتوزيعهو. المشاركت» والاستطادة من الوقت . 


تأثيرالأقران» ودعم الوالدين» 
وسياسات الانتقال بين الصطوف. 
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وقبل آن ننتقل إلى عرض نموذج آخر؛ نود آن نشير إلى آن تطبيق نموذج البنڪ 
الدولي لتحسين جودة التعليم يقتضي تنفين خلاثة مبادرات» هي: 
|١‏ - اللامركزية 2 التعحليم» المتمثلة 2 استقلالية المدارس» والتي تشمل اتخاذ القرارء 
واستقلالية ماليةء وإشراك الأهالي. 
۲ - النافسة»توفير فرص اختيارآكتروتنافس آكبر بين المدارس لتحسين 
محرجاتها. 
٣‏ - المساءلة. وضع نظام مساءلة أكبر» يشمل نشر نتائج أداء المدارس» واستخدام 
اختبارات خارجية» وقياس بآداء مدارس آخرى تشمل الاختبارات العالمية. 
ويتآثر نموذج البتنك الدولي بتموذج الصتاعة» حيث يرتكز على مفهوم النظام 
المكون من: مدخلات» وعمليات» ومخرجات. وهذا يجعله محل نقد كون العلاقة الخطية 
البسيطة بين المدخلات والعمليات والمخرجات غير واقعية؛ لأن العملية التربوية 2 غاية 
التعقيد وتختلف باختلاف السياقات المحيطة بالمدرسة- لاحظ أن العوامل السياقية 
المعروضة 2 النموذج لا تعامل بصفتها من العوامل الرئيسة» بل ثانوية ولا يناقش آثرها 2 
المخرجات. وكأن هذا النمط يفترض أن مقياسًا واحدا يمكن آن يناسب جميع الثقافات» 
فهو لا يراعي احتياجات الطلاب ولا السياقات الاجتماعية الاقتصادية المحيطة. كما أن 
اعتماد هذا النموذج بصورة كبيرة على اختبارات التحصيل المعيارية يقلب الطاولة 
فيحولها من كونها أداة من أدوات قياس الجودة لتصبح أداة معرفة للجودة( 82۲۲٤),‏ 
0). كما أن هذا النموذج لا يكترث بقضايا مهمة» مثل: حماية المتعلم من الاعتداء 
وإثراء إبداع المتعلم» وتعلم اللغة الأم» وإسهام الطلاب 2 العملية الديموقراطية. 
۵- نموذج التقرير العالمي لرصد التعليء للجميع: 


کا وڈ يقتي الإعلان العالمي "التعا يم للجميع' الصادرة عام Ahh‏ و'إطار 
داكار' الصادر عام ١٠٠۲م‏ أساس إطار هدا النموذج › حيث تؤكد الوثيقتان على 
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محورية الجودة ے2 تحقيق أهداف التعليم للجميع (الهدفان الثاني "توفير تعليم 
أساسي عالي الجودة» والسادس"تحسين كافة جوانب جودة التعليم وضمان تميز 
الجميع"). 

ويرتكز النموذج على مبدأين؛ الأول يحدد النمو العقلي للمتعلمين الهدف الأساس 
والنمو الاجتماعى والإبداعى )2005 .(UNESCO,‏ 

ويآخذ هذا النموذج 2 الاعتبار خمسة عوامل يعتبرها مؤثرة 2 جودة التعليم» 
وهي: خصائص المتعلمين» والمدخلات الداعمه» والتعليم والتعلم» والمخرجات» 


أهداف التعليء لاجميع 


ترمي الأهداف الستة للتعليم للجميع المتفق عليها دوليًا إلى تلبية حاجات 


التعلم لجميع الأطفال» والشباب والكبار بحلول عام ١٠٠۲م.‏ 


الهدف الأول: توسيع الرعاية والتربية وتحسينهما على نحو شامل 2 مرحلة 
الطفولة المبكرة. وبخاصة لصالح أكثر الأطفال تأثرا وأشدهم حرماتا. 

الهدف التانى: العمل على أن يتم بحلول عام ٠٠٠١‏ م تمكين جميع الأطفال من 
الحصول على تعليم ابتداتي جيد ومجاني وإلزامي» وإكمال هدا التعليم مع 
التركيز بوجه خاص على البنات والأطفال الذين يعيشون 2 ظروف صعبة 
وأطفال الأقليات الاثنية. 

الهدف التالث: ضمان تلبية حاجات التعلم لكافة الصغاروالراشدين من خلال 


الانتفاع المتكافى ببرامج ملائمة للتعلم واكتساب المهارات اللازمة للحياة. 
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: الهدف الرابع: تحقيق تحسين بنسبة )٠١(‏ 2 مستويات محو أمية الكباربحلول 
عام ١٠١۲م‏ لا سيما لصالح النساء» وتحقيق تكافؤ فرص التعليم الأساسي 
والتعليم المستمر لجميع الكبار. 

° الهدف الخامس: إزالة آوجه التفاوت بين الجنسين 2 مجال التعليم الابتدائي 
والثانوي بحلول عام ١٠٠۲م‏ وتحقيق المساوة بين الجنسين 2 ميدان 
التعليم بحلول عام ١٠١۲م‏ مع التركيز على تآمين فرص كاملة ومتكافئة 
للفتيات للانتفاع والتحصيل الدراسي ب2 تعليم أساسي جيد. 

a‏ الهدف السادس : تحسين كافة الجوانب النوعية للتعليم وضمان الامتياز 
للجميع بحيث يحقق جميع الدارسين نتائج واضحة وملموسة 2 التعلم» ولاسيما 
2 القراءة والكتابة والحساب والمهارات الأساسية للحياة. 
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شڪل رقر )٠١(‏ 
نموذج التقرير العالمي لرصد التعليه ! 
(UNESCO, 2004)‏ 


مد خلات داعمي: 


التعليء والتعلو: 

< الت 
والحوافز. 

- عدد طلاب الصف. 

- مواد التعليء والتعلو 

- المرافق والبنى التحتيت 

- الموارد البشري.:المه 


القراءة والكتابي» والحساب» 


القد رات ومها رات الحياة. 


المتابرة 
الاستعداد تلمد رسب 


مھا رات اجتماعیم وابد اعیی 


المعحارف السابقت منافع اجتماعيت 


موانع التعحلع 


- وف اق هة = الف ت اة و اد = الان افع 
والعمالن في المجتمع. لتحتيہ والطلاب. - توقعات المجتمع. 


- العوامل الاقتصاديت اة الفا الست تأثير الأقران. طالب سوف العمل . 


والاجتماع ير لاتعلیو . دعر الوالدین. العولمب. 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


ثالثاً: نموذج التطاعل الاجتماعي: 


ويضم هدا التصنيف مجموعهة من النماذج» منها نمودج حقوق الإنسان» ونمودج 


التعلم مدى الحياة. 


ا 


نموذج حقون الانسان: 

ظهر نموذج حقوق الإنسان عام ۷٠٠۲م‏ واستند على خبرات بحثية متراكمة 
بقصد تطبيقه 2 دول إفريقية. ويرتكز هدا النموذج على مفهوم العدالة 
الاجتماعية الذي يقر حق الإنسان 2 التعلّم بما يؤهله لتوظيف التعليم لحماية 
حقوقه. وتقوم البيئة الصفية» 4 هذا النموذج» على التعلم المتمركز على المتعلم» 
وتعزيز البيثة الديموقراطية 2 الصف والمدرسه. 

ويتمحور هذا النموذح حول ثلاث بينات متداخلة»ء تمثل ما يجلبه المتعلم إلى مكان 
التعلم» وخمسة أبعاد هي: التعلم؛ والبيئثات (بمعنى هل البيثات صحية وآمنة؟ 
وهل توفر الحماية للمتعلمين» وهل تساوي بينهم بعض النظرعن النوع؟)؛ 
والمحتوى (بمعنى هل المناهج ومصادرالتعللم ذات صلة؟)؛ والعمليات» ثم 
المخرجات. كما أضيف يعدا سادسًا هو الاستجابة أو الصلة (لاحتياجات 
المتعلمين» والاحتياجات المحلية)» والاستجابة المتمثلة 4 حق الأهالي ودافعي 
الضرائب 2 المساءلة بصفتهم ممثلين بالدولة). ويطرح النموذج» على مستوى 
منظومة التربية» آأستلة تتصل بالسياسات» والتشريعات» والمصادر والمخرجات» 
وال¥دارة )2010 .(Tikly,‏ 

ويختلف هذا النموذج عن النموذج الإنساني الذي طورت نسخ منه كل من 
اليونيسيف واليونسكوء واللذان يدوران حول المتعلم بآنهما ينظران إلى المتعلم من 
منظور فردي محض فيجردانه من العوامل الاقتصادية والاجتماعية المحيطة به 
والتي تؤثر 2 عملية تعلمه (2010 ,را)آآ). كذلك 2 الوقت الذي يقر هذا النموذج 


بأهمية اكتساب بعض المعارف والمهارات ب2 مواد القراءة والكتابة والمعحارف الأساسية 
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إلا أنه لا يختزل التعلم فيهاء فنجده يؤكد على أن التربية مهمة لذاتها. كما أنه 
يرى أن وظائف التربية آيضًا دعم المتعلمين لتدبير سبل العيش» وكيفية الحصول 
على دخل» وتقليل عدم الأمان الذي يواجهه المتعلمون. كما يضيف بأن القدرات التي 
ينبغي أن تكتسب تختلف من بينة لأخرى» لكنها ينبغي أن تشمل قدرات مشتركة 
متثل: الاستقلالية»ء والتفكير الناقد» والذكاء العاطفي. 


ویشکل عام یرتکز هذا النمودج على تلاته مبادئ» هي: 


أولا: الشموليةء بمعنى ضمان أن يحقق جميع المتعلمين مخرجات تعللم 
محددة» والتركيز هنا ليس فقط على إتاحة التعلم للمتعلمين» لكن أيضًا 
للتخلب على العوامل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تمنعهم (أفرادا 
وجماعات) من حق التعلم. و2 هذا النموذج يعني غياب العدل الاجتماعي» 
بالإضافة إلى الاحتياجات التعليمية المختلفة» حاجة المتعلمين إلى أنواع 
ومستويات مختلفة من المصادر لتنمية قدراتهم. وهذا يلفت انتباهنا للحاجة 
إلى متابعة مدى تحقق مخرجات التعلم وضمان الاستخدام الفعال والكفوء 
للمصادرالمتاحة (النادرة 2 البلدان الإفريقية) لتعظيم مخرجات تعلم جميع 
المتعلمين. 

تانيًا: الصلة» بمعنى أن يكون التعليم الجيد ذو صلة» أي أن تسهم مخرجات 
التعللم 2 تحقيق سبل العيش المستدامة» ورخاء جميع المتعلمين» وأن يقر 
المجتمع المحيط بأهميتهاء وأن تلبي احتياجات التنمية الوطنية والسياق 
العالمي المتغير. 

فالا الديمو قراط تتص ف العملية التريوية ے إطظارهة ا التموذ 
بالديموقراطية» بمعنى آن تحدد مخرجات التعلم من خلال نقاش مجتمعي 


وأن تتوافر آلية مساءلة واضحة تضمن تحقيق مخرجات التعلم تلك. 
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YT 


مكونات النموذج: يتكون النموذج من بيئات رئيسة ثلاث (السياسة» والمحدرسة» 
والمنزل والمجتمع). وتندرج تحت كل بيئة من البيئات الثلاث عدة عناصر؛ 
كما تتداخل المكونات وتتفاعل فيما بينها لتشكل الجودة المطلوية. وفيما 
يلي نعرض آهم مكونات النموذج: 

١-بيئة‏ السياسات الداعمة: 

نقاش على المستوى الوطني حول جودة التعليم. 

تنمية مهنية ونظام حواهفز للمعلمين. 

تنمية مهنية لمديري المدارس. 

تقييم» ومتابعه» وتقويم. 

مناهج شاملة وذات صلة بالمجتمع. 

إعداد المناهج والكتب الدراسية وتوزيعها. 

دعم مالي للمدارس. 

٣‏ بيتة مدرسية داعمة: 

تنمية مهنية تنفن 2 المدرسة. 

تقويم ذاتي للمدرسة. 

بنية تحتيه ومصادر. 

طرق تدريس شاملة ومقننة. 

٣‏ بيتةه مجتمعيه داعمهة: 

تنوير/تربية الأهالي. 

دعم الأهالي لتعلم المتعلمين. 

توافر كتب 2 المنزل. 


توافر مكان للمذاكرة 2 المنزل. 
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شكل رفم :)١١(‏ الإطار المرجعي لاجودة في نموذج حقون الانسان 


(Tikly, 2010) 


ف الساسات الداعت 


اشراك المنتطعين 
وسماع صوت 


المجتمع المحلي. 


توجيه وارشاد الأسر. 

دع الوالدين تال اتلام 
نواف الكت المد رسد فى المتزل 
وو ا لل رف ا 


بيئت المتزل والمجتمع المحلي 


الداعمب 


حواروطني. 

تنميت المعلمين والحوافز. 
تد ريب المديرين. 

التقييء والمتابعحم والتقويو. 
منهج ذو صلب وشامل۔ 

شراء الكتب وتوزيعها. 


. اشراك المنتطعين‎ ٠ 
الدعم المحلي للمدارس.‎ ٠ 


اداو ا 0 راڪ تنميم مهنيم في المنرل۔ 


التفذيت ف الا طرف تدريس شاملي 
الأطضال. تتضمن الد مج. 


بين المد رست الد اعمت 
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نموذ ج التعلو مدى الحياة: 
يمتاز هذا النموذج عن النماذج السابقة بآنه يتبنى نظرة شمولية للتربية تتمثل 
2 الاهتمام بالنمو الشامل للفرد؛ وهي نظرة تتعدى آسوار المدرسة إلى المجتمع 
خارج المدرسة. فبحسب هذا النموذج فإن التعلم يحدث داخل المدرسة وخارجهاء 
وبالتالي فإن كل العوامل الاجتماعية والاقتصادية التي تحيط بالمتعلم» ومن ثم 
حصوله على وظيفة» ود مجه الاجتماعي الاقتصادي ب2 المجتمع ينبغخي آن تشكل 
آهداف التعليم الجيد- أي ينبغي أن تهتم بالنمو الشامل للفرد. 
ويمكن تتبع الأفكار الأساسية التي بني على ضونها هذا النموذج إلى تقرير لجنة 
اليونسكو التي أعدت تقرير "التعلم ذلك الكنزالمكنون". والذي اعتبر التعلم مدى 
الحياة هو آحد مفاتيح القرن الحادي والعشرين التي ينبغي أن تعد المتعلم 
ليستجيب للتحدي الذي يطرحه عالم سريع التخير (ديلور وآخرونء ٦۱۹۹م»‏ ص 
٩‏ ودا نکن ا تفرد هن كتاف دنه واکراء علد فاته ال خرن وکاب اسن 
المعرفة والمهارات بد٤ا‏ من مرحلة الطفولة الميكرة بأشكال مختلفة. وهذا يتطلب 
توسيع نطاق التعليم الأساسي عبر العالم ليشمل الأميين من الكباروالصغار غير 
الملتحقين بالمدارس؛ وغرس مضامين التعليم 2 نفوس طلاب التعليم الأساسي» 
وحب التعلم والتعطش إلى المعرفة» وتعزيز رغبة الفرد 2 التعلم مدى الحياة. 
ويركز تقرير اليونسكو على أريعة دعائم» هي (دیلورء وآخرونء ٩۱۹۹م):‏ 
.١‏ تعلم لتعرف:يعنى بالجمع بين ثقافة عامة واسعة بدرجة كافية وبين 
إمكانية البحث اللمتعمق 2 عدد محدود من المواد» وكذلك الإفادة من 
الفرص التي تتيحها التربية مدى الحياة. 
. تعلم لتعمل: يعنى ليس بالحصول على وظيفة فقط,» وإنما أيضا 
لاكتساب كفاءة تؤهل بشكل آعم لمواجههة مواقف عديدة وللعمل 
الحماعى. 
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۴. تعلم لتعيش مع الآخرين: يعنى بتنمية فهم الآخر وإدراك أوجه التكافل 2 
ظل احترام التعددية والتفاهم والسلام. 
؛. تعلم لتكون: يعنى بتفتيح شخصيته الفرد على نحو أفضلء» والتصرف 
باستقلالية والحكم على الأمورء والمسؤولية الشخصية. 
وعلى الرغم من آن وضع معايير ضمان جودة التعليم 2 إطار هذا النموذج مرهقة؛ 
لأنها تتطلب استخدام نماذج متعددة من أطر مرجعية ضمان جودة التعليم 
لتخطي جميع عناصرالمنظومة التعليمية»ء إلا إن هناك محاولات جديدة نفذها 
مجلس التعليم الكندي Canadian Counci| o۴ Le411118(‏ مطt)‏ الذي آعد عام ۲۰۱۰م 
معاييرا تناسب المجتمع الكندي والمجتمعات الأوروبية سمي ) the Composite‏ 
ng Learning Index‏ fe1ا)»‏ ویخطی هذا القیاس الأعمدة الأرد عه للتعلم مدی 
الحياةء وعلى النحو الآتي: 
| - تعلم لتعرف: 
مهارات القراءة والكتابة لدى الشباب. 
- معدل التسرب من التانويه. 
- الالتحاق بالتعليم العالي. 
- الحصول على مؤهل جامعي. 
۲ - تعلم لتعمل: 
ت وقر جهات العمل فرص |التدريب قاد الخمل جنات معارف 
ومهارات العاملين. 
الانخراط 2 تدريب ب2 مجال الوظيفة أو المهنة (سواء من قبل جهة 
التوظيف أو ذاقنًا) . 
۲ - تعلم لتعيش مع الآخرين: 
المشاركة ب2 نواد ومنظمات مهنية. 
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التعلم من الثقافات الآخرى (الاختلاط بآخرين من ثقافات أخرى). 


العمل التطوعي. 
٤‏ - تعلم لتكون: 


متابعة الصحافة (الإنفاق على الإصدارات الصحفية). 
- التعلتم من الرياضة (الإنفاق على الفعاليات الرياضة والترفيه). 
التعلم من الثقافة (الانفاق على المقتنيات الثقافية» متل: اللوحات» 
والمتاحف» والفعاليات الموسيقية). 
- توافر خطوط إنترنت سريعه. 
- توافرفرص تعلم 2 النطاق الجغرا2. 
المخرجات الاجتماعية والاقتصادية (صحة المجتمع» أو البطالة). 
رابعا : نماذج آخری: 
هناك نماذج أخرى لم تقع تحت أي من التصنيفات الثلاثة الرئيسة السابقة» نوردها 
أدتاه. 
7۸ نموذ ج هاتي :]12))1٥‏ 
قام التربوي النيوزلاندي الشهير جون هاتي» على مدى خمسة عشرعامًاء بتحليل 
عشرات الآلاف من الأبحاث التربوية التي درست أثرعدد من العوامل 2 التحصيل 
الدراسي للطلاب. وتوصل أبحاثه إلى نتجة مهمة مفادها أن هناك عوامل كثيرة 


تؤتر ے2 تحصيل الطلاب» لكن هناك عوامل محددة لها آثر بالغ» وهي () Hattie,‏ 
2003): 


1 -الطلاب: 
فلقد وجد هاتي أن عامل الطلاب يؤثر 2 تحصيل الطلاب بما نسبته (١٠)ء‏ 
حيث تبين أن ما يجلبه الطلاب إلى قاعة الدرس يؤثر 4 تعلمهم. فالطلاب 


ذوو التحصيل العالى لديهم مسارات تعلم عميقة- ليست سطحية. 


a ` ۲` 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


المنزل: 

وجد هاتي آن عامل المنزل يؤثر 2 تحصيل الطلبة بما نسبته ٠١ -٠‏ /» مع 
الآخن 2 الاعتبارآن التأثير الآاساس 2 الطلاب يظهر 2 خصائصهم. 
وبالتالي فإن الآأثرالآهم للمنزل يتمتثنل 2 وضع التوقعات العالية 
والتشجيع الذي يتلقاه الطلاب- وليس 2 آثرالمنزل 2 الشتون الإدارية 
للمدرسة. 

المدرسة: 

وجد أن هذا العامل يؤثر 2 تحصيل الطلاب بمانسبته ٠١-٠١‏ ./» حيث 
ينحصرتآثير المدرسة 2 الموازنة» وحجم المدرسة» وحجم الصف والمرافق 
والتي تعد مهمةء لكن بما يمكن المدرسة القيام بمهامها فقط. 

الإدارة المدرسية: 

ووفقاًا لهاتي فإن الإدارة المدرسية تؤثر 4 تحصيل الطلاب بما نسبته -٠‏ 
٠١‏ ويتعلق أثر الإدارة المدرسية 2 البعد عن البيروقراطية وتوفير بيئة 
تعلم مناسبة. 

الأقران: 

وجد هاتي أن الأقران يؤثرون 2 تحصيل زملائهم بما نسبته ٠١ -٠‏ /» فلقد 
تبين أن أثر الأقران محدود بالنسبة لأغراض التعلم إن لم يكن له آثر سلبي 
بخاصة عند الحديث عن التنمر على الأقران. 

المعلم: 

وفقًا لهاتي» فإن هذا العامل يؤثر 2 تحصيل الطلاب بما نسبته ١٠ء‏ فلقد 
تبين أن ما يعرفه المعلم وما يقوم بأدائه وما يقدره له بالغ الأثر 2 تعلم 
الطلاب. 


SD 0° 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


وقد خلص هاتي إلى أن العامل الحاسم 2 العملية التربوية هو المعلم» لذلك 
ينبغي أن نحرص على إعدادهم وتآهيلهم وتدريبهم للوصول بهم إلى مستوى الاحتراف 
المهني (المعلم المحترف والذي يتجاوزالمعلم الخبير). 
وقد رتب هاتي العوامل التي تؤثر ے التدريس حسب آهميتها وذلڪ ڪما هو 
ملخص 2 الجدول رقم .)٥(‏ 
جد ول رفو (۵) 


ترتيب هاتي للعوامل التي تؤثر في التد ريس 
(Hattie, 2003)‏ 


العامل حجور ا مصدر العامل حجو ٠ُ‏ مصدر 
الأثر ٠أ‏ الاأتثر الأخر ٠‏ الاآتر 


قدرت اليه اسرقية مايه 
ایر رن | 38| الارن تروس امین ادر 06| اس 
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من جانب آخرء أوضح هاتي أن هناك بعض المعلمين الذين قد يسببون ضررا 
بالمتعلمين؛ فبعضهم يظل كما هو لا يطور من ذاته منذ التخرج من الجامعة وبعضهم 
يتميز 2 آدائه. وبالتالي فإنه يرى أن علينا كسب من لديهم استعداد للتدريس› 
وتشجيعهم» وتنميتهم مهنيًا لضمان جودة التعليم الذي نريد» كما أن مهمتنا لن تكون 
سلهة من دون أن نحدد التميزوندرسه. وأشار إلى أن هناك ما يكفي من نتاجات البحث 
التريوي لذلك, مما يسهل علينا تحديد المعلم المبتدئ من المعلم الخبير من المعلم 
المحترف. وعلى ذلك فقد وجد من خلال عمله وزميله جzıجر (Hattie & Jaeger, 1¬ review)‏ 
الفوارق التالية المهمة بين المعلم الخبير والمعلم المحترف والتي تمثلت 2 خصائص المعلم 
المحترف» وهي: 
أ - تحديد التمتيلات الأساسية للمادة التي يدرسها. 
ب - توجيه التعلم من خلال التفاعل الصفي. 
r a e E E‏ 
د - الاهتمام بالخصائص العاطفية للطلبة. 
هھ التآثير 2 مخرجات تعلم الطلبة. 

وتندرج تحت الخصائص الخمس السابقة 2 ستة عشر خاصية تفصيليةء هي: 
أ - يحديد المعلمون المحترفون التمثيلات الأساسية للمادة التي يدرسونها 

أ ١‏ لدى المعلمين المحترفين تمتيلات عميقة حول التعليم والتعلم. 

ا ۲ يتبنى المعلمون المحترفون حل المشكلات 2 عملهم. 

آ- ۳ يستطيع المعلمون المحترفون آن يتوقعواء ويخططواء ويحستوا من آدائهم 

بحسب متطابات الموقف التعليمي. 
أ ؛ المعلمون المحترفون متخذو قرار جيدون ويستطيعون تحديد آي القرارات مهمة 
وآيها غير مهمة. 

ب gيستطيع‏ المعلمون المحترفون توجيه التعلم من خلال التفاعل الصفي 
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ب-٠‏ يعد المعلمون المحترفون أكفاء 2 توفير مناخ صفي مناسب للتعلم. 
ب ٦‏ لدى المعلمين المحترفين فهم متعدد الأبعاد للمواقف الصفية يتصف بأنه 


»» 


معمل . 
ب-۷ يفهم المعلمون المحترفون السياق الصفي ولديهم فهم عال للمواقف الصفية. 
€ يتابع المعلمون المحترفون التعلم ويقدمون تغذيه راجعهة 
ج ۸ يحرص العلمون المحترفون على متابعة مشكلات الطلبة وتقييم تقدم فهمهم 
ويقدمون تغذية راجعه دات صله ومفيدة. 
ج ١‏ يحرص المعلمون المحترفون على تنمية واختبارالفروض المتصلة بصعويات 
التعلم واستراتيجيات التدريس. 
ج ٠١‏ يتصف المعلمون المحترفون بالقيام بمهمامهم بسهوله. 
د يهتم المعلمون المحترفون بالخصائص العاطفية للطلاب. 
د ١١‏ يحترم المعلمون المحترفون الطلبة بصورة عالية. 
د ٠۲‏ لدى المعلمين المحترفين حب للتعليم والتعلم 
ه- يؤثرالمعلمون المحترفون 2 مخرجات تعلم الطلبة. 
ه١٠‏ يشرك المعلمون المحترفون الطلاب 2 التعلم وينمون قدرات الطلاب على 
التواءم المعربكء ويشركونهم 4 التعللم للإتقان» ويعززون ثقة الطلاب 
ه- ٠١‏ يوفرالمعلمون المحترفون مهامًا وأهدافًا تتحدى قدرات الطلبة. 
ه- ٠١‏ يستطيع المعلمون المحترفون إحداث تآثير إيجابي على تحصيل الطلبة. 
ه- ٠١‏ يعزز المعلمون المحترفون التعلم السطحي والعميق. 
التماذج المتعددة (نماذج شيتغ وتام ): 
استخلص شينغ وتام )1997 ,11۳ خ ع«ءط) من آبحاثهما سبعة تماذج ے جودة 
التعليم» استخلصاها من نماذج الفعالية المؤسسية ونماذج التحسين المدرسي. 
وكان الهدف من عملهما هو توضيح الفهومات المختلفة لجودة التعليم. 


a ` ۰` 
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ووفق لشينغ وتام» فإن جودة التعليم قد تختلف من شخص لاآخرومن مؤسسة 
لآخرى؛ لذلك وضعا سبعة نماذج يمكن آن تطبق بدرجات متفاوتة 2 آن واحد» وهي: 


ء١‎ 


نموذج الأهداف والمواصفات: 

يهتم بمدى تحقيق الأهداف المؤسسية بالرجوع إلى مواصفات محددة. 
نموذج المدخلات: 

يهتم بتوفير المصادر المطلوية لتحقيق الجودة. 

نموذج العمليات: 

يهتم بضمان عمليات داخلية سلسلة وخبرات تعلم مفيدة. 

نمودذج الرضى: 

يهتم بتحقيق رضا جميع المنتفعين الفاعلين. 

نمودج الشرعية: 

يهتم بتحقيق شرعيهة المؤسسه وسمعتها. 

نموذج غياب المشكلات: 

يهتم بالعمل على ضمان اختفاء المشكلات 2 الحؤسسة. 

نموذج التعلم المؤسسي: 

يهتم بالمواءمة للتخيرات البيتية والعوائق الداخلية للتحسين المستمر. 


ويرى الباحثان أن هناك حاجة لتطبيق النماذج السبعة بدرجات متفاوتة 2 
المؤسسة الواحدة» ولكن نظرًا لشح الإمكانات وعدم كفاية الوقت لتطبيقها 
جميعًا 4 وقت واحد» يمكن أن تركز المؤسسة على أحدها - ذلك الذي ترى أنه 
أكتر آهميتها بالنسبة لها 2 مرحلة الاختيار- ومن ثم تعمل على تحقيق 
الأهداف المتصلة بهء ثم تنتقل ما يليه من النماذج والذي يعد الأكثر أهمية من 


الىقية» وهكذا حتى تستكمل متطلبات الجودة. 
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جد ول رقم (1): نماذج الجودة المتعددة عند شيتغ وتام 
(Cheng & Tam, 1997)‏ 


المؤشرات/ مجالات تقويم الجودة 
| الرئيست (وأمثلت) 
¬١‏ نمgوذج‏ ن د اف | عندماتكون الأهداف المؤسسية | الأهداف المؤسسة» والمعاييرء والمواصفات 
الآأه داف 
واقمزاضفات 


والمواصفات واضحة ومجمع عليهاء | محددة 2 خطة»متل:التح 


ھ 


ومحددة بزمن» وقابلة للقياس. اللأكاديمى» ومعدلات الحضورء ومعدلات 


الأهداف وتلبي المواصفات. 


توفير المصادرالمطلوية | عندماتكون العلاقة بين المدخلات | ترتيب/شراء المصادرالمطلوية لتشة 
ف ات ET‏ الا عة مكل جر ااب اوك 
عندماتكون المصادرالمطلوبية | والمرافق والدعم المالي. 

ال وقي موقا 


ضمان عمليات داخلية | عندما تكون العلاقة بين العمليات | القيسسادة والحة 


سلسلة وخبرات تعلم | والمخرجات واضحة. الاجتماعي» والمناخ الصفي» والأنشطة 
وخبرات التعلم. 
عندماتكون طلبات المنتفعين | رضا السلطات التربوية» ومجالس 

الأمناء» والإداريين» والمعلمين» وأولياء 
عندماتتعلق المسآلة بتقييم مدى ٠‏ العلاقات العامة» والتسويق» والصورة 
الإيبقاء على المؤسسة من عدمه. مام المجتمع» والسمعة» والاستجابة 


عندما تكون البينة المحيطة تنافسية | لالية المساءلة. 


عندما لا توجد معايير جودة تم ٠‏ غياب الصراع» والخموض» والصعوبات» 
لاستراتيحيات للتحسبن. 


عندما لا يمكن إهمال التغييرات 2 | البرامج والتخطيط» والتنى 


واک 
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اطار تحليل/ تشخيص جودة التعليو: 

أصدرت الأمانة العامة للیونسکو ے فبراير ۲٠١۲م‏ مايسمى ب "إطارتحليل/ 
تشخيص جودة التعليم » وذلك بالتعاون مع وزارات التربية والتعليم وبعتات 
اليونسكو واللجان الوطنية لكل من جمهورية الصين الشعبية وفنلندا والنرويج 
وجمهورية جنوب إفريقيا ودولة الإمارات العربية المتحدة. وقد شكلت لجنة لإعداد 
الإطارتركزت مهمتها 2 بناء آدوات تحليل للقيود الرئيسة التي تحول من دون 
بلوغ الدول الأعضاء مستويات أهداف التعليم للجميع المتمثلة 2 المساواة 2 جودة 
التعليم وتحصيل التعلم وضمان استدامة هذه المستويات (اليونسكوء شباط/ 
فبراير» ١١‏ م( . 

ويعرف الإطار جودة التعليم بأنها: "نظام يوفر التعليم النوعي بشكل منصف 
وفعال' . ومن هناء تشكل طريقة تخصيص الوارد وإدارتها واستخدامها 2 مختلف 
مستويات النظام التربوي بعدًا مهما ومحددا لنظام جودة التعليم. وقد يؤدي 
تحسين كفاءة استخدام الموارد إلى توفير موارد مهمة يمكن استخدامها لتحقيق 
جودة التعليم. 

ويهدف الإطار إلى مساعدة الدول الأعضاء 2 تعزيزالقاعدة المعرفية للجودة 
والكمية اللازمة لتوجيه جهود تحسين جودة نظام التعليم العام. ويمكن استخدام 
الأدلة المستخرجة من التحليل لتوليد مؤشرات نوعية وكمية على الصعيد 
الوطني وشبه الوطني حول جودة نظام التعليم العام. كما يمكن استخدام هذه 
المؤشرات لبتاء قاعدة بيانات وطنية وشبه وطنية حول جودة نظام التعليم العام 
وإجراء المقارنات التي يتوجب على الدول إجراؤها ودعم توثيق التقدم المحقق بناء 
علیها. 

ويرتكز الإطارعلى القاعدة الرئيسة المتمتلة 2 المساواة ے2 توفير جودة التعليم. 
ومن الجديربالذكر أن الإطار لا يهدف إلى"إعطاء تعليمات" للدول الأعضاء 
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حول ما ينبخي آن تعمله من تعديلات 4 أنظمتها التربوية أو كيفية معالجتهاء 
بل يهدف إلى مساعدة الدول الأعضاء على طرح أسئلة رئيسة حول أنظمتها 
وتقييم قدرة الأنظمة على الاستجابة لأولويات الجودة التي تحددها بنفضسهاء 
وتحديد الأسباب ب2 حال عدم قدرتها على ذلك. كما يُؤمل آن يساعد الإطار 
الدول الأعضاء على أن تقرر بنفضسها عماًا إذا كانت آأنظمتها التربوية تمتلكڪ 
وسائل فعالة للتقييم الذاتي. 

ويآخذ الإطاربالمدخل الشمولي لجودة التعليم» حيث إن مساءلة ضمان جودة 
التعليم تكمن 2 كل مستويات ونواحي النظام التربوي العام» وليس 2 بعض 
جوانبه» وذلك لأنه غالبًا ما تؤدي تجزئة الأنظمة الفرعية لجودة التعليم العام 
إلى سياسات واستراتيجيات ويرامج غير متماسكة وأحيانًا متناقضة. كما قد 
تؤدي 2 أغلب الأحيان إلى تحسينات غير متساوية وغير متوازنة للأنظمة الفرعية 


لجودة التعليم العام. 


هھيڪل ۱آ طا ر: 

يتضمن الإطار )٠٤(‏ قتضر فاخ ومتفاعلا مع بعضها البعض. وتندرج تحت 
كل فصر الحديد فن السا الى تسم ے رضي سدق حه فمتاد ندرج تحت 
عنص ر "المعلمين" آسئلة تتعلق بالجوانب الآتية: اختيار المعلمين للمهنة» ومعايير قبولهم» 
وتدريبهم قبل الخدمة وأثنائهاء وتوظيفهم» وشروط العمل» والإدارة والاستخدام الأمثل 
لهم» ونظام الرواتب والحوافزء والاحتفاظ بهم» ونظام تقاعدهم. 

والعناصرالأريعة عشرهي: 
الأهداف الإنمائية: 
| - الصلة/الاستجابة. 


۳ — المساواة والدمج. 
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النتاتج المتوقعة: 

۳ — الكفاءات. 

>٤‏ - التعلم مدى الحياة. 
| لعمليات الرئيسة: 

۵ - التعلم. 

التدريس. 

¥ — التقييم. 


الموارد الرئيسة: 
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شكل :)١(‏ إطار نموذح اليونسكو تحليل/ تشخيص جودة التعليوع 
( اليونسڪكو» شباط /فبراير» ١١١۲د‏ ) 


الموارد الرئيسة: المتاهج» الطلاب» المعلمون» بين التعلو 


العمليات الرئيسب: التعلو) - 
التد ريس » - التقييوع 


التتاتج المتوفعم: - الكماءات - 
التعحلع مد ى الحياة 


الأهداف الانمائيت 
- الصلة/ الاستجابت 
- المساواة والدمج 


تحليل الأطر المرجعيت لاجودة: 

نعرض 2 الجدول رقم (۷) تحليلا لكل من الأطر المرجعية لضمان جودة التعليم 
قبل الجامعي السابق عرضهاء نلخص فيه منطلقات النموذج» ومكوناته» ثم نقاط القوة 
وجوانب الضعف؛ وذلك بهدف إترائها والتعرف بصورة آدق على مكوناتها الرئيسة» وبما 
يسهم 2 استخلاص بعض الدروس المهمة عند التفكير 2 تصميم إطار مرجعي لضمان 
جودة التعليم 2 بلادنا. 


OE‏ _ ل 
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جد ول رقہ (۷) 
تحليل الأطر المرجعيت لضمان جودة التعليء العام 


٠‏ الاهتمام بالصلة ٠أ‏ ه نظرة محدودة لجودة 


اللحليةوالصلة ‏ التعليم (تته 
التركيز على دور 
المعلم ورفع قدراته 

الارف والهارات 

والاتجاهات والسلوكات 


ومهارات الحياة 
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٠‏ الاهتمام بالطفولة 
وحقها 2 حياة 
كريمة وآمنة 

الشمولية والمساواة 
2 التعليم 
الأساسية للمدرسة 

تعليم وتعلّم فاعلانء 
المشاركة والتناغم 


2 الإدار 5 مدرسية»› 


تابع: جد ول رفہ (۷) 
تحليل الأطر المرجعيت لضمان جودة التعلير العام 


و2 بيتشات تعلم جيدة» 


وقائم على المعاييرء» ويخطي 
القيم المحلية والوطنية 
ويرڪ القزراءة 
الحياتية. والتربية من أجل 
السلام» 

جودة العم 

استخدام الإدارة المدرسية 


والمحلمين مدخلات العملية 


الترڪيز الجوهري 
تناول آبعاد جديدة 


لجودة التعليم مثل 


2 الإدارة المدرسية 

التعليم والتعلسم 
إتارة الدافعية لدى 
منهج ذوصلة- 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


٠‏ إغفال عملية التفاعل يين 
بعاد هذا النموذج حيث 

تجريد المتعلم عن واقعه» 
من الأبعاد المهمة لجودة 
التعليم على الرغم من 
دوره المحوري» 

° ۴ بؤكکه على الشركة 


النمو ذج انه أكتر ملاءمة» 
للمدرسة الابتدائية 2 


التجمعات الفقيرة مته 


منطاقات التموذج 


دورالتعليم 2 


المنزل والأسرة 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 
تابع: جد ول رفو (۷) 
تحليل الأطر المرجعي لضمان جودة التعليم العام 


كوتات التو ` 
2 1 و نقاط القوة 


التركيزتناول السياق 


بين الأبعاد الرئيسة التي 


لتعليه بسي المعارف والمهارات 2 مواد 
٠‏ التركيز على زمن التعلم القراءةوالكتاة 
والحساب ويبعمض 

الفعالة» وأساليب التقويم» الآساسيات. 


ولف الدرانسةواغتباو 


التعلم وليس قياس 
التعليم» 
الاهتمام بالجانب الثقا2 


والروحي للإنسان. 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


تابع: جد ول رقہ (۷) 
تحليل الأطر المرجعيت لضمان جودة التعليم العام 
-٤‏ نموذج البتنڪ الد ولي 


متطاقات التموذج 


دورالميادئ الاقتصادية» > الاهتمام بجانب دعم 


الأكثر فاعلية لتحسين اعتباره محور لزيادة الدخل القومي 
الوضع الاقتصادي للفرد | الأمور) اتا سا کان 
والمجتمع (زيادةالدخل | ٠‏ خىص ئے ا اة محدودة. 
إصلاح المدرسة كوحدة ه ) لنظومة التريبوية إصلاح التعل 
النظام التعليمى» المعله لتعليم للجميي يتطلب نظام لا 
مركزي» وإمكانات 
مادية» ومشاركة 
جتمعية» وهذا يصعب 
تحقيقه وضمانه 2 
مخرجات الطلاب» كثير من الآحيان» 
٠‏ خصائص الآسرة جوهرية لعملية | ه٠‏ يتأثربنموذج الصناعة» 
٠‏ يستند إلى نموذج تحسين والمجتمع» إصلاح وجددة حيث ينظر الى التعليم 
المدرسة» ونموذج المدرسة | ٠‏ النموالمعريك التعليم» ڪنظام مدخلات 
الفاعلة النتائج» والمعاييرء إدخال مبدأ التنافس | وعملياتومخرجات 
يتمثل مبررالانفاق على ه* العوامل السياقية. بنن المؤسسات أ بينهاعلاقه خطيه» 
2 زيادة الدخل القومي. 
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تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


تابع: جد ول رفہ (۷) 
تحليل الأطر المرجعيت لضمان جودة التعليم العام 


التقرير العالمي لر 


الداخلي والخارجي»› ٠‏ متشعب وبتطلب 
٠‏ دورالتربية 4 تعزيزقيم ٠ ٠‏ السياق:العوامل أ حيث يهدف هذا النموذج إلى: طاقم إداري مؤۋهل» 
مشتركة والنمو | الاقتصادية» | ٥‏ مساعدةالدول الأعضاء | * يحتاج إلى تمويل 
الاجتماعي والإبداعي» المعرفة التربوية» على تعزيز القاعدة المعرفية 
والموارد المخصصهةه 
١‏ رصد ومراقبة التقدم والطلاب»تأآتثير ٠‏ قدرات الدول الأعضاء على 
المستمر ے2 عملية تحسين الأقران» ودعم 
الجودة» الأسر, والمحايير نوعية أنظمتها التربوية 
تبادل الخبرات بين الدول الوطت تك العامة 
لتحقيق الجودة» وتوقعات المجتمع.  ٠‏ بالإضافة إلى توفير الرصد 
#المواءمة بين تطبيق المتواصل للتقدم المحرز_2 
الجودةولاأيعماد تحسبن هذه النوعية. 
الاقتصادية والسياسية 


تابع: جد ول رفہ (۷) 
تحليل الأطر المرجعيت لضمان جودة التعليء العام 


نموذج حقوق الانسان 


ڪونات النموذج 
نطلقات التموذج مڪور التموذج 


«مفهومالعدالة بينةالسياسات ‏ ه٠‏ الاهتمام بحقوق الإنسان أ #يناسب هذا النموذج 
الاجتماغت اذى يقرحق ٠‏ الداعمة رتا د اه و ا کی ایق 
الاهتمام بالبيتات الداعمة | محاوره 2هذا 
الديموقراطية 2الصف الداعمة وه مستوياتها المختلفة | الاأتجاه فيط 
التعلم المتمركز لجميع المتعلمين الآأاسرة والمحة 
المدرسة)ء 
حق الفرد 2 التخلب على برخاء المتعلم ٠ ٠‏ الترص 
العوامل الاقتصادية بالعيش المستداح الفعال والكة 
والثقافية والاجتماعية | *تحدد مخرجات المتاحة» 
التقويم الذاتي للمدرسة» 
بے المدارس» 
يضمن تنمية قدراتهم الاهتمام بآن يكون التعليم 
أهمية تلبية الاحتياجات ذا صالة ويس تجيب 


٠» ھە‎ 


ایی لے دیو 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


تابع: جد ول رفہ (۷) 
تحليل الأطر المرجعيت لضمان جودة التعليم العام 


نموذج التعلر مدى الحياة 
مكونات التموذج 


متطاقات التموذج 


إحداث النموالشامل 
للفرد (الاهتمام بتكوين 
لا يحدت خارح المدرسة 
وآنها لا تقتصرعلى 


ل سواء كانت مادية 
تظودرافداق التلنه آم غير مادية. 
بإدراج أهداف ما بعد 
المدرسة» 
E CL a‏ 
والحصول على عمل. 
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تابع: جد ول رفہ (۷) 
تحليل الأطر المرجعي” لضمان جودة التعليء العام 


متطاقات التموذج 


أن هناك عددا من العوامل 


x مم‎ e 


المعلم ومراقبه آدائه» 
ضرورة الاهتمام بالمعلم؛ 
كونه العامل الحاسم 2 ات ن ت 
العوامل التي تؤثر 


الإجراءات العلاجية 

لم يتناول عوامل متل 
التقويم والمنهج على الرغم 
من آنها من العوامل المؤثرة 
4 تحصيل الطلبة. 


a 1 - : 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


تابع: جد ول رفہ (۷) 
تحليل الأطر المرجعيت لضمان جودة التعليم العام 


متطاقات التموذج 


خص لآخرب؛ومن 
مؤسسة لآأخرى» 
٠‏ تختلف آولويات تحقيق ‏ * العمليات» لوضع وبحسب والأاكتفاء به وتجاهل 
حيث يجب البدء بالآأكثر | ه شرعية المؤسسة» أ ه٠‏ يوضح النموذ< تبني نموذج المصادر سيؤدي 


3 


جة ثم الانتقال إلى | ٠‏ غياب المشكلان شروط تطبيق | إلى الاهتمام بتوفير البنية 


التحتية وترك الباقي)ء 


المؤشرات / مجالات 
تقويم الحودة 
متل:السياق» والبيثشات 
* التدرج 2 الوصول للجودة (والأمثلة). الداعمة:٬المتعلم‏ 
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تابع: جد ول رفہ (۷) 
تحليل الأطر المرجعيت لضمان جودة التعليم العام 


متطاقات التموذج 


المرحلة الأساسية» 
الآلفية التالتة تص 
تحقيقه على أرض الواقع» 


2 اطار المدرسه»› 
يؤكد على ضرورة 
مراعاة الجوانب 


ھ 


الدينية. 
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تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


الخلاصب: 
تنطلق كل من الأطر المرجعية لجودة التعليم العام من الفلسفة والحاجة التي 
استند إليها أو حرص على تلبيتها. والأهم من ذلك الحاجة الماسة إلى تحسين نظامها 
التعليمي بما يمكنه من مواجهه التحديات والمعوقات التي تحول من دون نهضه المجتمعات 
ورفعتهاء حيث يْنظر إلى التعليم بآنه الأمل المنشود الذي سيكون له دور 2 تنمية المجتمعات 
ورفاه الناس. 
ونحن من دراستنا لكل تلڪ النماذج عرضًا ونقاشًا وتحليلا فإننا نحرص على آن 
نستلهم مفاتيح مهمة قد تساعدنا ب2 معالجة إخفاقات نظامنا التعليمي الذي لا ننفڪ 
ننقده ونبحث عن حل ناجع لما آل إليه حال التعليم بشكل عام وآوضاع المدارس بشكل 
خاص. ولكن ينبغي أن ندرك جيدًا أن تلك النماذج لن تقدم لنا الحل مكتملاء فلا بد من 
آن ننطلق من واقعنا الذي نعيش فيه» وآن نعرف الغاية التي ننشد الوصول إليهاء وبالتالي 
تبقى آليات الوصول إلى جودة التعليم المدرسي ب2 مدارسنا هي كيفية الاستفادة من تلڪ 
النماذج 2 ضوء معطيات وخصوصيات واقع مجتمعنا وتكييفها بما يلائم الغاية التي 
نهدف إلى الوصول إليها. 
ويمكن أن نستخلص من دراستنا وتحليلنا لتلك النماذج النتائج الآتية: 
ء يشكل المتعلم محور العملية التعليمية. 
ضرورة توفير البنى التحتية ومصادر التعليم الأساسية لضمان سير العملية 
التعلمية من دون انقطاع . 
۳ ضرورة ريط التعليم باحتياجات المتعلمين والمجتمع المحيط. 
٤‏ ضرورة النهوض بالمعلم وتنمية قدراته» قبل الخدمة وآثنائهاء باعتباره العمود 
الفقري 2 العملية التعليمية. 
.٥‏ التآأكيد على أهمية جودة التعليم الصفي بصفته الطريق إلى جودة التعليم 
عامة. 


SS 0° 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


التآأكيد على أهمية نشرالتعليم وإتاحة فرصه للجميع» 

۷. ضرورة المساواة 2 التعليم وإشراك جميع الأطفال 2 التعلم (ريف» حضر, بنين» 
بنات» فقراء» مهمشين» معاقين... إلخ)ء ودمجهم 2 العملية التعليمية للإسهام ب2 
تحقيق العدالة الاجتماعية. 


۰۸ التأكيد على أهمية توفير البينة الآمنة والصحية والمنتجة الداعمة للتعلم» 
بخاصة تلك المتصلة بالطفولة. 


۰٩‏ التأكيد على أهمية البيئة التعليمية ودعمها لعملية التعليم والتعلم. 

.٠١‏ التأكيد على أهمية التنمية الإنسانية ودورالتربية والمجتمع والسياق والعدالة 
الاجتماعية. 

.١١‏ ضرورة تطبيق مفهوم استقلالية المدارس ووضع نظام مساءلة. 

۲. الاهتمام بالآبعاد التقافية والاجتماعية والاقتصادية؛ كونها مؤثرة 2 جودة 
التعليم. 

۳ التأكيد على أهمية النمو الشامل (بما يتعدى التحصيل المعر2) للفرد وتحسين 
كافة جوانب جودة التعليم وضمان تميز الجميع. 

؛. إمكانية استخدام أكثر من نموذج جودة بحسب تنوع مكونات ومستويات النظام 
التعليمي. 

.٥٠‏ الأآخن بالمدخل الشمولي 2 جودة التعليم» حيث ينبغي أن يشمل ضمان جودة 
التعليم كل مستويات ونواحي النظام التربوي» وليس بعض جوانبه» وذلك لأنه 
غالبًا ماتؤدي تجزئة ضمان جودة الأنظمة التعليمية العام إلى سياسات 


واستراتيجيات وبرامج غير متماسكة وأحيانا متناقضة. 
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تجويد التعليء بين التنظير والواقع 
ثانياً: الأطر المرجعيت للجودة في التعليء العالي 


تختلف المساءلة 2 التعليم العالي عنها 2 التعليم العام بالنسبة للأطرالمرجعية 
لضمان جودة التعليم» حيث يوجد تشابهًا كبيرا بين الأطرالمرجعية لضمان الجودة 2 
التعليم العالي 2 دول العالم المختلفة مقارنة بالاختلافات الكبيرة بين تلك الأطر 2 
التعليم العام؛ وذلك نظرا لأن جميع الأطرالمرجعية لضمان جودة التعليم العالي 
استعارت تقريباً الفكرة من التجرية الأمريكية» والتي ترتكز على مفهوم الاعتماد 
الآڪاديمي. 

وقد كانت ومازالت عملية الاعتماد الأكاديمي 2 الولايات المتحدة الأمريكية 
عملية طوعية اختيارية تقرر مؤسسة التعليم العالي ما إذا كانت ترغب 2 ذلك آم لاء 
وتنفذن من خلال الاقران. 


وتتضمن عملية الاعتماد الآأكاديمى المراحل الآتية: 


| - وضع المعايير من قبل جهة الاعتماد بالتعاون مع المنتفعين. 

۲ - إعداد مؤسسة التعليم العالي أو البرنامج الأكاديمي دراسة تقويم ذاتي. 

۴ - قيامفريق من المراجعين الخارجيين بزيارة المؤسسة التعليمية آو البرنامج 
الآڪاديمي. 

>٤‏ - إصدار جهة الاعتماد قرارها. 


وسنعرض بشيء من التفصيل حول الاعتماد الأكاديمي لاحقةا. 

و2 آوروباء وضمن اتفاق بلونياء سعت دول آوروبا للوصول إلى نموذج آوروبي موحد 
للتعليم العالي» وبلورت ذلك 2 إعلان وثيقة " نحو نموذج أوروبي للتعليم العالي". والذي 
هدف منها إلى التوصل إلى فضاء أوروبي موحد ومفتوح» وهذا تطلب إيجاد وحدة قياسية 
مركا ن اها ت من رة مات الطالي د ماف امات ا وة 


وكانت الغاية منافسة الجامعات الأمريكية وتمكين الطلاب الأوروييين من التنقل من 
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تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


جامعة دولة إلى جامعة دولة أخرى بيسر؛ واختاروا الاعتماد الأكاديمي وسيلة فعالة 
لتحقيق ذلڪ. 

وتتبع اليابان مدخل الاعتماد الأكاديمي آيضًاء ويتكون الإطار المرجعي لضمان 
جودة التعليم العالي» بالإضافة إلى نظام ضمان الجودة الداخلي ب2 الجامعات» من ثلاثة 
مستويات» هي: الترخيص الأولي والذي يتطلب تحقيق المؤسسة معايير الحد الأدنى» 
والموافقة على طرح البرامج الأكاديمية والتي تتطلب قيام فريق من المراجعين من قدرة 
المؤسسة على تقديم برامج أكاديمية»ء واعتماد البرامج الأكاديمية الذي تقوم به مؤسسات 
اعتماد معترف بها . 

و2 دول شرق آسيا التي تأخذ بالاعتماد الأكاديمي» يتكون إطار ضمان الجودة 2 
التعليم العالي من ثلاثة مستويات أيضًاء هي: نظام ضمان الجودة الداخلي لمؤسسات 
التعليم العالي» وتقييم الجودةء ووكالات ضمان الجودة. وسنعرض فيما يلي مكونات ڪل 
من المستوبات التلاتة. 
| - نظام ضمان الجودة الداخلي: 

نتشر ثقافة جودة 2 مؤسسات التعليم العالي ودعمها. 

5 تضمين ضمان الجودة ب2 أهداف المؤسسة التعليمية وأهدافها. 

ت إعداد وتطبيق نظام وسياسات وإجراءات ضمان الجودة 2 المؤسسه. 

القيام بعملية تقييم دوري للبرامج الأكاديمية. 

- إعداد وتنفين استراتيجية التحسبن المستمر 2 الحؤسسة. 

5 إعداد وتطبيق ضمان جودة أعضاء هيتة التدريس. 

توفير معلومات مناسبة عن المؤسسة وبرامجهاء والشهادات التي تمنحهاء 

وإنجازاتها. 

1 - تقييم الجودة: 
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تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


يشارك المنتفعون 2 إعداد معايير ضمان الجودة. 

تتاح المعايير للعامة وتطبق باتساق على الجميع. 

- تطبق إجراءات رسمية لضمان أن عملية التقييم لا تتضمن تعارضًا 2 
المصالح. 

: يشمل التقييم: 
٥‏ التقويم الذاتي المؤسسي وإعداد دراسة تقويم ذاتي. 
تقييم خارجي من قبل مقيمين خارجيين يتضمن زيارة ميدانيه. 
0 إعلان النتيجة للعامة يتضمن التوصيات والقرارات المتخذة. 
O‏ زيارة متابعة للتأكد من تنفين التوصيات. 

- توافر آلية للتظلم. 

- يشمل التقييم البرامج والمؤسسات والاثنين معًا. 

٣۳‏ - وكالات ضمان الجودة 

- مستقلة ماليًا وإداريًا. 

تمتلك رؤية ورسالة وأهداف واضحة 

يتوافر لها موارد بشريه مؤهلة وموارد مالية كافيه. 

- تتيح سياساتهاء وإجراءاتهاء ونتائج مراجعاتهاء وتقاريرها للعامة. 

تكون جميع وثائقها واضحة ومفهومهة. 

- تقوم بمراجعات لأنشطتها وأثرها 2 التعليم العالي. 

- تتعاون مع الوكالات المشابهة والفاعلين على المستوى الدولي. 

تقوم بالبحث ب2 ضمان الجودة وتقدم معلومات واستشارات. 

تتضمن مهامها الاعتماد والمراجعة. 

و2 الهند» تعد عملية ضمان الجودة بأنها عملية طوعية أيضًاء وتتضمن» كما 

حددها المجلس الوطني للتقييم والاعتماد الهندي» أريع مراحل» هي: 


وضع معايير وطنيه للجودة. 
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- إعداد مؤسسة التعليم العالي دراسة تقويم ذاتي. 

: قيام فريق من الأقران بزيارة المؤسسة وتقييمها 2 ضوء دراسة التقويم الذاتي. 

إصدار اللجنة التنفيذية المجلس الوطني للتقييم والاعتماد قراره حول المؤسسة. 
كما تتضن عملية التقييم سبعة معايير هي: 

- المنهج. 

ّ التعليم» والتعلم» والتقويم. 

البحث» والاستشارة» والتقويم. 

- البتية التحتيةء ومصادر التعلم. 

دعم الطلاب ورعاية تقدمهم 2 المستويات. 

. الحوكمة والقيادة. 

- الممارسات الابتكارية. 


الاعنماد اللأڪاديمي: 

يعد الاعتماد الأكاديمي الآلية المناسبة والمتعارف عليها اليوم لضمان جودة 
مؤسسات التعليم العالي ويرامجها الأكاديمية. وهو يتطلب تحقيق مؤسسة التعليم 
العالي عددا من المعايير. ويوفرالاعتماد الأكاديمي أرضية مناسبة لإعداد أدوات تقييم 
للجودة والنوعية تحتكم إلى معايير اعتماد أكاديمي متعارف عليها عالميًا. وهذا يتطلب أن 
تقدم مؤسسة التعليم العالي إجابات واضحة عن أستلة تتصل برؤيتها والأهداف التي 
تسعى إلى تحقيقها ٩‏ وكيفية قياس نجاحها؟ وما الجوانب التي تسعى لتحقيق الصدارة 
والتميز فيها من دون غيرها؟ وما آنظمة التقييم وقياس النوعية والجودة المطلوب التقيد 
بها للتحقق مما سبق ؟ 

كما يوفر الاعتماد الأكاديمي آلية تقوم على معايير دقيقة وواضحة تشمل 


أنشطة مؤسسة التعليم العالي كافة تهدف إلى ضمان جودة مخرجاتها بشكل عام 
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ومخرجات برامجها الأكاديمية بشكل خاص. ومن جانب آخرء يوفر ضمان الجودة عمليات 
تتبعها مؤسسة التعليم العالي للتأكد من أن الخدمات التي تقدمها والبرامج الأكاديمية 
مقبولة ويتم تحسينها بصورة مستمرة وأن الطلاب وأولياء الأموروالموظفين وغيرهم 
يمكنهم التأكد من آنهم يحصلون على أفضل مستوى من الخدمة التعليمية. 

ويتطلب الاعتماد الأكاديمي 2 البداية أن تعيد مؤسسة التعليم العالي تعريف 
نفسها. لكن كما نلاحظ آن معظم مؤسسات التعليم العالي 2 الوطن العربي هي نسخ 
مكررة من بعضها تقدم نفس البرامج تقريبا مع استثناءات بسيطة. وهذا يتطلب من كل 
مؤسسة تعليم عالي أن تحدد بوضوح الجوانب التي يمكن أن تتميز بها عن غيرها من 
مؤسسات التعليم العالي والبرامج التي يمكن أن تقدمها أفضل من غيرها من مؤسسات 
التعليم العالي ب2 ضوء إمكاناتها ومواردها وظروف البيئة المحيطة. 

ولقد أدركت معظم دول العالم (إن لم نقل جميعها) 2 العقدين الأخيرينء أهمية 
الأخذ بمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي 2 جميع مؤسسات التعليم العالي. ومن أجل 
تحقيق ذلك قامت بإنشاء هيثات آو وكالات أو مجالس مستقلة للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي يكون من آبرز مهامها مساعدة الجامعات 2 تطوير وتحسين الجودة. 

وكل من الاعتماد الآڪاديمي وضمان الجودة يكمل الآخر. حيث إن آي من أنظمة 
ضمان الجودة مثل إدارة الجودة الشاملة آو آيسو ۹٠١١‏ والتي تضم مجموعة من المتطلبات 
التي تحقق متطابات الجودة يعني أن مؤسسة التعليم العالي قادرة على تحقيق احتياجات 
المنتفعبن منها بطريقة مخططة ومحكمة. لكن هذا لا يضمن آن الناتج سيكون ذو جودة 
عالية. بمعنى آخرأن تحقيق مؤسسة التعليم العالي متطلبات الحودة الشاملة أو حصولها 
على شهادة أيسو ٩٠١١‏ يقدم دليلاً فقط على أن المؤسسة منظمة بشكل دقيق وأن برامجها 
الآأكاديمية ومقرراتها الدراسية تداربشكل فعال» لكن لا تضمن بالضرورة أن البرامج 


الآأكاديمية ومحتوى المقررات الدراسيهةه وعمليات التدريس والتعليم والتقويم تؤدي إلى 
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تحقق معايير أكاديمية محددة. وهنا يأتي دور الاعتماد الأكاديمي ليقدم هذه الضمانة؛ 
كونه يتطلب تحقيق معايير 4 صورة آدائية تبين جودة الخريجين. 

و2 الوقت الحالي» تحرص مؤسسات التعليم العالي 2 العالم على أن تظهر 
جودتها وجودة برامجها الأكاديمية من خلال الحصول على الاعتماد الأكاديمي من 
جهات ذات خبرة ومصداقية 2 هذا المجال. وتكمن أهمية الاعتماد الأكاديمي 2 أنه 
يساعد مؤسسة التعليم العالي على تحديد مدى تحقيقها لمعايير الاعتماد الأكاديمي» 
والعمل على ضمان الجودة من خلال المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية للتآأكد من 
مدى تحقيق المعايير وامتلاك آلية للتحسبن المستمر. وياختصارء فإن الاعتماد هو أيضًا 
شهادة رسمية تعطى من قبل جهة معترف بها تتبت آن مؤسسة التعليم العالي آو البرنامج 
الآڪاديمي قد حقق معايير الجودة. 

توفر توصيات مؤتمر اليونسكو للتعليم العالي بباريس الصادرة ے2 آڪتوبر۱۹۹۸م 
إطارًا مرجعيًا لضمان جودة التعليم العالي» وهو يمثل جميع وظائف مؤسسة التعليم 
العالي وأنشطتهاء والتي تشمل: المناهج الدراسية والبرامج الأكاديمية»ء والبحوث العلمية» 
والطلاب» والمباني والمرافق والأدوات» وتوفير الخدمات للمجتمع المحلى» والتحسين المستمرء 
وتتطلب د أبضاد الأستاد الى حابر مقارنة تلخودة فتعارفا سما عانا. 

وهناك معايير لضمان جودة الممارسات الأكاديمية وضعتها الهيتة الدولية 
للمواصفات القياسية الأيسو (150) منها مواصفة أيسو ٠٠٠۲‏ التي تتضمن عددا من البنود 
التي تمثل مجموعة متكاملة من المتطلبات الواجب توافرها 2 نظام الجودة المطبق 2 
مؤسسات التعليم العالي للوصول إلى خدمة تعليمية عالية الجودة وهي: )١‏ مسؤولية 
الإدارة الجامعية» ۲) نظام الجودة» )١‏ قبول تسجيل المؤسسة 2 النظام» )٤‏ ضبط البيانات 
والوثائق» )٠‏ عمليات الشراءء )١‏ الاهتمام بالطلاب» ۷) متابعة سير العملية التعليمية» ۸) 
اللاختبارات» )٩‏ التقييم بشكل عام )٠١‏ حالات عدم المطابقة مع النموذج )١١‏ الإجراءات 
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التصحيحية والوقائية» )١١‏ التخزين والحفظ» )٠١‏ ضبط السجلات» )٠١‏ التدقيق 


الداخلى» )٠١‏ التدريب» )١١‏ الخدمةء )۱١۷‏ الأساليب الإحصائية. 


معايير الاعتماد اللآأڪاديمي: 

تختلف معايير الاعتماد الأكاديمي من دولة لآأخرى» ومن مؤسسة لآخرى» ومن 
تخصص لاخر لكنها جميعا تتفق حول محاور عامة. وعادة ما توضع معايير الاعتماد 
ضمن نموذج المصنع 2 ثلاثة محاورء هي: المدخلات» والعمليات» والمخرجات؛ وكما ب2 
الجدول التالي: 


جد ول رقو (۸): إطار وضع معايیر اعتماد مؤسسات التعليوع العائي 


وغالبًا ما تدور معايير الاأعتماد الأكاديمى حول الآتى: 


۹1 الرةية» والرسالة» والأهداف: وفيه يطلب من مؤسسة التعليم العالي أن تحدد 
رسالتها وآهدافها بوضوح وفقا لسياسة التعليم العالي 4 بلدهاء وتبين الفنة 
المستهدفة التي تخدمهاء وما تنوي تحقيقه» وكيفية تحقيق رسالتها وآهدافها 
بصورة متوافقة مع طموحات وتوقعات التعليم العالي 2 تلك البلد. 

السلطات والإدارة: وفيه يطلب من مؤسسة التعليم العالي أن تبين أن قيادتها 
وإدارتها تتميز بالإخلاص لهاء وتحرص على تحقيق مصلحة المؤسسة ككل 
والمنتفعين من خدماتها. ويؤدي القياديون والإداريون مهامهم 2 إطارهيكل 
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ويعدون سياسات واضحة تحكمها آلية مساءلة دقيقة. 
٣‏ الالوارد المالية: وفيه يطلب من مؤسسة التعليم العالي آن تبين آنها توفر موارد مالية 


كافية لطرح برامجها الأكاديمية ولتنفيذ الخدمات التي تقدمها بصورة 
مناسبة» وآنها تستخدم تلك الموارد بكفاءة عالية. وأن المؤسسة تأخذ بالتخطيبط 
طويل الآمد (بما لا يقل عن ثلاث سنوات) عند وضع الميزانية. كما توجد لديها 
آنظمة فعالة لتفويض الصلاحيات المالية بما يعطي للإداريين 2 مختلف 


المستويات مرونة لاتخاد قرارات مالية يحكمها نظام مساءلة دقيق. 
= المياني والمرافق التعليمية: وفيه يطلب من مؤسسة التعليم العالي آن تبين آنها 


تصمم المباني والمرافق التعليمية أو تعد لها لتلبية احتياجات التعليم والتعلم التي 
تتطلبها برا مجها الأكاديمية وأنشطتها وخدماتهاء وتحرص على أن تكون المباني 
والمرافق التعليمية آمنة وصحية لتقديم خدمة عالية الجودة. 

٠‏ نظام الجودة: وفيه يطلب من مؤسسة التعليم العالي أن تبين أنها تمتلك نظام 
دقيق للجودة والتحسين المستمريطبق على مستوى المؤسسة وعلى مستوى 
الوحدات ويكون جزءَا من عمليتي التخطيط والتقييم. ويُسند النظام إلى وحدة 
متخصصة تتبع رئيس المؤسسة مباشرة. وتقاس الجودة 2 ضوء مؤشرات آداء 
واضحة مماثلة لتلك المطبقة 2 مؤسسات تعليم عالي مماثلة. 

ا الطلاب: وفيه يطلب من مؤسسة التعليم العالي آن تبين آنها تقدم برامج طلابية 
تسهم 2 تطوير الطلاب آأكاديميًا تتوافق مع فلسفتها التربوية بما يحقق 
رسالتها وأهدافهاء وتقدم خدمات دعم أساسية لجميع الطلاب بغض النظر عن 
البرامج التي يلتحقون بها. وتدير نظام قبول» ونظام بيانات الطلاب» بما يضمن 
سرية البيانات. وتحدد المؤسسة بوضوح حقوق الطلاب وواجباتهم» وڪذ لڪ تطبق 
إجراءات واضحة وعادلة لإدارة سلوك الطلاب وللنظر 4 تظلماتهم والبت فيها. 
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التعليم والتعلم: وفيه يطلب من مؤسسة التعليم العالي أن تبين أنها تلتزم 
بالهدف الأساسي لوجودها والمتمثل 2 توفير فرص تعلم ناجحة للطلاب» فتعمل 
على إتاحته للجميع وتضمن جودته 2 جميع برامجها الأكاديمية. وتمتلڪ 
المؤسسة نظام فعال يضمن تحقيق برامجها الأكاديمية لمعايير عالية المستوى 2 
مجالي التعليم والتعلم يشمل ذلك تخصيص موارد كافية لطرح تلڪ البرامج» 
ووضع آليات للمراجعة الدورية» والحصول على الاعتماد الأكاديميء». وثبنى 
جميع البرامج الأكاديمية 2 ضوء مخرجات تعلم واضحة ودقيقة تتسق مع 
آفضل الممارسات العالمية 2 مجال التخصص ومتطابات الوظائف والمهن 2 سوق 
العمل اليمنية و2 المنطقة. 

أعضاء هينة التدريس: وفيه يطلب من مؤسسة التعليم العالي أن تبين أنها تعد 
خطة واضحة لتوفير العدد الكا2 من أعضاء هيئة التدريس» وتفي المؤهلات التي 
يحملونها بالتزام المؤسسة لتحقيق رسالتها وآهدافهاء وآنهم من ذوي الكفاءة 
العالية والالتزام الأكاديمي» ويمثلون كل البرامج الأكاديمية» ويغخطون جميع 
التخصصات التي تقدمها المؤسسة. 

مصادر التعلم: وفيه يطلب مؤسسة التعليم العالي أن تبين أنها تمتلك مصادر 
تعللم مناسبة (تشمل المكتبة» ومراكز مصادر التعلم» وخدمات دعم التعلم» 
وتقنيات الاتصال والمعلومات) تلبي احتياجات البرامج الأكاديمية وتوفر 2 
مستويات مناسبة. وتتيح المؤسسة للطلاب استخدام المكتبة والتواصل الإلكتروني 
بما يسهل التعللّم الفردي. وتقوم المؤسسة بتقييم هذه المصادردوريًا بهمدف 
التميز العلمي» والبحث, والإبداع: وفيه يطلب من مؤسسة التعليم العالي آن تبين 
أنها توفر الدعم الكاے لأعضاء هيئة التدريس للقيام بأنشطة بحثية مناسبة بما 


يمكنهم من متابعة المستجدات ے2 ميادين تخصصاتهم› وأنها تضمن أن ينقلوا 
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تلك المستجدات إلى قاعات الدرس. كما توفر مرافق وآجهزة مناسبة لقيام 
أعضاء هيتة التدريس وطلاب الدراسات العليا باليحث العلمي. وتقوم مۋؤسسه 
التعليم العالي بقياس أنشطتها البحثية ورفع تقارير دورية بذلك, وتقارن أدائها 
البحثي بأداء مؤسسات تعليم عالي عالمية مماثلة. كما تمتلك المؤسسة سياسات 
واضحه تتصل بحقوق الملكية الفكريه وتسويق إنتاجها البحتي. 
¬١‏ خدمة المجتمع: وفيه يطلب من مؤسسة التعليم العالي آن تبين أنها تلتزم بتقديم 
خدمة مجتمع بصفتها إحدى مستولياتها الرئيسة؛ فتوفر المرافق والخدمات 
للمساعدة 2 تنمية المجتمع. وتشجع أعضاء هيئة التدريس والعاملين على 
الاندماج 2 المجتمع لتقديم المساعدة ولتوفير معلومات كافية حول مؤسستهم. 
كما تقيم مؤسسة التعليم العالي صورتها 2 المجتمع وتستخدم استراتيجيات 
الشروط العام للاعتماد الأكاديمي: 
تطلب منظمة الاعتماد من المؤسسة التي تتقدم للحصول على الاعتماد أن تقوم 
بدراسة تقويم ذاتي قبل ارسال فريق المقيمين الخارجيين. ولدى غالبيه المؤسسات 
اللأكاديمية الأمريكية مكاتب يطلقون عليها " مكتب الفعالية المؤسسية " أو "مكتب 
التقييم'» وهذه تقوم بتنسيق جهود الاعتماد 2 المؤسسة. 
ويتمحور عمل جهات الاعتماد 2 التأكد من أن الجامعة أو الكلية لديها البرنامج 
الأكاديمي المتقدم للاعتماد قادر(ة) على تحقيق الشروط العامة الآتية: 
| - امتلاك رسالة مؤسسية تليق بمستواها كمؤسسة تعليم عال» وآن تكون لديها 
أهداف تعليمية تتفق مع رسالتها. 
Y٣‏ - امتلاك المصادروالموارد المناسبة لتحقيق الرسالة والأهداف التعليمية. 
٣‏ - توافرنظام توثيق أعمال الطلاب المتصلة بالآهداف التعليمية بما يبين أن المؤسسة 


تحقق أهدافها. 
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Nicholas & ).اghادھهأو بیان مقدرتھا على آنھا ستستمر ے2 تحقيق رسالتها‎ ٤ 

.(Nıichols, 2000‏ 
تطور معايير الاعتماد الآڪاديمي: 

حدثت» 2 السنوات الأخيرة, نقلة نوعمية 2 طبيعة معايير الاعتماد الأكاديمي. 
فقد كانت تركز على المدخلات والعمليات. وهذا يشمل: المناهج التعليمية من حيث 
المحقررات الدرساسية» وطرق التدريس» ونظام الامتحانات» والطلاب» والمصادروالموارد» 
وغیرها. 

آما اليوم فيتم التركيز على نتاجات البرامج» فلقد وجد أن: العمليات والمدخلات 

تؤدي بالضرورة إلى النتاجات المتوقعة. كما أن التقدم 2 ميدان علم النفس وتبلور أفكار 

علم النفس المعرے ساعد على تحويل الأنظار من التعليم إلى التعلم. فليس بالضرورة أن 
ما نعمله هو ما يتعلمه الطلاب. لذلك تحولت مؤسسات الاعتماد الأكاديمي إلى تحديد 
نتاجات تعلّم/معايير واضحة على الخريجين أن يحققونها ليدللوا على تعلمهم. وبذلكڪ 
ظهر مفهوم الاعتماد القائم على الأآداء» وهو عملية تستخدم فيها معلومات التقييم التي 
تصف كفاءات الطلاب أو الأنشطة التي تقوم بها الكلية لتدلل على ما إذا كانت تحقق 
المعايير المهذية آم لا . ويختلف عن الاعتماد القائم على المدخلات والعمليات 2 نوع الدليل 
المطلوب تقديمه للتدليل على تحقيق المعايير المهنية. 


د ورمؤسسات التعليءع في تحفيق معايير الاعنماد: 

تحرص مؤسسات التعليم العالى على تحقيق معايير الاعتماد الآأكاديمى لتثبت 
للمعنيين أنها ترقى إلى مستويات عالية» وأن خدماتها ونتاجاتها ذات جودة عالية. لذلكڪ 
تقوم المؤسسات عادة بدراسة تقويم ذاتي للتآأكد من آنها تحقق كل معيار من معايير 
الاعتماد الآأكاديمى . 

ویعد أن تقوم المؤسسه بتقويم الوضع الراهن لتعرف مدى تحقيق المؤسسة معايير 
اللاعتماد الأكاديمى» يكون هتاك خياران أمامها عند التقدم للاعتماد الآأكاديمى: الأول» 
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إذا أظهرت نتائج التقويم الداخلى آن المؤسسة ے2 وضع يسمح لها بتحقيق معايير الاعتماد. 


والتانى عندما لا تكون المؤسسة 2 وضع يسمح لها بتحقيق معايير الاعتماد الأكاديمى . 


فبالنسبة للوضع الأول» تقوم المؤسسة بجمع الوثائق والأدلة التي تؤكد تحقيقها 


لكل معيار من معايير الاعتماد الأكاديمي» وقد يكون هناك نقص بسيط يتم استكماله 


على وجه السرعة» وهذه العملية تتطلب ما بين عامبن إلى ثلاثة آعوام. 


أما بالنسبة للوضع الثاني» فتقوم فيه المؤسسة التعليمية بإعادة تنظيم أنشطتها 


ويرامجها لتحقق معايير الأعتماد الأكاديمى. ويشمل ذلك الخطوات الرئيسة التالية 
التي نوردها ڪمتال للاعتماد التخصصي آو اعتماد البرامج الآأكاديمية: 


۱ 


تشكيل مجموعة عمل» تقوم بدراسة معايير الأعتماد دراسة دقيقة» ومن ثم نشر 
تقافة الجودة بين جميع المنتسبين إليها من آأكاديميين إداريين» وآكاديميين» 
وعاملین. 

وضع رؤية» ورسالة» وقيم مؤسسية يلتف حولها جميع العاملين 2 المؤسسه. 

تعرف المعايير المهنية لكل تخصص برنامج أكاديمي. 

إعداد أهداف لكل برنامج من البرامج التي تقدمها المؤسسة» تتسق مع الرؤية» 
والرسالة» والقيم المؤسسيهة الجديدة. 

إعداد مخرجات تعلم لكل برنامج تتسق مع المعايير المهنية. 

تصنيف مخرجات التعلّم تلك 2 مجموعات متشابهة» تشكل بعد ذلك وحدات 
2 مساقات» آو مساقات بحسب كميتهاء ومستوى صعوبتهاء وبما سيسمح به 
توزيع الساعات لكل مكون من مكونات البرنامج. 

وضع برامج آكاديمية تتسق مع الرؤية» والرسالة والقيم المؤسسية الجديدة. و2 
هذه الخطوة يمكن تعرف تجارب جامعات مماثلة تمكنت من وضع برامج معتمدة 
أكاديميًا . وتشمل هذه الخطوة وضع الإطار العام للساعات المعتمدة والوصف 
المختصر للمساقات» والإطار العام لكل مساق. 
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۸ - وضع معايير قبول لكل برنامج» ومعايير استمرار الدراسة» ومعايير للتخرج. 
٩‏ - وضع معايير لتقييم البرنامج؛ للتأكد من مدى تحقيق الأهداف والنتاجات. 
٠١‏ - تدريب أعضاء هيئة التدريس على تنفيذ البرامج الأكاديمية الجديدة. 
وتساعد هذه العملية كلا من مؤسسة التعليم العالي وأعضاء هيئة التدريس. 
فبالنسبة لمؤسسة التعليم العالي» فإن هذا يساعدها على تقوية موقفها التفاوضي مع 
الممولين للحصول على تمويل إضاے كونه يؤكد على آهمية تحقيق معايير الاعتماد 
الأكاديمي وضرورة توفير التمويل والمصادر اللازمة لتحقيق ذلك. فعادة ما تحصل 
مؤسسات التعليم العالي على مصادر تمويل جديدة وعلى مصادر جديدة لتلبية معايير 
اللاعتماد الأكاديمي. كما أن المؤسسة تؤكد على النظرة الكلية ب2 عملهاء كونه يتطلب 
الأمر منها تطوير أو تعديل خطة استراتيجية واضحة ومحددة تتمركز على مدى تحقيق 
مخرجات تعلم ذات قيمة. 
أما بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس فيساعدهم على متابعة الجديد 2 مجال 
تخصصهم» بخاصة المعايير المهنية ذات العلاقة» ورؤية عملهم 2 منظومة أكبر هي 
المنظومة المؤسسية» وإعداد برامج مهنية متماسكة ترقى إلى المعايير العالمية»ء وتوفير آلية 
للتأكد من أن البرامج تحقق الأهداف التي وضعت لهاء وتدريب أعضاء هيئة التدريس 
على الجديد 2 ميدان عملهم بخاصة طرق التدريس والتقنيات الحديثة وأساليب التقويم 
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تشير نتاتج البحوث إلى ضرورة مراعاة عدد من المكونات الرئيسه عند الحديث عن 
آي إطار مرجعي لضمان جودة التعليم» ولكن يتفاوت ثقل كل من تلك المكونات من باحث 
لآخر. 

وتضم تلك المكونات: الفعالية sكعnعec)1!v؟ Ef‏ والكفاءة Eff 1c1ency‏ والمساواة 
Equality‏ والصلة الٺاجتمlدعية .(Welch, 2000) Pertinence ةaدرفلئا ةلصûلاو «Relevance‏ 
وقد لوحظ وجود تنافر بین بعض تلك المكونات؛ ڪون آي تحسن ے2 آحدها يمكن آن يؤثر 
سلبًا 2 الآخرء فهناك مٹلا تعارض ببن المساواة والكفاءة» حيث إن أي محاولة لزيادة 
المساواة مثلا يؤثر سلبًا 2 الكفاءة. 

و2 الأسطرالتالية نقدم شرحاا موجزصا لكل مكون من مكونات إطارالجودة 
الخمسة السابقة بصفته أحد مواصفات إطار الجودة المرجعي. 
أولاً: الطعاليب: 

يقصد بالفعالية مدى نجاح المؤسسة التعليمية 2 تحقيق مخرجات النظام 
التعليمي» آي درجة تحقيق أهداف النظام التعليمي» بخاصة تلك المتصلة بتوسيع التعليم 
وانتشاره وضمان التحصيل العلمي للطلاب. 

وتتمثل الفعالية 2 العلاقة بين الأهداف المحققة والآهداف المحددة»ء ويمكن 
صياغتها 2 العلاقة الرياضية الآتية: 

الفعالية = الآهداف المحققة 


الأهداف المحددة 
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ثانیا : الكطاءة: 

يتمحور عمل المتخصصبن 2 اقتصاديات التعليم حول مفهومين: "الكفضاءة 
"Efficiency‏ و"المساواة yاiا)E".‏ وتعني الكفاءة الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة للمؤسسةء 
وترتبط بالدرجة الأولى بعنصرالتكلفة والعلاقة بين المدخلات والمخرجات. وعلى ذلك فهي 
تشكل عنصرًا من عناصر الفعالية. 

وتستند دراسة الكفاءة إلى منهجين رئيسين هما: تحليل الكلفة- الفاعلية -أكه€ 

ناذللاو.€cost-‎ benef1t Anچًاy51s وتحلیل الكلفة- الفائدة‎ .efectiıveness analy 

يختلفان ب2 إن الأول يقيس المخرجات 2 صيغة مخرجات تعلم» عادة قصيرة المدى» والثاني 
يقيس المخرجات بقيم نقدية» عادة على المحدى البعيد. 

ولقد تعددت تعريفات كفاءة النظام التعليمي» إلا إنها تجمع على زيادة الإنتاجية 
لتحقيق الهدف. 

فقد عرفها (النوري» ۹٠٤٠ه»‏ ص ۲۲) بأنها: "مدى قدرة النظام التعليمي على تحقيق 
الآهداف المرجوة". 

وعرفها (العبيدي» ١١٤٠ه.‏ ص )١١‏ بأنها: "تحقيق الهدف المطلوب بأقل كلفة واقل 
هدر 

وعرفها (حجي» ۲٠٠۲م‏ ص )۲١۰۸‏ بأنها: "نسبة العمل النافع إلى الطاقة التي أنتجته". 

ومن خلال التعريفات السابقة» يتضح آن الاهتمام بكفاءة التعليم تشمل العمليات 
الداخلية والخارجية» وتنقسم الكفاءة إلى قسمين: 
| که الكفاءة الداخلية: ويقصد بها قدرة النظام التعليمي الداخلية على القيام بالأدوار 

المناطة به. وتشمل حشد كل العناصرالبشرية الداخلية 2 التعليم» التي تتولى 

تنفين البرامج التعليمية» والمناهج الدراسية» والمصادر والموارد» والأنشطة المصاحبة» 

والإداريةء وغيرها لضمان استخدام المد خلات استخدامًا اقتصاديًا أمثل. 


ويتم قياس الكفاءة الداخلية بمعايير ثلاثة (النوري» ۹١٠٤٠ه):‏ 


SS ` ۷: 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


أ الكفاءة الكمية للتعليم: يقصد بها عدد الطلاب المتخرجين من النظام التعليمي 
(نهاية التانوية العامة) من عدد الطلاب الذي التحقوا بالنظام أول سنة (الصف 
الأول أساسي)ء ويرتبط بهذا الجانب دراسات الفاقد التربوي (التسرب والرسوب). 
ب - الكفاءة النوعية: وتعتمد على نوعية المخرج» ومدى اتصافه بالجودة آو تحقق 
المواصفات والمعايير التي وضعها النظام التعليمي. 
ج - الكفاءة المرتبطة بالتكاليف: وتهتم بقياس تكلفة الوحدة (الطالب) التي يجب أن 
تكون 2 اقل تكلفة دون التفريط 2 جودة المخرج (الخريج). 
وتكمن جودة النظام التعليمي 2 كفائتة الداخلية ومدى احتفاظه بمدخلاته من 
الطلبة» والانتقال بهم من مرحلة إلى آخرى بعد استكمالهم متطابات المرحلة السابقة بتنجاح. 
وبمعنى أخرء فإن النظام التعليمي يكون ذو كفاءة داخلية عالية إذا تحققت فيه معايير ثلاثة: 
انخفاض عدد الراسبين» وزيادة التحصيل» وتحسن مهارات وعادات الطلاب. 
يتضح مما سبق» ان الكفاءة العالية تعني الاستخدام الأمثل لموارد النظام "المدخلات '" 
مع تعظيم المخرجات "الخريجين". 
وتقاس كفاءة النظام التعليمي بتطبيق النسبة بين المخرجات والمحدخلات» كالاتي: 


الكفاءة = المخرحات 


المدخلات 
۴ الكفاءة الخارجية: وتتحقق الكفاءة الخارجية بمدى قدرة المؤسسة التعليمية على 


تحقيق أهداف النظام التعليمي» أو قدرة النظام التعليمي على تحقيق أهداف 

المجتمع بمده بالخريجين للإسهام 2 الأنشطة المتعددة. ومقدرة هؤلاء الخريجين 

على إنجاز أعمالهم بكفاءة (النوري» ۰۹٤۱ه»‏ ص۲۲۷). 

ومن مؤشرات الكفاءة الخارجية الموائمة العددية» وهي قدرة النظام على الوفاء 
بالآعداد التي يتطلبها المجتمع وخطط التنمية» والمواءمة المهنية» والتي يقصد بها تمشي 
الملخرجات مع المعايير التي وضعها المجتمع ويتوقعها من تلك المخرجات. 
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الطْرق بين الكطاءة والطعاليت : 
يتضح المقصود بالفعالية والكفاءة بصورة أكبر عند التفكر 2 التساؤلات التي 
أتارها هينيمان ووايت (1986 , .)Heyneman and W]e‏ مثل: ڪم ES‏ طالب التعليم 
الأساسي 2 السنة مثلا 9 وما الجودة التي يمكن شراؤها من مدخلات عملية الإعداد هذه؟ 
أي ما أقصى ما يمكن أن نحصل عليه من الانفاق؟ 
كما يتضح الفرق بينهما من خلال إبرازالمعنى الذي يآخذه كلاهماء فالفعالية 
عادة ما ينظر إليها من زاوية النتائج التي يتم الوصول إليهاء ومن ثم يوصف الأداء بأنه 
فعال إذا حقق الأهداف المحددة للمؤسسة» وبأنه أقل فعالية إذا لم يستطع تحقيقها. 
وانطلاقًا من هذا المفهوم» يمكننا التفريق بين الفعالية والكفاءةء فنقول أن الفعالية هي 
استغلال الموارد المتاحة 4 تحقيق الأهداف المحددة» أي أنها تختص ببلوغ النتائج بينما 
الكفاءة هي الوسيلة أو الطريقة التي اتبعت 2 الوصول إلى النتائج أو تحقيق الأهداف. 
شكل رقء :)٠١(‏ التطريق بين الكماءة والمعاليب 
تحقيق الآهداف مع عدم وجود | عدم تحقيق الآأهداف مع 
إسراف 2 الموارد عدم وجود إسراف 2 الموارد 
(مخرجات دون طلب عليها). 


تحقيق الأهداف مع وجود | عدم تحقيق الآأهداف مع 
إسراف 2 الموارد (نجاح مرافق ٠‏ وجود إسراف 2 الموارد 
بخسارة» وهذا يهدد بقائها). 


فعال غير فعال 


ويعتبر مفهوم الكفاءة ملازمًا لمفهوم الفعاليةء ولكن يجب ألا يستخدما بالتبادل فقد 
تكون المؤسسة التعليمية فعالة» لكنها ليست كفؤوة» آي أنها تحقق أهدافهاء لكن يخسارة» مع 
ملاحظة أن عدم كفاءة المؤسسة يؤثر سلبًا ب2 فعاليتها. فكلما ارتفعت تكاليف تحقيق هدف 
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معن قلت احتمالات قدرة المؤسسة على البقاء. ويجب أن يؤخذن كلاهما (الكفاءة و الفعالية) 
2 الاعتبارعند قياس نجاح أي المؤسسة. فالفعالية هي إنجازالعمل أو الشيء الصحيح» أما 
الكفاءة فهي إنجاز العمل بشكل صحيح. و قد تكون المؤسسة كفؤة»ء لكنها غير فعالة» كما 2 
حالة قيام المؤسسة بإنتاج سلعة جيدة لكن لا يوجد طلب عليهاء أو أن مؤسسة تعليمية تعد 
خريجين متميزين» لكن سوق العمل لا يحتاجهم. 

فالكفاءة تشير بالمعنى الصريح إلى البعد الاقتصادي 2 تحديد الأهداف وإلى 
نسبة المخرجات إلى المدخلات» إذ يتوجب على المؤسسة تحقيق الآهداف المحددة بالوارد 
الموجودة» وهي موارد محدودة يستلزم إدارتها بشكل اقتصادي» بينما تشير الفعالية إلى 
القدرة على النجاح ب2 تحقيق الأهداف. 
ثالثا: المساواة: 

تؤكد اليونيسيف على أن التعليم حق أساسي من حقوق الإنسان: ولكل طفل 
الحق فيه. والتعليم أمر 2 غاية الآهمية لتنميتنا كأفراد ومجتمعات» وهو يساعد على 
تمهيد الطريق من أجل مستقبل ناجح ومثمر. وعندما نتأكد من أن الأطفال يحصلون 
على حقهم 2 التعليم الجيد المتأصل 2 المساواة بين الجنسين» فإننا نوجد فرصا مهمة 
للآجيال القادمة. 

كما ترى أن التعليم يعززالحياة وهو ينهي دورات الفقروالمرض بين الأجيالء 
ويتيح أساساًا لتحقيق التنمية المستدامة. ويزود التعليم الأساسي الجيد الفتيات والفتيان 
بالمعارف والمهارات اللازمة لاتباع أنماط الحياة الصحية» وحماية أنفسهم من فيروس نقص 
المناعة البشرية/الإيدزوغيره من الأمراض التي تنتقل بوساطة الاتصال الجنسي»والقيام 
بدورفعال 2 اتخاذ القرارالاجتماعي والاقتصادي والسياسي خلال فترة انتقالهم إلى 
مرحلتي المراهقة والرشد. ومن المرجح أن الأشخاص المتعلمين ينجبون عددا أقل من 
ال تال و بط حون على المطومات التاة دممارسات ترم ة ال طقال الص جح تمان ان 


يبدا أطفالهم الدراسة 2 الموعد المحدد» ويكونوا مستعدين للتعلم. 
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ومن جانبها تؤكد اليونسكو على أن السعي إلى تحقيق المساواة بين الجنسين مطلب 
أساس. وتكمن أهميته ب2 رؤية الاستدامة التي يحترم فيها كل عضو 2 المجتمع الأعضاء 
الآخرين ويحقق إمكاناته. والهدف الآعم المتمثل 2 تحقيق المساواة بين الجنسين هدف يشمل 
المجتمع بكامله» ومن ثم يجب أن يسهم فيه التعليم وسائر المؤسسات الاجتماعية. 

كما ترى اليونسكو أنه غالبًا ما يكون التمييز القائم على الجنس مترسخاًا 2 نسيج 
المجتمعات. ويتحمل النساءء 2 العديد من المجتمعات» العبء الرئيس 2 مسؤولية إنتاج الغذاء 
وتربية الأطفال. كما أنهن» علاوة على ذلك غالبًا ما يستبعدن 2 حالة اتخاذ القرارات 
الأسرية والمجتمعية التي تؤثر 2 حياتهن وراحتهن. 

ولهذاء ترى اليونسكو ضرورة مراعاة قضايا المساواة بين الجنسين 2 مختلف 
مراحل التخطيط التربوي -بدءا من تخطيط البنية الأساسية» ومرورًا بإعداد المواد 
التعليمية» وانتهاء بالعمليات التعليمية ذاتها. كما أن المشاركة الكاملة والمتكافئة للنساء 
ذات أهمية أساسية لضمان مستقبل مستدام نظرا لآن: 
° أدوار الجنسين يمليها المجتمع ويجري تعلمها من جيل إلى آخر؛ 


٠‏ ادوار الجنسين هياكل اجتماعية ويمكن تغييرها لتحقيق الانصاف والمساواة بين المرأة 
والرجل؛ 

٠‏ تمكين المرآة أداة لا غنى عنها للنهوض بالتنمية والحد من الفقر؛ 

٠‏ عدم المساواة بين الجنسين يقوّض قدرة المرآة والفتاة على ممارسة حقوقهما؛ 

2 كفالة المساواة بين الجنسين للفتيات والفتيان يعني تكافؤ الفرص فيما بينهم‎ - ٠ 


الالتحاق بالمدارس وتكافؤ الفرص ب2 آثناء القيد بالمدارس. 

وينادي المفكرالتربوي "سيد" بآهمية المساواة 2 التعليم عند الحديث عن الجودة 
بصفتها حق إنساني (2000 U N٤S٣0‏ ,1997 لءره5). وهي أفكارتنسجم مع نموذج الجودة من 
منظور إنساني القائم على مفاهيم التنمية البشرية» والحد من الفقرء وعدم التمييز بين 
النوعين» والتماسك الاجتماعي» والتنوع الاأجتماعي» والسلام» وغيرها من المفاهيم الإنسانية 
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العظيمة. وهذا يتطلب البحث عن الفنات المحرومة 2 المجتمع وتيسير التعليم لها. وهنا 
يوجد» كما ذكرنا سابقًاء توترا بين الجودة والتربية» بخاصة عند محاولة توفير الخدمات 
التربوية لفنات اجتماعية تعيش 2 مناطق بعيدة أو محرومة 2 المجتمع. وهنا نحتاج إلى 
إعادة ترتيب أولوياتناء وحسم خياراتنا ما بين ارتفاع التكلفة وتوصيل الخدمة التعليمية 


لمستحقيها- والمسآلة هنا ذات بعد قيمى. 


رابعا: الصلصت الاجتماعيب: 

أنشئت أآنظمة التعليم لتلبية الحاجات المتزايدة للكوادر البشرية المؤهلة. وقد نتج عن 
هذه الحاجات قيام الحكومات بالتوسع 2 أنظمة التعليم؛ نظرا لأن التعليم هو المصدرالذي 
يوفر المعرفة والمهارة للأفراد إضافة إلى أنه يسمح بإجراء الأبحاث والدراسات التي تخدم التطوّر 
بل جميع المجالات. أما سوق العمل فيوفر الفرص الوظيفية لخرجات المؤسّسات التعليمية 
بجميع تخصصاتها. من هنا نشأت علاقة قوية بين التعليم والعمل حيث يؤثرويتآثر كل 
منهما 2 الآخر. 

لذلك فإنه من الضروري آن يسعى النظام التعليمي إلى تلبية حاجة المجتمع من 
الخريجين سواء فيما يتصل بالكم آم النوع. وإذا لم يحقق ذلك فنقول إنه مقصر 2 المهام 
المنوطة به. 

وتعد مسألة الصلة الاجتماعية للتعليم أكثر تعقيدًا من كثير من القضايا المتصلة 
بالتعليم؛ فهي تقودنا مجددا إلى العلاقة بين التربية والتنمية» وتتصل بطرحنا السؤال 
الرئيس حول الغرض من التربية. وتتمثل 2 الحاجة إلى توفير فرص تعلْم تؤهل المتعلمين 
للعيش 2 عالم اليوم. وبالتالي» فإن جودة أي نظام تعليمي يحكم عليها من خلال مدى الصلة 
بين التعليم وحاجات المجتمع. 
خامسا: الصلب المرديب: 

تعني الصلة الفردية مرونة خبرات التعلم بحيث تستجيب لظروف واحتياجات 


ڪل فرد من المتعلمين» واحترام تنوع المتعلمين» وتسهيل مشاركتهم 2 التعلم. 
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وتتعلق مسآلة الصلة الفردية للتعليم بالتساؤل الآتي: هل المعرفة المدرسية التي 
يتم صياغتها 2 شكل مواد دراسيةء يتم وضعها وفقًا ما يراه الطلاب» من أنها مناسبة لهم 
وقادرة علي اشباع حاجاتهم وميولهم ورغباتهم» آم يتم وضعها وفق رؤية النظام التعليمي» 
وماعلى الطلاب إلا الالتزام بدراستهاء وعلى المعلمين الالتزام بتدريسها وعدم الخروج 
عنها؟ 

وقد لا نكون بحاجة للإجابة عن هذا التساؤل» حيث إنه 2 معظم الأنظمة 
التعليمية - وإن بدرجات متفاوتة . تقوم نيابة عن الطلاب» بتحديد نوعية ما ينبغي عليهم 
دراسته. وهي تستعين» ب2 الغالب الأعم» ب2 هذا التحديد ووضع المواد الدراسية بعدد ممن 
تطلق عليهم "خبراء المناهج الدراسية" والذين يتم اختيارهم من قبل الأنظمة التعليمية 
وفقًا لما تضعه من معايير معينة» ومن أسس وتوجيهات ينبغي عليهم الالتزام بهاء مهما 
كانت كفاءاتهم وخبر اتهم الأكاديمية والمهنية. 

هذا يعني ببساطة شديدة آنه يتم تحييد الطلاب» وهم آأصحاب المصلحة الحقيقية 
2 العملية التعليمية. فلا يحق لهم التدخل بشكل مباشر أو غير مباشر 2 تحديد نوعية 
المعارف المدرسية» وإنما النظام التعليمي وحده هو الذي يعطي نفسه الحق 2 تحديد تلڪ 
المعارف» مستندا 2 هذا على يعض الافتراضات» منها على سبيل المثال أنه لا يمكن الاعتماد 
علي الخبرة الذاتية للطلاب 2 تحديد نوعية المعارف الدراسية»ء التي يجب عليهم دراستهاء 
لما يشكله هذا الأمرمن مخاطرتتعلق بحجم ونوعية المعارف المدرسية المفيدة لهم ب2 
مستقبل حياتهم» وأيضًا ما ينبغي توافره فيهم من مهارات ومواصفات معينة يتطلبها سوق 
العمل» واحتياجات المجتمع. 

خلاصة القول؛ مع كل ما يقال ب2 هذه الخصوص,» تتطلب جودة التعليم أن تعطي 
من الأنظمة التعليمية مكون الصلة بالاحتياجات الفردية للمتعلمين حقه» ولو من خلال 
التوسع ب2 مجال اختيارات الطلاب لما يرغبون 2 دراسته من مواد دراسية» وكذلك إتاحة 


الفرص لهم 2 المشارحكة ے2 تحديد نوعية هذه المعارف ودخولهم حطرف آصيل 2 العملية 
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التعليمية» من خلال الحواروالمعايشة الحقيقية للمواقف الحياتية. ويمكن استخدام آساليب 
كثيرة 2 هذا الصدد» بحيث تبنى المناهج بصورة منهجية تراعي متطلبات المادة الدراسية» 
والمتطلبات النفسية للمتعلمين والتي تشمل اختياراتهم وتفضيلاتهم . 

2 ختام هذا الفصل» نود أن نشيرء إلى أنه تتوافر حاليًاء معايير دقيقة لقياس كل 
من الفعالية Eff ec)1v ens‏ والكفاءة .Eiciency‏ والgساواة‏ 1tyاEJua.‏ اما معاییر قیاس 
الصلة الاجتماعية عءء«ة۷ء[ء۸» والصلة الفردية ١۲)1١ ٤٣٤٤‏ فهي نادرة. 

ويوفر تقرير اليونسكو "التعليم ذلك الكنز المكنون" 2 أعمدته الأريعة أداة مناسبة 
لقياس المكونين الأخيرين (الصلة الاجتماعية» والصلة الفردية)» وعلى الأخص عمودي 
تعلم لتعيش مع الآخرين» والمتمثل 2 الوظيفة الاجتماعية للتربية» وتعلّم لتكون» والمتمثل 
2 الوظيفة الشخصية للتربية- تفريد التعليم) (دیلورء وآخرونء ٩۱۹۹٠م).‏ 

ويمكن أن ننظر لتفريد التعليم بآنه عملية تنمية القدرات العقلية والوجدانية 
والروحية للمتعلم الفرد. وهذا مكمل لعملية الدمج الاجتماعي للفرد» والتي تهدف إلى 
غرس قيم ومعتقدات ومعارف ومهارات يعدها المجتمع أساس تشكله. فينبغي الموازنة بين 
الاحتياجات الاجتماعية والاحتياجات الفردية. 
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يرافق النقاش المستفيض حول سبل تحقيق الجودة ب2 التعليم» وكيفية التوصل إلى 
مخرح تعليمي يمتلك القدرات والمهارات التي تؤهله لمتابعة تعلمه أو الانخراط 2 سوق العمل؛ 
إدخال تجديدات تريوية 2 عمل المؤسسات التعليمية» من أبرزها الاعتماد الأكاديمى» ومخرجات 
التعلم» وتفعيل برامج التنمية المهنية وتحسين التعلم والتعليم» والتأكيد على وضع توقعات 
عالية للمتعلمين» وتفعيل الشراكة بين المؤسسات التعليمية والمؤسسات ذات العلاقة. 

وأصبح مفهوم ضمان الجودة» اليوم من القضايا المهمة 2 التعليم على مستوى العالم. 
وقد استخدم كتير من الدول آساليب وآدوات ضمان الجودة متعددة لتحسين آداء مؤسساتها 
التعليمية لتحديد المعايير التي توجه العمل 2 المؤسسات التعليمية. 

ويعد الاعتماد الأكاديمى» بخاصة 2 التعليم العالى» هو أكثر أشكال ضمان 
الجودة شهرة واحترامًا بين آولياء الأمور والحكومات وغيرهم من المعنيين بالشأن التربوي. 
فتطوير المعايير» وإعداد دراسة التقويم الذاتى» والتقييم الخارجى الذي يتم من خلال 
مقيمين خارجيين كلها آدوات ضمان جودة. 

مع ذلك هناك تفاوتًا 2 أشكال ضمان جودة التعليم المطبقة من دولة لأخرى. و2 


الصفحات التالية سنتناول بعض التجارب البارزة عالميًا حول ضمان جودة التعليم. 
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أو : تجارب ضمان الجودة في التعليبء العام 


ستعرض فما يلي آمتثلة من تجارب عدد من دول العالم لإصلاح التعليم المتمركز 
حول ضمان جودة التعليم» يلى ذلك خلاصة عدد من الدراسات الدولية التى اهتمت بعمل 


مقارنات دولية حول إصلاح التعليم. 


1- التجريت الأمريكيب: 

يتصف النظام التعليمي الأمريكي بمحدودية التأثير الحكومي 2 مؤسساته 
التعليمية قياسسًا بالدول الأوروبية. وقد ظهر الاعتماد 2 الولايات المتحدة الأمريكية نتيجة 
تنوع وتباين وحجم نظم التعليم 2 الولايات الأمريكية المختلفة. فكما نعرف» لا تمثل 
الولايات الأمريكية نظام حكم متجانس,» فالنظام الفيدرالي الأمريكي يعطي قدرا كبيرا 
من الاستقلالية للولايات» وقدرا كبيرا من الحرية 2 إدارة شئونها بما يسمح بالتميز 2 
سياساتها. تطلب هذا الوضع» بالنسبة للتعليم» توفير نظام تطمئن إليه الحكومات المحلية 
والحوكمة المركزية تمثلت 2 الاعتماد المدرسي» بصفته عملية اختيارية غير حكومية» 
تهدف إلى توفير آلية ضمان جودة التعليم الذي يعد حًا للمجتمع بحيث يضمن أن ما 
يسمح به من تعددية وحرية لن يؤدى إلى الفوضى بل يعززتفوق النظام التعليمي 
الأمريكي على بقية دول العالم . لذلك القيت المستولية على المؤسسات التعليمية لتنظم 
نفسها وتوفر مواردهاء وتديرها بطريقة مناسبة»ء والا فإنها تفقد طلابها الذين يتوجهون 
نحو المؤسسات التعليمية المنافسة. 

وتتعدد نماذج الاعتماد المدرسي الأمريكية نتيجة الظروف المختلفة التي نشأت 
فيها هيئات الاأعتماد 2 مناطق جغرافية مختلفة. ويترتب على ذلك تولي كل هيئثة منها 


اعتماد المدارس التي تقع 2 المنطقة الجغرافية المسثولة عنها. 
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وقد تأسست ست هيتات اعتماد تقابل المناطق الجغرافية الأمريكية الست» 
وتختص قطاعات من هينات الاعتماد الست بالاعتماد المدرسي» وتضم تلك الهيثات: 
5 رابطه نيو إنجلاند للمدارس والكليات 
The New England Association of Schools and Colleges NEASC‏ 
رابطة ولايات الوسط للكليات والمدارس 
The Middle States Association of Colleges and Schools MSA‏ 
¬ رابطة الشمال الوسط للكليات والمدارس 
The North Central Assoc1lation of Colleges and Schools NCA‏ 
رابطة الشمال الغربي للمدارس والكليات والمدارس 
The Northwest Assoc1ation of Schools and Colleges— NAS‏ 
رابطة الجنوب للمدارس والكليات 
The Southern Association of Schools and Colleges NAS‏ 
- رابطة الغخرب للمدارس والكليات 
The Western Assoc1lation of Schools and Colleges NAS‏ 


وهناك -أيضًا- هينات تختص بالاعتماد المدرسي الدولي متل 01۲۸ كما توجد 
-أيضًا- هيئات نوعية تختص ے2 اعتماد المدارس الدينية والمدارس الخاصة. 
وتتشابه معايير هيئات الاعتماد المدرسي الأمريكية كثيراء فعلى سبيل المثال تدور 
معايير الاعتماد المؤسسة لهيئة الجنوب الأمريكي )54٣5S(‏ حول المحاورالاتية: 
> الرؤية. 
الرسالة. 
5 الحوكمهة والقيادة . 
. المناهج. 
- التعليم والتعلم. 


تقويم الطلاب وتقويم المخدرسة. 
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المصادر من ناحية الكم وكفاءة الاستخدام. 
الخدمات الداعمة لتعلم الطلاب. 
الاتصال مع الأباء والمجتمع. 
- جدية التحسين المستمر للمدرسهة. 
ويمتازالنموذج الأمريكي 2 الاعتماد المدرسي بأنه غير حكومي» وتطوعي» ولا 
مركزي» ومتنوع» ويتمتع بشفاهفية عاليه. 
ومع انتشار العولة» تسعى كثير من الروابط الأمريكية« مثJ «NEASC‏ و WASC‏ 
وحتى البريطانية ٥181‏ لنشر خبرتها ب2 اعتماد المدارس 2 كثير من دول العالم . 
ونستعرض» هناء أشهر نموذجين للاعتماد الأمريكي يعملان على مستوى العالم» وهما 
معايير "منظمة سيتا" ومعايير "منظمة أدفانس إد" اللتان تمتثلا معايير عالمية المستوى. 
معاییر "سیا" : 
تف Commission of International and Trans regional Accreditation ) uw’‏ 
۸)) الذراع الدولي لمجموعة من هينات الاعتماد الأمريكية الرئيسة» وقد بدأت "سيتا" 
نشاطها 2 الشرق الأوسط بعد تنامي الطلب على الاعتماد ولاسيما من المدارس الدولية 
الخاصة. وقد ادات معايير سيتا 2 ضوء أفضل الممارسات الأمريكية مع موائمه المعايير 
لتناسب المدارس الخاصة التي تعمل حول العالم . 
وتتكون هذه المعايير من (۱۲( len‏ و)1°°( مؤشر| Association, North Central)‏ 
5)). وتشمل المعايير الأتي: 
| - السلطة الإدارية. 
Y۲‏ - الرؤية. 
٣‏ - القيادة. 


٤‏ - التمويل. 
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هد - الرافق التعليميه. 
> - الوارد البشريه. 
۷ - المنهج. 
۸ - الكتبة ومصادرالتعلم. 
٩‏ - خدمات دعم الطلاب. 
١‏ - مناخ المدرسة. 
|١‏ - تقييم التعلم. 
۲ - التحسبن المستمر. 

وبالنظر إلى الملحق رقم )١(‏ نجد أن هذه المعايير تناسب المدارس الدولية الخاصة. 
فمقلا اول الهار الأول تربص الدومة من اتاد الى تحمل قنك رأن الرس سمت تسيا 
2 البلد لفترة من الزمن» ودور مجلس إدارة المدرسة»ء وعلاقة المدرسة بالمدارس الآأخرى. كما 
يتناول المعيارالرابع تمويل المدرسة» فيركز على استقرارها المالي وسلامة الإجراءات المالية» 
وهي أمور تختص بها إلى حد كبير المدارس الخاصة. أما المعيارالسابع» فيتناول المنهج 
المدرسي بحكم أن مثل تلك المدارس تختار مناهجها بنفسها؛ ويخطي هذا المعيار محتوى المنهج 
ومدى تلبيته متطلبات التخرج المتعارف عليها عالميًا. و2 الأخيرء تتناول المعايير تقويم التعلّم 
ومدى انسجامها مع أفضل الممارسات العالمية. ويتضح من تحليل تلك المعايير آنها تعتبر 
اللاعتماد "آلية للتحسين المستمر"» وهي أحدث الأفكار المعاصرة 2 الاعتماد المدرسي» والتي 
تركز على توافر نظام تقييم شامل لتقييم تعلّم الطلاب (إضافة إلى الامتحانات الفصلية 
والسنوية) يساعد على جمع بيانات حول تعلّم الطلاب وتحليلها والاستفادة من النتائج 2 
تحسين تعلم الطلاب بصورة منهجية. 
معاییر "أدفانس إد": 

"آدفانس إد" هي منظمة تربوية تشكل آأكبر تجمع تربوي مهني ے2 العالم تختص 
باعتماد المدارس من رياض الأطفال حتى المدارس الثانوية بهدف وصول جميع المتعلمين إلى 
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تحقيق كامل إمكاناتهم. وتمتد خبرة الهيتات المؤسسة لها إلى أكتر من مائة سنة من العمل 
2 الاعتماد المدرسي. وقد تأسست باندماج أحد أذرع رابطة الشمال الأمریکكية (North Central‏ 
.Association- NCA)‏ ورابطة الجنوب للكليات وklؤۉدlارس (Southern Association for Colleges‏ 

5A5)‏ -إ5ch00‏ لnه»‏ ثم توسعت بعج انضمام لجنة اعتماد المدارس للشمال الغريي 
الأمرد ڍy5S lgl (North Western Association for Colleges NW AC)‏ عم °۱1م. 


ولقد أعدت معايير "أدفانس إد" 2 ضوء أفضل الممارسات الأمريكية مع مواءمة 
المعايير لتناسب المدارس الخاصه التى تعمل حول العالم . 


وتتكون هذه المعايير من )٥(‏ معايير (۳۸) مؤشرًا(2011 ,ل۴«ه۷لA).‏ وتشمل المعايير 


| - الغرض والتوجه (ويتضمن الرؤية). 

٣‏ - الحوكمه والقيادة. 

٣‏ - التعليم وتقييم التعلم (ويشمل المنهج). 

؛ - المصادروآنظمة الدعم (ويشمل التمويل والمرافق التعليمية والموارد البشرية). 

استخدام النتائج لتحسين التعلم. 

وبالنظر إلى الملحق رقم (۲)ء نجد أن هذه المعايير تناسب - أيضاًا- المدارس الدولية 
الخاصة. ومقارنة بمعايير سيتاء فان هذه المعايير أقل شموليةء لكنها أكثر تركيرًا . ومن خلال 
تحليل تلك المعايير يتضح - أيضًا- أن "أدفانس إد" تعتبر الاعتماد "آلية للتحسين المستمر"“ 
حيث تركز على توافر نظام تقييم شامل لتقييم تعللّم الطلاب (إضافة إلى الامتحانات 
الفصلية والسنوية) يساعد على جمع بيانات حول تعلّم الطلاب وتحليلها والاستفادة من 
النتائج 2 تحسين تعلم الطلاب بصورة منهجية. 


1 
Oo 


٢‏ التجربي الكنديب: 
تتولى عملية ضمان جودة التعليم 2 كندا جهات متعددة» تتخصص كل منها _2 
آحد جوانب هذه العملية» ويتم ذلك بالتنسيق والتكامل بينها بإشراف وزارة التعليم. فبعض 
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هذه الجهات متخصص 2 متابعة وتقويم تحصيل الطلاب» والبعض يختص بجودة المناهج 
والمواد التعليمية» والبعض الآخر يختص بآداء المعلمين والعاملين 2 التعليم. 


وتضم الجهات الرئيسة التي تتولى ضمان جودة التعليم 2 كندا الآتي: 

الإدارات التعليمية 2 المقاطعات ءلإدهط 1ممطء5» وتتكون من مديري الاإدارات» 

والموجهين» وممتلي المجتمع المحلي. ويقومون بمراقبة مستوى جودة المدارس 

ومتابعة أدائها وفقًا لمعايير محددة» تشمل: قيادة وإدارة المدرسة» وتنمية قدرات 

العاملين 2 المدرسة» وتوفير الإمكانات والتجهيزات والتسهيلات» وضمان توافر 

مناخ آمن ومحبب» وإتقان التلامين المعارف والمهارات الأساسية. 

«Education Quality and Accountabılity ةJĞsluakاو مكاتب ضمان جودة التعليم‎ 

وتتحمل هذه المكاتب المهام الأتية: 

- وضع وتطبيق امتحانات دورية كل سنتين لقياس مستوى الطلاب 2 
الصفوف الثالث والسادس والتاسع. 

- دراسة الاتجاهات السائدة حول مخرجات التعلم» ووضع أهداق الإصلاح 
والتحسين المدرسي. 

مركز خدمات اkلناھج Servlces Center (CSC)‏ umاCurr1cu»‏ ویتولی هذا المرکز 

المهمتين الآتيتين: 

حفظ وتجميع وتقييم وإجازة المواد التعليمية وبالذات الكتب الدراسيه؛ 
سوا ا و د 

نشرقوائم بالكتب والمواد التعليمية التي يجيزها سنويًا. 

مؤسسة اعتماد المعلمين» وهي مؤسسة غير ربحية أنشئت بهدف ضمان جودة 

مستوى آداء المعلمين» وتمنح تراخيص مزاولة مهنة التعليم. وتقوم بالمهام الأتية: 

ترخيص المعلمين للمرة الأولى عند التخرج أو قبل الالتحاق بالمهنة» وتجديد 


الترخيص كل خمس سنوات. 
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— الارتقاء بمهنة التعليم والعاملين فيهاء وذلك بوضع معايير واضحة ومحددة 
- اقتراح متطلبات تعليمية وتدريبية للمتقدمين للمؤسسات من العاملين 
ومتابعة استيفائهم لهذه المتطابات قبل الترخيص لهم بالعمل. 
= اعتماد مؤسسات وبرامج إعداد المعلمين وتدريبهم. 
منح التراخيص الإضافية عند انتقال المعلم من مستوى إلى مستوى أعلى أو 
من مجال تخصص إلى مجال آخر. 

-٣‏ التجربت البريطانيت: 

آسست الدولة البريطانية مكتب آوفستد» التي تسمى مكتب المعايير ب2 التريية عء1c]؟O‏ 
«for Standards 1n Education OFSTED‏ لتتولى عملية وضع المعايير على المستوى القومي . 
ويؤدي المكتب دورا كبيرًا على المستوى القومي 2 عملية تفتيش المدارس لمساعدتها على 
تطبيق المعايير والوصول بها إلى مستويات جودة عاليهة. 

وعلى عكس النظام الأمريكي غير المركزي» فإن النظام البريطاني يتصف 
بالمركزيه الشديدة» يقوم بالدور الرئيس فيه مكتب المعايير التربويهة »0۲51۴٤[‏ والذي 
يعمل جهازالتفتيش فيه )٠٠٠١(‏ مفتش» كما يتم الاستعانة بمفتشين مؤقتين لبعض 
الوقت عند النزول إلى المدارس. ويهدف المكتب إلى : 
إعطاء تقويم خارجي مستقل عن جودة آداء المدارس» 
تنمية ثقافة التقويم الذاتي الجاد والتطوير داخل المدارس» 
` تقديم المعلومات لأولياء الأمور عن جودة أداء المدارس» 
5 الإسهام 2 التطوير عن طريق تحديد جوانب القوة والضعف بكل مدرسة. 

وترڪكز معايير مكتب 0١51٤[(‏ بصورة رئيسهة على طرق التدريس» حيث يقوم 

فريق تفتيش مدرب بمراجعة أآنشطة المدرسة وفق دليل تفصيلي معد لهذا الغرض. 
وبالإضافة إلى ذلك يقوم مكتب اوفستد بتقديم خبراته 2 التطوير والتحسين المدرسي 
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للوصول بالمدارس إلى مستويات الجودة المطلوبة» ويطلب من كل مدرسة وضع خطه عمل 
بعد التفتيش لعالجة الاقتراحات الواردة 4 تقرير التقييم. 

ويغطي تقييم أوفستد عدة محاور تحت كل منها عدة معاييرء ومنها: التدريس» 
والاتجاهات والسلوك والنمو الشخصي للطلاب» والتحصيل الدراسي والتقدم» وآساليب 
تقويم آداء الطلاب» وإدارة تدريس ال مادة» ومستوى حضور الطلاب ومواظبتهم» ونمو الطلاب 
الخلقي والاجتماعي والثقا2» والتوجيه والإرشاد والخدمات الطلابية» وكذلكڪ البرامج 
والآنشطة الإضافية 2 المدرسة» والإدارة المدرسية»ء وعلاقة المدرسة بأولياء الأموروالمجتمع 
المحلي» والمنشآت والمرافق ومصادر التعلم» والعاملين 2 المدرسة. 

ويتم التفتيش دوريًا كل ثلاث سنوات» ويطبق على جميع المدارس من دون 
استثناءء ويعطى اهتماما خاصاً بالمدارس الضعيفة والتي يتم التفتيش عليها كل سنة أو 
سنتين بحسب حالتها. وتشكل دراسة التقويم الذاتي التي تعدها المدرسة أساس عملية 
التفتيش. ويتم إخطارالمدرسة قبل الزيارة بوقت قصير ما بين )٥-۲(‏ أيام» وتستغرق عملية 
التفتيش يومين على الأكثر. ويتم» 2 نهاية عملية التفتيش» الحكم 2 ضوء المعحايير 
المعدة ب2 الجوانب المختلفة للعملية التربوية 2 المحدرسة. 

ويركز التفتيش على جودة العملية التربوية التي تقدمها المدرسة وإلى آى مدى 
تحقق احتياجات الطلاب المختلفة» والمعايير التربوية التي حققتها المدرسة» وجودة الإدارة 
والقيادة بالمدرسة بما 4 ذلك النواحي المالية وكيفية التعامل معهاء وتحديد مدى إسهام 
المدرسة ب2 النمو الأخلاقي والاجتماعي والثقا2 والروحي لطلابها. 

ومن مزايا التجرية البريطانية الشفافية المتمثلة ب24 إتاحة المعلومات المتصلة 
بنتائج التقييم للرآى العام كما يتميز بآنه مبني على مفهومي المساءلة والاستقلاليةء 
أضف إلى ذلك ضرورة الحصول على ما يدعم أن هناك تحسنًا 4 أداء المدرسة» وتوفير 
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مناخ التقويم الذاتي» وكذلك تكامل كل من التفتيش وتقديم النصح» فضلا قن 
تركيزه بصوره حقيقية على معايير التحصيل وجودة التعليم. 

آماسلبيات التجرية البريطانية فتتمتل 2 المركزية التي لا تخلومن 
البيروقراطية والسياسة» والتخوف من التفتيش الخارجي على الرغم من تزايد الاحساس 


بالمتاركه» وعدم وصوح الدورالمحلي. 


= التجربىٰ المنانديب: 

تتربع فنلندا على قمة التصنيف العالمي لجودة التعليم» ويعود السبب الرئيس ب2 
ذلك إلى أنها عندما فكرت 2 إصلاح نظامها التعليمي وضعته ضمن المنظومة 
الاجتماعية. فبعد آن أقرالفنلنديون "العدالة الاجتماعية" لتكون الإطارالذي يتسم به 
مجتمعهم» سهل ذلك عليهم تحديد الأليات» وكيفية اتباعها لتحقيق آهدافهم الكبيرة. 
فتم تحديد نموذج جودة التعليم» ومن ثم تطبيق هذا النموذج 2 جميع المدارس الحكومية. 
فقام الفنلنديون ب "ضخ دماء" جديدة ونشطة 2 التعليم من خلال جذب آفضل الكفاءات 
إلى قطاع التعليم» والقيام بتدريب جديد لجميع المعلمين» واشترطوا آن يكون كل معلم 
حاصلا على درجة الماجستير على الأقل» ومنحوا معلميهم رواتب مجزية» وإكسبوهم 
الاحترام والتقة اللائقين بالمهنه. 

بالمقابل اتسمت سياسات إصلاح التعليم 2 العالم» منذ عام ١٠۹۸م‏ بالتركيز على 
تلاث قضايا رئيسة» هي: تقنبن التعليم »)tandardiation o Edu c2)10١(‏ حیث شاع الأخن 
بالتربية القائمة على المخرجات تبعتها التربية القائمة على المعايير 4 التسعينيات من 
القرن الماضي؛ والتي تقوم على الافتراض آن وضع مخرجات ومعايير آداء واضحة للمدارس 
والمعلمين والطلاب سوف يحسن تعلم الطلاب. وهذا قادهم إلى إعداد نظام تقويم خارجي 
للتآأكد من تحقيق المدارس تلك المعايير. 
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وتمثلت القضية الثانية 2 التركيز على إتقان الطلاب مهارات القراءة والكتابة 
والحساب» وأساسيات العلوم. وهذا أدى إلى اتساع تطبيق الاختبارات الدولية مثل دراسة 
الاتجاهات الدولية 2 الرياضيات ellgلgم‏ ) Trends in International Math and Science‏ 
m55‏ -لStud)»‏ ويرنامج تقييم تعلم الطلاب العام٠ي‏ ) Program for International‏ 
.)Student Assessment PISA‏ مما أستلزم من الأنظمة التربوية تخصيص وقتًا أكبر 
لتلك المهارات على حساب مواد أخرى» مثل مواد النشاط (التربية الفنية» والتربية 
الجمالية. والتربية الرياضية والتربية الموسيقية» والعلوم الاجتماعية). 

أما القضية الثالثةء فتمحورت حول وضع نظام مساءلة ذكي للمدارس لا يعتمد 
بصورة مكثفة على الاختبارات كما 2 بقية الدول الغربية. وتم التوسع 2 استخدام 
الاختبارات المعيارية الخارجية على عينة من الطلاب فقط لقياس تحصيلهم وتقييم أداء 
المعلمين بعرض استخدم النتائج لتحسين المدارس. 

وهنا يجدر الإشارة إلى أن نتائج الأبحاث التي قام بها أمرين وبرلینر ( 210 ۸1١۲۴1۸‏ 
)Berliner, 2002‏ التي طبقت على (۱۸) ولاية أمريكية بينت أنه نظرا لعدم توافر أدلة على 
التآثير الإيجابي للاختبارات المعيارية الخارجية على تحصيل الطلاب» ونظرا لتوافر تقارير 
عديدة كشفت عن ظهور نتائج غير مقصودة من تطبيق تلك السياسات مثل زيادة نسبة 
تسرب الطلاب» وتفشي الغش بين الطلاب والمعلمين» وعزوف المعلمين عن المهنةء فقد آوصيا 
بإعادة النظر 4 تلك السياسات. 

ومن الواضح آن فنلندا لم تتبن آي من تلك السياسات ے2 نظامها التعليمي. وهذا 
لا يعني بالطبع عدم الأخذ بالمعايير التربوية» ولا عدم التركيز على أساسيات المعرفة ولا 
عدم الأخن بالمساءلة 2 التعليم. ولكن يمكن أن ترشدنا تلك النتيجة إلى أن الأخذ بتلكڪ 
السياسات لا يحقق بالضرورة ضمان جودة التعليم. 

كما آن فنلندا لا تطبق الصورة المعتادة للاعتماد المدرسي» وحتى التفتيش 
المدرسي تم الغاؤه عام ١۱۹۹م.‏ فتم إلغاء جميع الضوابط التي كان يخضع لها المعلمونء 
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مثل: التفتيش» والمنهج الوطني المفصل» ومواد التعلم المقننةء وقوائم الموضوعات التي تدرس 
أسبوعيًاء ومذكرات المعلمين الأسبوعية التي توضح ما تم تدريسه كل ساعة. ولم يلزم 
المعلمين إلا بالحد الأدنى من الدروس التي يجب أن تدرس 2 كل مادة و2 كل مدرسة. 
واستبدلت جميع تلك الضوابط بالتقييمات التي تقوم بها السلطات المحلية والسلطة 
المركزية. وانحصرت فلسفة إدارة التعليم من خلال المعلومات التي توفرها امتحانات تقوم 
بها السلطات المحلية على عينة من الطلاب لتسلم للمدارس بعد ذلك لوضع خطط 

ويتم توجيه المدارس الفنلندية من خلال ثلاث قنوات» هي: التشريعات التربوية» 
والمنهج الوطني» ومتطلبات إطار المؤهلات العلمية. ويعتمد بصورة آساسية على كفاءة 
المعلمين والإداريين 2 المدارس لتحقيق النتائج المرجوة. والتعليم للجميع» ومجاني حيث 
تتبنى فنلندا شعار "عدم ترك آي طفل دون تعليم" ويوفر للطلاب 2 المدارس الفنلندية 
وجبات طعام مجانية» وكذلك مواصلات مجانية فضلا عن المستلزمات المدرسية (كتب» 
دفاترء أقلام....). ويحق للطلاب الأقل كفاءة 2 الحصول مجاتا على المساعدة من أساتذة 
متخصصين وآطباء نفسيين واختصاصي تقويم اللغة والنطق.. إلخ. وحين يلتحق الطلاب 
بالجامعة» يحصل كل طالب على )٥٠١(‏ يورو شهريًا من الدولة. 

علاوة على ذلك تقوم كليات التربية بدور مهمم 4 تشكيل سياسات الدولة 2 
كل ما يتعلق بالمدرسة» كما أنها # كثير من الأحيان تقوم بتطوير الأنظمة التعليمية 
2 المنظمات العالمية ضمن مبادرات المجتمع الدولي. 

ولا تتعدى نسبة التسرب من التعليم الإلزامي» 2 فنلنداء (١٠.٠٠)ء‏ ونسبة الرسوب 
2 المدرسة حوالي (۲/) فقط. أما عدد آيام السنة الدراسية» فيبلغ )۱۹١(‏ يومًاء وعدد 
الساعات التدريسية تتراوح ما بين )۷-٤(‏ ساعات يوميًا وفقًا للمرحلة التعليمية. ويقضي 
الطالب الفنلندي أقلٌ عدد من الساعات 2 الصف مقارنة مع الدول المتقدّمة الأخرى 2 


العالم . ونادرًا ما يطلب من الطلاب القيام بواجبات منزلية. 
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وتتصف السياسة التعليمية الفنلندية بالآتى: 


1 تعليم أساسي للجميع (تسع سنوات): 

يبدأ جميع الطلاب الفنلنديين رحلتهم الدراسية من سن السابعة 2 مدارس 
مجانية تمولها الحكومة» وتستمر هذه المرحلة الدراسية من هذا العمر حتى عمر )۱١(‏ عامًا 
فيما يسمى بمرحلة التعليم الأساسي. وتركز فلسفة هذه المدرسة على المساواة منذ عام 
هم وتجهز المدارس بالمصادر اللازمة للتدريس بشكل جيد» كما توفر للطلاب الوجبات 
الغذائية والكتب والأدوات المدرسية مجانًا. والملاحظ أن الطلاب الفنلنديين يقضون وقتًا 
آقل 2 المدارس من نظرائهم ے2 دول آوروبية آخرى» كما يتساوى مجمل الإنفاق العام على 
التعليم مع هذه الدول. 


٣‏ كفاءة المعلم هي العامل الأساس: 

تحظى مهنة التعليم 2 فنلندا باحترام المجتمع وتقديره» كما آن المعلمين هم من 
أفضل )/.٠١(‏ من خريجي التعليم الثانوي» ويحملون درجة الماجستير. وهذا يجعل من المعلم 2 
فنلندا العامل الأساس الذي يفسر تفوق النظام التعليمي الفنلندي. وهو ما جعل المعلمين 2 
فنلندا يشاركون بفعالية 4 صياغة المناهج الدراسية ويشرفون على تطبيقها 2 مدارسهم. 
ويبدأ المعلم العمل كمساعد لمعلم آخر قدير ثم يمر بمناظرة لينتدب 2 سن تقارب (۲۸) عامًا 
ويعمل إلى حدود سن (1۸) عامًا (سنٌ التقاعد لديهم). ويعد المعلم هو المسؤول عن الإشراف 
على الطلاب 2 الساحة و المطعم» ويتابعهم حثى 2 البيت بالاتصال بالأولياء الأمور. وتتاح 
الفرصة للمعلمين للعمل 2 مهن آخرى؛ كونهم مؤهلين بدرجة الماجستير» حيث تتسابق إدارة 
الموارد البشرية 2 الشركات والمصانع على توظيفهم. كما يمكنهم الالتحاق بالجامعة 
للحصول على الدكتوراه والعمل 2 التدريس الجامعي. وتتميز برامج كليات التربية 2 
فنلندا بعمل توازن جيد بين المعارف النظرية والتطبيقات العملية خلال الدراسة» وهذا يساعد 
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الطلاب على إتقان مهارات تدريس متنوعة» إضافة إلى إتقان مهارات التعليم والتعلم الفعالين. 
كما يؤهل المعلمين للاشتراك 2 إعداد المناهج الدراسية. 


٣‏ اآلية مساءلة ذكية: 

لم تتبع فنلندا آلية المساءلة التي اشتهرت 2 العالم والتي تفترض أن جعل المدارس 
والمعلمين مساءلين عن تحصيل الطلاب يشكل آلية مهمة لتحسين تحصيل الطلاب. ولا 
يوجد اختبار حكومي يحضع له الطلاب وتحدد له درجة سوى اختبار الصف الثاني عشر. 
وبالتالي فليست هناك اختبارات عامة للطلاب خلال السنوات التسع الأولى. ولكن يتم 
تقييم الأداء بناء على اختيار عينة من كل شريحة عمرية يجرى اختبارهم للتأكد من 
تحقيق مخرجات تعللم المنهج تستخدم النتائج لخرض تحسبن الأآداء فقط. وتحتفظ 
المدارس بالنتائج بكل سرية. وبعد السنة الخامسة» لا يسمح بالمقارنة بين الطلاب» كما لا 
يسمح بأن تقارن المدارس مع بعضها البعض. وهذا لا يحجب» بالطبع» حرص المعلمين 
الفتنلنديين على مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب والتآأكد من امتلاكهم مخرجات 
التعلم المرغوبة. 

ونتيجة لامركزية إدارة التعليم 2 فنلنداء وزيادة استقلالية المدارس» تبلورت آلية 
مساءلة ذكية تمتلت 2 أن أصبحت المدارس مسئولة عن تحقيق التلاميذ مخرجات 
التعلم» بالمقابل أصبحت السلطات التعليمية مساءلة لجعل تحقيق تلك المخرجات 

عمومًاء يمكن القول: إن نظام جودة التعليم الفنلندي يرتكز على الثقة بالمعلمين» 
والطلاب» والإدارة المدرسية» والسلطات التعليمية. ومن الصف الخامس,» لا يعطى الطلاب 
قانوتًا درجات» بل تقديرات وصفية. ولا يعد الطلاب للامتحانات» بل تستخدم الامتحانات 
باعتبارها فرصًا جيدة للتعلّم والتحسين المستمر 2 الأداء. وهذا يخلص الطلاب من القلق 
خلال الدراسة والامتحانات. 
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تشجيع الإبداع والابتكار: 


عامل آخر أسهم 2 نجاح التعليم 2 فنلندا هو تشجيع الإبداع والابتكارالذي 
يستند إلي توقعات استراتيجية لعبت فيها جميع قطاعات الدولة دوا كبيرا بل تطوير 
الإمكانات التنافسية لها. حيث يشجع الابتكاروالإبداع 2 التعليم. ومن الملاحظ أن 
الاختبارات التي تقيس مدى تحقيق الطلاب مخرجات التعلم 2 معظمها من إعداد 
المعلمين. ويحرص النظام التربوي الفنلندي على تشجيع المدارس والمعلمين على التجريب 
وعلى المخاطرة لتحقيق الأهداف التعليمية. فبدلا من تخصيص آموال للإصلاح التريويء 
كما يحدث 2 كتير من بلدان العالم» فإن النظام التعليمي الفنلندي يتيح الحرية 
للمدارس والمعلمين لابتكار طرق تدريس جديدة وتجريبهاء كما آن التنمية المهنية تحدث 


داخل المدرسة لتلبي احتياجات حقيقية يحددها كل تريبوي لذاته. 


ويمكن إجمال جوانب القوة 2 النظام التعليمى الفنلندي 2 الخصائص الآتية: 


العمق: يتمثل الغرض من التربية الفنلندية 2 تنمية الشخصية المتكاملة 
للطالب؛ يشمل ذلك الجوانب المعرفية» والمهاريةء والقيمية والإبداع» والمهارات 
الشخصية. حيث تشكل المدارس أماكن التعلم والدفء الاجتماعي» وتعطى 
الأولوية للتعلم قبل التقييم» ويقاس التحصيل نسبة إلى تقدم تعلْم الطالب 
وليس مقارنة بمعايير عالمية. 

المدى: توضع السياسات التربوية ضمن آفق بعيد» متل تكافؤ فرص التعليم» 
وإعطاء الأولوية للتعلم على التعليم. 

الاتساع: انتشرت سلطات القيادة التربوية تدريجيًا من المركز إلى الأطراف 
(المدارس)ء ولم تحصر 2 الأمور الإدارية اليومية» لكن على وجه الخصوص الحق 
2 قيادة النمو المستمر للنظام التربوي. 

الحدل: يتطلب تحقيق تكافؤ فرص التعلم الجيد إيجاد شبكة مدارس تتكون من 


مدارس متميزة بانتظام» حيث آصبح مستوی الطلاب على مستویى اليلد متناسق: 
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كفاءة طالب العاصمة هي نفسها كفاءة طالب القرية النائية والفارق عندهم 
بين الطلاب الأفضل والطلاب الأسواً هو الأصغر بين دول العالم . 
ه - التنوع: تعززالتربية تنوع الطلاب 2 الفصول الدراسية والمدارس. 
> - توافرالمصادر: استقطبت التربية الفنلندية خلال الثلاثين سنة الماضية خريجين 
شباب يتصفون بالذكاء ليشغلوا مواقع قيادية 2 المدارس ومكاتب التربية» 
والأقسام الإدارية 2 مراكز الوحدات» مسترشدين بالفكرة أن الكفاءة تغني عن 
الخبرة. 
۷ - الحافظة: اتصف اللإصلاح التربوي الفنلندي بالموازنة بين المحافظة على الممارسات 
التربوية السليمة والابتكار والإبداع» حيث يرون آن كثيرًا من الابتكارات المطلوبة 
قد تكون متوافرة 2 الممارسات الحالية. 
۵ تجربت سنغافورة: 
تعد سنغافورة قصة نجاح استثنائية» إذ إنها تحولت» 2 أقل من خمسين عامًاء من 
جزيرة فقيرة يقطنها غالبية آمية من السكان إلى دولة تضاهي» 2 مستويات المعيشهة» 
نظيراتها من الدول الصناعية المتطورة. وتحتل سنغاهورة» اليوم» المرتبة التانية بعد سويسرا 
من حيث القدرة التنافسية الاقتصادية على الصعيد العالمي. 
لم يجد قادة ستغافورة من الإمكانات والثروات والميزات 2 بلادهم سوى موقعها 
الجغراب» فهي بلد صغير عبارة عن جزيرة استوائية تبلغ مساحتها )۷٠١(‏ كم" وطول 
سواحلها حوالي )۱۸٠١(‏ كم. وهي تقع جنوب ماليزياء وتشرف على "مضيق ملقا" الواقع 
بين إندونيسيا والملايو. ولم يكن هناك» 2 ستينيات القرن الماضي» الزامية التعليم كما آن 
عدد المدارس التانوية قليل» والعمالة الماهرة محدودة» والموارد الطبيعية غير متوافرة 
والشيء الوحيد المتوافر لهم كان مينائهم العميق؛ لذلك فكروا 2 آن تصبح بلدهم آهم 
الموانئ التجارية 2 جنوب شرق آسيا لخدمة خطوط الملاحة بين الشرق الأقصى وحوض 


البحرالمتوسط وغرب آورويا. لذلك عملوا على تحقيق حلمهم من خلال التعليم 
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والتدريب» واكتسبوا سمعة عالية ب2 الانضباط,» والتحويد» والسرعة المذهلة فى دخول 


الحاويات وخروجها. 


ويعود الفضل 2 ذلك إلى رئيس وزرائها آنذاك "لي كوان يو" والذي أدرك حقيقة 


مهمة مفادها أن التعليم هو العامل الحاسم 2 لم شمل الأعراق المتنافرة والمتناحرة 2 
ذلك البلد» و2 تطوير القوى العاملة لتحقيق الأهداف الاقتصادية؛ لذلك شكلت 


الاحتياجات الاقتصادية لسنغافورة أساس تحديد معالم السياسة التعليمية. وتلتزم 


سنخافورة الحذر عند النظر 2 وضع آو تبني سياسات جديدة» وذلك للتآأكد من فعاليتها 


وبأنها مصممة لتتكامل مع السياسات المطبقة على أرض الواقع» الأمرالذي ولد أنظمة 


متينةه شديدة الفاعليه. 


من أهم أهداف التعليم 2 سنغافورة الاهتمام بالفرد بحيث يكون: 

شخص واثق يميز الخطاً من الصواب » ومرن قادر على التكييف» وصاحب تفكير 
مستقل ونقدي» ويتواصل مع الأخرين بصورة فاعلة. 

شخص متعلم موجه ذاتيًا ويسعى ويثابر للتعلّم. 

مسهم نشيط قادر على العمل بفعالية ضمن الفريق ويأخذ زمام المبادرة ويتحلى 
بروح الابتكار. 

مواطن يهتم بمصلحة وطنه ومتجذر بأرضه يملڪ وعيًا مدنيًا قويًا وعلى إطلاع 
بما يجري من حوله. 

وهناك ثلاث مراحل تميز تطور التعليم 2 سنغافورة (2010 »)0۴٣2,‏ هي: 

مرحلة التآأسيس -۱۹٥۹(‏ ۹۷۸٠هم):‏ بدآت هذه المرحلة بعد استقلال ستخافورة من 
ماليزيا عام ٠۹٦١‏ م» وكان شعار هذه المرحلة "إعداد إنسان جيد» ومواطن صالح"'» 
ونظرًا لصغر حجم السوق المحلي» توجهت جهود الحكومة خلال هذه الفترة إلى 
الاقتصاد القائم على التصدير. فعملت على جذب استثمارات خارجية تتطلب 


عمالهة رخيبصهة. وقد قامت الحكومة» خلال هله المرحلة» ببناء العديد من المخدارس» 
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وبتوظيف العديد من المدرسين. ولم تكن هذه المرحلة تتطلب جودة عالية 2 
التعليم» فقد كان يصل إلى الصف العاشر من أصل )٠٠٠١(‏ طالب التحقوا 
بالتعليم الابتدائي )٤٤٤(‏ فقط. وكانت معنويات المعلمين ضعيفة» وكان الكثير 
منهم يتسرب من المهنة. كما كانت هناك نظرة دونية للتعليم الفني والمهني. 
مرحلة الكفاءة (۱۹۷۹- ۱۹۹١‏ م): مع بداية سبعينيات القرن العشرين» قررت 
الحكومة الانتقال من الاقتصاد القائم على العمالة الكثيفة إلى الاقتصاد القائم 
على رآس المال والمهارات. فبعد التوسع 2 عمل مينائهم» اتجهوا نحوالصناعات 
الغخذائية» ثم إلى صناعة الإلكترونيات» ومعدات الحفرالعملاقة» والأدوية 
والأجهزة. ولم يكن ذلك ممكنًا من دون تعليم متميز» لذلڪ قاموا بتدريب 
وتآهيل آلاف الشباب ليصبحوا فنيين وتقنيين» ولتصبح سنخافورة من كبرى دول 
العالم فى حجم الصادرات. 

وآدركت الحكومة آن هناك الكتير من الهدر 2ے التعليم» حيث يترك الطلاب 
المدرسة مبكرا لأن المهارات التي تتطلبها الوظائف يمكن اكتسابها بسهولة 2 
مواقع العمل» الأمر الذي أدى إلى نشوء حركة إصلاحات ركزت على "الجدارة أو 
الكفاءة". وقد تم التركيز على تجويد المناهج الدراسية وتوحيد الكتب الدراسية 
وإنشاء هيثة تفتيش المدارس. وطبقت سياسة تربوية جديدة تبتعد عن السياسة 
السابقة التي كانت تعد جميع الطلاب لنفس الغرض إلى سياسة تسمح بمسارات 
عديدة للطلاب بما يسمح بتقليل الإهدار ے التعليم» وتحسين جودة التعليم» 
وتآهيل قوة عاملة تمتلك مهارات تقنية تؤهلها لتلبية متطلبات التنمية 
الاقتصادية 2 البلاد. وقد بدأ التشعيب 2 المدرسة الثانوية 2 ثلاثخة مسارات: 
امسار الأكاديمي الذي يؤهل الطلاب للالتحاق بالجامعات» والمسار البولوتكنيكي 
والذي يركز على المهارات الوظيفية والتقنية المتقدمة والذي يسمح -أيضا- 
بالالتحاق بالجامعة» والمسارالفني الذي يركز على المهارات الوظيفية والمهنية 
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للخمس الأدنى من الطلاب. وأسس خلال هذه المرحلة معهد تطوير المناهج الذي 
آسهم بدور كبير 2 إعداد كتب مدرسية عالية الجودة ومواد تعليمية للمسارات 
التلاتة. ولقد كان الهدف هو إعداد عمالة فنية عالية المستوى. وكان هناك طلب 
كبير على خريجي تخصصات تقنيات المعلومات» لذلك تحسنت كثيرا سمعة 
التعليم الفني والمهني» فزاد عدد الجامعات والكليات التقنية مما آسهم 2 زيادة 
عدد المهندسبن والعلماء 2 ستغافورة. 

مرحلة القدرات (م۱۹۹۷ حتى الآن): مع ظهور أزمة شرق آسيا عام ۱۹۹۷م تحول 
الاقتصاد العالمي إلى اقتصاد معرك عالمي مما غير المعادلة العالمية إلى اقتصادات 
متنافسة عاليًاء وهذا تطلب أن ينتقل تركيز النظام التعليمي إلى الابتكار 
والابداع والبحث. وهنا لعبت وكالة العلوم والتكنولوجيا والبحث السنغافورية 
دورا كبيرًا 4 توفير تمويلات كبيرة للبحث العلمي و2 جذب العلماء والشركات 
التي يرتكز عملها على البحث العلمي. واستقطبت سنخافورة خلال هذه المرحلة 
مليون آجنبي يمتلكون مهارات علمية وإدارية وتقنية للعمل 2 شركاتها 
وجامعاتها. كما قامت الجامعات الرئيسة الثلاث 2 سنغافورة بعقد اتفاقات 
شراكة بحتية مع جامعات عالمية مرموقة 2 مجالات المعلومات البيولوجيهة» 


وعلوم المعلومات» والتقنيات الطبية. 


ورفعت المدارس شعار "مدارس تفكر, وأمة تتعلم"» والتي شكلت حجرالزاوية 2 


التعليم السنغافوري والتي قادها رئيس الوزراء "جو تشوك تونج"» والذي قال: "إن ثروة البلد 
2 القرن الحادي والعشرين ستعتمد على قدرة مواطنيها على التعلم". ولقد ترجم هذا 
الشعار رؤية جديدة للمدارس تؤكد على تنمية مهارات التفكير الابداعية» وحب التعلم 


مدى الحياة» وحب الوطن لدى الناشئة. 


و2 عام ۱۹۸۸م بدآت وزارة التربية بدراسة كيفية استجابة التعليم للاحتياجات 


المتغيرة التى طرأت نتيجة الأخن بالاقتصاد القائم على المعرفة» وتمثلت الاستجابة 2 


mm ۲| 
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إنشاء عدد من المدارس المستقلة (كsاەمطء؟S‏ امعلمعمعلn)‏ والمتمتعة بادارة ذاتية وكان 
الهدف تشجيع الإبداع والابتكار 2 التعليم. وهي مدارس تتمتع باستقلال ذاتي تستطيع 
بموجبها اختيار وتوظيف المعلمين الجيدين» وتحديد رواتبهم وعلاواتهم وفق معطيات 
السوق» وتدير نفسها ذاتيًاء ولها الحق 2 اختيار المناهج الدراسية» وتتقاضى رسوم دراسية 
عالية من الطلاب. ويحق لأولياء الأموروالطلاب اختيارالمدرسة التي تناسبهم منهاء 
وشكلت )٠١(‏ من المدارس الثانوية البالغخة )۱١۳١(‏ مدرسة حيتها مدارس مستقلة. لكن ظهر 
نقد من أولياء الأمور لأن تلك المدارس هي مدارس النخبة . لذلك قدمت الوزارة نمطا 
جدیدا من المدارس سميت المدارس شبه المستقلة (sاoمطc؟‏ usاoمص0‏ ہا ا۸)» وهي مدارس 
تتمتع باستقلالية أقل» وتتقاضى رسوم دراسية أقل» وهذا أعطى أولياء الأمور والطلاب 
خيارآخر 2 التعليم كان محل رضى كثيرين. وتقوم الدولة بتصنيف المدارس الثانوية 
والكليات الجامعية منن عام ١۱۹۹م‏ بهدف إعطاء أولياء الأموروالطلاب معلومات دقيقة 
حول مستوى المدارس. ويقوم التصنيف على نتائج الطلاب 2 امتحان السنة الأخيرة 
والكسب الذي يحققوه ما بين الالتحاق بالمدرس وعند التخرج منها. كما طرحت الوزارة 
ثلاث مبادرات لتطويرالمناهج الدراسية لتسريع الإبداع والابتكاربهدف تنمية قدرات 
الطلاب المتصلة بالتفكير الناقد» والابتكارء وثقافة التفكير الناقد 2 الثقافة المدرسية 
ككل. كما وضعت خطة للوصول باستخدام تقنيات المعلومات 2 )1۳١(‏ من المنهج 
المدرسي. وتوجت تلك الخطوات بتعديل معايير القبول بالجامعات ليشمل» وبالإضافة إلى 
درجة الطلاب بے امتحان الشهادة الثانوية»ء نتائج الطلبة 2 امتحان القدرات» والمشاريع 
المدرسية» والأنشطة اللاصفية بهدف التأكيد على قدرات مهمة تشمل: الفضول العلمي» 
والإبداع» والمشروعات» والعمل ے2 فريق )2000 „(Tan and Gopinathan,‏ 


و2 عام ۵٠٠۲م‏ تم إطلاق مبادرة جديدة بعنوان: "تعليم آقل» تعلم آكتر"' والتي رڪزت 
على طرائق التدريس وتقليل حجم المحتوى لإفساح محال لتدريس التفكر 2 المدارس. 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


ومن العوامل أدت إلى نجاح تجرية التعليم السنغافورية وجود قيادة مخلصة 
وحدات الأعراق المختلفة تحت مضلة الوطن الواحد» وصغخر عدد الطلاب والذين يبلغون 
حوالي نصف مليون طالب وطالبة موزعين على )۳١١(‏ مدرسة والاستقرار السياسي 
والإجماع الشعبي» والتكامل 2 المؤسسات التعليمية حيث يشترك القادة 2 الوزارة والمعهد 
الوطني للتربية 2 تحمل آعباء المستولية والمساءلة» وعدم إعلان آي سياسة تربوية جديدة 

دون خطة واضحه. 
مميزات نظام التعليم السنغافوري: 

١‏ اتباع نظام تعليم تنافسي بهدف توفير فرص متساوية 2ے التعليم للجميع بغخض 
النظرعن مجموعاتهم العرقية أو مكانتهم الاقتصادية والاجتماعية. 

ربط التعليم باحتياجات السوق» وتآسيس التعليم التقني ما بعد التانوي للفئة 
العمرية (١١-۸)ء‏ والذي يخرج طلاب بمهارات عالية مرتبطة بالصناعة وجنبا 
إلى جنب مع الاقتصاد ومع مراعاة التوجهات الاقتصادية. 

۳ مشاركة الآباء مجالس المجتمع المحلي وهناك برامج لتعرف العائلات المحتاجة 
وتقديم المساعدة. 

٤‏ نجاح سياسة اختيارالمعلمين» حيث يتم اختيارالثلث الأفضل من خريجي 
الثانويةء ويقبل حوالي ثمن المتقدمين لبرنامج إعداد المعلمين وذلك بعد عملية 
انتقاء شاقة تتضمن السجل الأكاديمي» والميزات الشخصية» حيث يلتحق 
خريجي الثانوية الراغبين 2 أن يصبحوا معلمين بالمعهد الوطني للتعليم» 
ويتابعوا لمدة ثلاث سنوات لتحديد آي المسار يناسبهم. ويتلقى المرشحون للتدريس 
أثناء التدريب منحة شهرية تساوي )٦0(‏ من آجرالمدرس المبتدئ. 

ه. الاهتمام بأجورالمعلمين التي لا تقل عن المهن الأخرى» كما يمنحون علاوات 
سنوية سخية تصل إلى(٠٠1)من‏ الراتب الأساسي وتعتمد على تقويم معقد إلى 


حد ما. 
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العناية 4 تقويم المعلم» حيث تضع الوزارة أهدافًا سنوية للمعلمين يجري تقويم 
أدائهم بالاستناد إلى )١١(‏ كفاية مختلفة ابتداءً من عملهم داخل غرفة الصف 
وانتهاءً بتفاعلهم مع المجتمع الأكبر. 

التخطيط السليم للتنمية المهنية للمعلمين» حيث يتم إعداد المعلمين 
السنغافوريين وتدريبهم 2 المعهد الوطني للتربية التابع لجامعه نانيانج 
التكنولوجية» والذي يقدم برامج لجميع مستويات إعداد المعلمين ابتداء من برامج 
ما قبل الخدمة إلى برامج التدريب أثناء الخدمة. 

الحرص على اختيار القادة» حيث يتم خلال الدراسة الجامعية متابعة الطلاب لمدة 
ثلاث سنوات لتحديد آي مسار مهني يناسبهم ويتم تعرف موهبة القيادة مبكرا 
وعندئنٍ يحضر هؤلاء المعلمون لأدوار قيادية 2 عمر صغير. 

إيلاء عناية فائقة بتعليم الرياضيات حيث اعتمدوا على الحس الرياضي الذي 
يجعل الطلبة يعرفون حل المسائل غير المألوفة بعدة طرق ويعتمد المعلم على 
الوسائل البصرية. 

تخصيص صندوق لتشجيع الطلبة بميزانية ٤‏ ملياردولار. 

مراعاة المدارس ذات الأداء المنخفض مثل تلك التي تقع ب2 القرى» حيث تحضى 
بنفس الموارد. 

اختيار الشخصيات الأكفاء للعمل 2 الحكومة لتوفير فريق عمل ناجح من 
الدرجة الأولى لصنع القرارات وتنفيذها. 

الحرص على الاستفادة من طيف واسع من التجارب العالمية الرائدة قبل رسم 
سياسات الحكومة. 

الحرص على تطوير السياسات الحكيمة وتنفيذها بدقة وتأن 2 آن معا. 

توخي الحذر عند النظر 2 السياسات الجديدة» للتأكد من تكاملها مع السياسات 


المنفذة على أرض الواقع. 
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٦‏ تجريم كوريا الجنوبيہ: 

تقدم كوريا الجنويية نموذجًا فريدا للاقتصادات الناشئةء ولقد أدركت الحكومة 
الكورية الجنوبية أهمية إيجاد علاقة عمل قوية بين التعليم وقطاع الأعمال لتقليل الفجوة 
بينها وبين الدول الصناعية. وآأصدرت تشريعات عديدة وروجعت القديمة منها لتوسيع 
مجال المشاركة بين التعليم وقطاعات الصناعة ذات الأولوية الاستراتيجية للبلد. 

ولا يمكن الحديث عن النهضة الاقتصادية التي حققتها كوريا الجنوبية من دون 
التطرق إلى نظام التعليم. فلقد تمكنت تلك الدولة الفتية من جعل نظامها التعليمي آداة 
فعالة 2 تحقيق التنمية الاقتصادية المنشودة. فالنهضة الاقتصادية الكورية ارتكزت على 
نهضة تعليمية متميزة توجهها سياسة تعليمية وتربوية محكمة البناء والتخطيط (حيدر 
٤ا(‏ 

وينبع الأهتمام بالتعليم» 2 كورياء من الفلسفة الكونفوشيوسية ومن النصائح 
البوذية» حيث يُنظر 2 إطارهما إلى التعليم بأنه مفتاح النجاح. لكن الأهم من ذلك أن 
راهنت القيادة الكورية على رآس المال البشري كمورد آأساس للتنمية» لذلك وضعت 
الخطط والبرامج اللازمة للنهوض به. والواقع أن أحد آهم آسرار النهضة الكورية هو 
الاهتمام بالتعليم والتدريب. فلقد لعبت اليد العافاة الور دوا حاسما 2 إنجاح 
التجرية التنموية الكورية ب2 ظل ندرة الموارد الطبيعية وضيق المساحة الجغرافية وشح رأس 
المال. ولقد استثمرت الدولة بكثافة ومنذ البداية» 2 التعليم العام و2 التعليم الفني 
والمهني لتطوير إنتاجية عمالها وتحسين مهاراتهم لمواكبة التطورات التكنولوجية التي 
رافقت عمليات التصنيع السريع. كما عملت الدولة على ابتعاث آعداد كبيرة من الطلاب 
والموظفين للدراسة والتدريب 2 الخارج بخاصة المانيا. 


واهتمت كوريا كثيرًا بنظم إدارة التعليم» وعلى الرغم من أن التعليم الكوري 
يقوم على المركزية الشديدة» بخاصة بے بداية النهضة» إلا أنه يعتمد على الجهود الأهلية 
2 تنظيم العمليهة التعليميهة» فلكل إدارة تحعليمية الحقٌَ 2 وصح وصياغة السياسات 
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التعليمية التي ترتئيها وفقًا لظروفها الخاصةء حيث يتم تطبيق نظام الحكم الذاتي 2 
التعليم» وهو ما يزيد من كفاءة تطبيق السياسات التعليمية التي تحددها وزارة التربية 
والتعليم. 

ويسند عملية تطوير التعليم 2 كوريا الجنوبية أجهزة متعددة منها المعهد 
الكوري للمناهج والتقويم» وخدمات المعلوماتية» ومركز الأبحاث والتربية الكورية الذين 
جاءوا معبّرين عمَّا يحظى به التعليم من مكانة اجتماعية واهتمام من الجميع 2 كوريا 
الجنوبية. ويقوم المعهد الكوري للتطوير التربوي بوضع وصياغة السياسات التعليمية 
ومتابعة تنفيذها. ويمكننا القول: إن التعليم يحتل مكانة بارزة 2 خطط الدولة. تلك 
المكانة التي تترجمها ميزانية الدولة التي تخصص للتعليم حوالي )/۲١(‏ من الموازنة العامة 
للدولة. كما تترجمها توجهات المسؤولين الحديتة 2 تحقيق مبدأآً لا مركزية المؤسسات 
التعليمية بما يتناسب واتخاذ القرارات التربوية الملائمه. 

ويآخذ سلم التعليم الكوري بالنمط ۳-۳-٦‏ -)» حيث ييدأ بست ستوات من 
التعليم الابتدائي» تليها ثلاث سنوات من المدارس المتوسطة» ثم ثلاث سنوات 2 المدرسة 
الثانوية وأخيرا أربع سنوات من التعليم الجامعي» وهناك فرص وفيرة لمن يرغب 2 
استكمال درجتي الماجستير والدكتوراه. وتعد السنوات التسع الأولى من التعليم إلزامي 
على الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين )٠١-١(‏ سنة؛ ومع ذلك تكاد تكون عملية التحاق 
الطلاب بالمدارس عالمية المستوى على طول الطريق من بداية التعليم وصولا إلى المرحلة 
الثانوية. وقد عملت الدولة على إزالة الحواجزأمام كل فرد للالتحاق بآنماط التعليم 
المختلفة» كما أنها علمت على توفير الفرص لاستكمال الطلاب تعليمهم إلى أقصى حد 
ممکن وفقًا لقدراتهم واستعداداتهم وطموحاتهم. 

وكان آخر إصلاح 2 المناهج الدراسية عام ۱۹۹۸ م» وروجع عامي ۲۰۰۹م و۲٠١۲م‏ مع 
التركز على تعزيز مسارات التعلّم الفردية» والح من الأعباء الدراسيةء ورعاية التفكير 
الإبداعي. ويحتوي ما يسمى "المنهاج السابع" على المناهج الأساسية المشتركة والمناهج 
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المختارة على مستوى المدارس الثانويةء والتي تغطي (4) سنوات من المدرسة الابتدائية حتى 
نهاية من المدرسة المتوسطة. ويعطى الطلاب المرونة لاختياردراستهم 2 المرحلة الثانوية 2 
الوقت الذي يستعدون فيه للحصول على مهنة أو مواصلة الدراسة الجامعية. 

ونجحت كوريا 2 جعل التعليم الابتدائي والمتوسط إلزامي على جميع الطلاب 
2 سن التعليم» ففتحت أبواب التعليم لكافة أبناء الشعب» وتعد معدلات الالتحاق بهذا 
المستوى عالمية» فالتعليم الابتدائي تعليم حكومي مائة بالمائة. ويتم تدريس اللغة 
الإنجليزية ضمن المناهج الدراسية العادية منذ عام ۱۹۹۷م» وتخصص له ساعة واحدة 2 
الأسبوع لطلاب الصفين الثالث والرابع» وساعتين 2 الأسبوع لطلاب الصفين الخامس 
والسادس. وتشمل المواد الأساسية ے2 هذه المرحلة: الأخلاق» واللغة الكورية» والرياضيات» 
والعحلوم» والدراسات الاجتماعية» والتربية الرياضية» والموسيقى والفنون. وتضم السنة 
الدراسية أكثر من )١١(‏ أسبوعًا دراسًاء يداوم خلالها الأطفال )۸٠١(‏ ساعة من الدراسة 2 
الصفوف الأول والتاني» و )۹۸٦(‏ ب2 الصفوف الثالث والرابع» و(۰۸۸١٠)‏ ب2 الصفين الخامس 
والسادس . 

وتمتد المدرسة المتوسطة لثلاث سنوات» وهي مجانية وإلزامية أيضًا. ويعد معدل 
الانتقال من المدرسة الابتدائية إلى المدارس المتوسطة من أعلى المستويات 2 العالم. ويتقدم 
الطلاب 4 المدرسة المتوسطة وفقًا لقدراتهم ے2 الرياضيات» واللغة الإنجليزية» واللغة 
الكورية» والدراسات الاجتماعية» والعلوم. وتشمل المواد الأساسية الأخرى» التي لا ترتكز 
على القدرات: التربية الأخلاقيةء والتربية الرياضية» والموسيقى» والفنون الجميلة» والفنون 
العملية. وبالإضافة إلى هذه المواد الأساسية»ء يتابع الطلاب دراسة الأنشطة اللاصفية والمواد 
اللاختياريةء بما 2 ذلك الاقتصاد المنزلي والتكنولوجيا واللغات الأجنبية والكمبيوتر 
وتكنولوجيا المعلومات» والتربية البيئية. ويبلغ مجموع ساعات التدريس السنوية 2 هذه 
المرحلة الدراسية )٠٠١١(‏ ساعة. 
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وتتوزع المدارس الثانوية 2 ثلاث فثات: الأكاديمية (حكومية وخاصة)ء والمهنية» 
ومدارس الأغراض الخاصة (مدارس مايستر» وهي مدارس تانوية فنية تتخصص 2 إحدى 
الصناعات التي ترتبط باحتياجات سوق العمل» مثل مدرسة الرويوت). ولا تعد هذه المرحلة 
إلزامية» كما آنها غير مجانية. ومع ذلك فإن نسبة خريجي المدارس المتوسطة الذين 
يلتحقون بالمدارس الثانوية تصل إلى (144) منذ ثمانينيات القرن الماضي. ويلتحق معظم 
الطلاب )/۷٠0(‏ بالمحدارس الأكاديمية والبقية 2 المدارس المهنية. 

ويختارالطلاب» بعد السنة الأولى» من التعليم الثانوي مجالات دراستهم: العلوم 
الإنسانية والدراسات الاجتماعية (مقسمة إلى الجغرافيا والتاريخ والسياسة والاقتصاد 
والدراسات الثقافية)» والعلوم الطبيعية (الفيزياء والكيمياء وعلم الأحياء وعلوم الأرض)ء أو 
التدريب المهني. وتشير إحصاءات وزارة التربية الكورية إلى آن معظم الطلاب يختارون مسار 
التخصص الأكاديمي على أساس توقعاتهم 2 التخصص الذي سيلتحقون 2 الجامعة. 

ويجب آن يحصل الطلاب» للتخرج من المدرسة التانوية» على ما لا يقل عن ثلتثي المواد 
الدراسية(٠٤٠۲)‏ وحدات كل منها )٠١(‏ دقيقةء وبمعدل )٩۹٦۳(‏ ساعة 2 السنة. ويستند تقدمهم 
من صف لآخر على نتائج الاختبارات التي تضم امتحان نصفي وامتحان نهائي. ويستلم 
الطلاب سجلات النشاط التي تضم معلومات مفصلة عن آدائهم الأكاديمي» وتشمل هذه 
السجلات الحضور والأنشطة اللا صفية وأنشطة خدمة المجتمع» وتفاصيل الجوائزء وتستخدم 
تلك السجلات بشكل متزايد ب2 القبول 2 الجامعات من أجل الحد من مشكلات امتحانات 
القبول. 

وتقدم مدارس التعليم الفني والمهني التعليم الثانوي العام 2 السنة الأولى مع مواد 
تخصصيه. و4 السنتين التاليتين تقدم مواد 2 مجالات الزراعة والصناعة والتجارة ومصايد 
اللأسماك البحرية» والاقتصاد المنزلي. و2 نهاية المدرسة الثانوية المهنية» يحصل الطلبة على 
شهادة التانوية العامة المهنية. 

وتوسعت كوريا الجنوبية بشكل خاص 2 التعليم المهني» والذي يعد أحد ركائز 
التنمية 2 كل دول العالم» وهذا التوسع أدى إلى التحاق ما يزيد على ثلث الطلاب بمدارس 
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التعليم المهني» ومن يتفوق فيه يلتحق بالكلية المناسبة لإكمال دراسته الجامعية إن رغب ب2 
ذلك. ومن المعروف أن هذا النوع من التعليم يؤهل طلابه لدخول سوق العمل مباشرة مما 
يعني إلحاق آكبر عدد ممكن من العمالة المؤهلة بسوق العمل» وهو ماينعكس 2 جودة 
وفعالية مخرجات هذا النوع من التعليم بطبيعة الحال. ومن الجدير بالذكر أن حوالي (40/) 
من خريجي التعليم المهني يلتحقون مباشرة بسوق العمل بعد تخرجهم» 2 حين يتابع البقية 
دراستهم العليا. 

وتقدم الكليات المهنية برامج ما بعد تعليم المرحلة الثانوية» وتستهدف هذه الكليات 
إعداد مهندسين بمستوى متوسط» يتلقون معارف وتقنيات 2 تخصاصتهم. وتوجد حوالي 
)٠٠١(‏ كلية مهنيةء منها )٠١(‏ كليات حكومية وعامة» كما أن الرسوم الدراسية أرخص من 
رسوم الجامعات» وتتراوح مدة الدراسة ما بين (۳-۲) سنوات حسب التخصص. ويسهل على 
خريجي هذه الكليات العتور على عمل آو مواصلة الدراسة 2 الجامعات. 

هذا التطورالتعليمي الكبير آدى إلى ارتفاع نسبة الطلاب الكوريين 2 الجامعات إلى 
»)1۸٠(‏ وهي من أعلى المعدلات 2 العالم . وتنقسم الجامعات الكورية إلى جامعات وطنية» 
وعامة» بخاصة حسب مؤسسهاء ومعظم الجامعات 2 كوريا جامعات خاصة» وتمنح الجامعات 
شهادة البكالوريوس بعد استكمال مدة الدراسة وهي )٤(‏ سنوات؛ أما بالنسبة لكليات الطب» 
والطب الشرقي» والأسنان» فمدة الدراسة )٦(‏ سنوات. 

ولأن كوريا دولة صناعية فإن توجهات الطلاب الجامعيين تتجه» حاليًاء لدراسة 
المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا والهندسة بكل آقسامهاء ولذلك فإنها تركز على التعليم 
الإلكتروني؛ لأنه خيار المستقبل للدولة. علمًا أن الدولة تقدم أجهزة الكمبيوتر لكافة الطلاب 
2 المدارس الكورية مجاتًا منن عام ٩۱۹۹م.‏ 

وللنهوض بالتعليم العالي أطلقت الحكومة الكورية» عبر المؤسسة الكورية للعلوم 
والهندسة» عام ۸٠٠۲م‏ برنامج الجامعة عالمية المستوى بتكلفة تقدربستمائة مليون دولار 
آمريكي. ويهدف إلى جذب باحثين متميزين من جميع آرجاء العالم . وقد طلب من باحثين 
دوليين التقدم بطلباتهم لتقديم برامج أكاديمية جديدة والقيام ببحوث مشتركة 2 )٠١(‏ 
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جامعة كورية ب2 مجال التقنيات الناشئة. وقد جذب البرنامج ما يزيد على )٠٠٠١(‏ باحث 
آجنبي منهم )٤۰١(‏ باحث آمریکي» قبل منهم (۳۰) باحتا. 

كما شجعت الحكومة الكورية جامعاتها على تعديل مناهجها بحيث تصبح عالمية 
المستوى. وقد قامت )١(‏ من الجامعات الكورية ذات المستوى العالمي بتقديم برامجها باللغة 
الإنجليزية بهدف جذب طلاب من خارج كوريا . بالإضافة إلى ذلك فقد عدلت اللوائح بحيث 
يسمح لأعضاء هيئة التدريس غير الكوريين التقدم بطلبات تثبيت وضعهم الوظيفي. 

ويوجه )/.١(‏ من متفوقي الجامعات لمهنة التدريس» وبالذات لتعليم الأطفال 2 
المراحل الابتدائية. فقد أولت الحكومة الكورية اهتماماًا بالغًا بالمعلم» وأسندت إليه دورا 
كبيرًا وبارزا 2 المجتمع» فاعتبرته وسيلة فاعلة من أجل تطوير المجتمع والنهوض به 
وميزته ووضعته 2 مصاف الطبقة العلياء وآأضفى ذلك على المعلم هيبة اجتماعية ترددها 
الآأجيال» واعتبرت الحكومة والشعب مهنة التعليم من المهن المقدسة» لذلك استثنت 
الحكومة المعلم من أداء الخدمة العسكرية»ء وے حالة التحاقه بها عند الضرورة فإنه يلتحق 
بدورات خاصة لتأهيل وتخريج الضباط. كما أنه خلال الأزمة الكورية الاقتصادية 
الأخيرة» طلب رئيس الدولة من المعلمين آرائهم 2 كيفية حل تلك الأزمة» مما يعطي 
المعلم مكانة اجتماعية عالية. 

ومن أسباب جاذبية مهنة التعليم 2 كوريا الجنوبية ارتفاع مستوى الأمن 
الوظيفي وارتفاع مستوى الدخل النسبي للمعلم مقارنة ببقية المهن الأخرى» حيث يتراوح 
الراتب الشهري للمعلم ما بين )٠١٠١(‏ دولار شهريًا للمعلم المبتدئ و(١٠٠٠)‏ دولار للمعلم 
المتمرس» ويزيد راتب المعلم بزيادة خبرته وخدمته وتحسن أدائه؛ الأمر الذي يشجع الأسر 
الكورية على الحاق آبنائها وبناتها ‏ كليات التربية. 

وتولي التنمية المهنية للمعلم أهمية خاصة» حيث يطلب من المعلم آن يلتحق ببرامج 
تدريب سنوية تتراوح ما بين )٠٠١- ٦١(‏ ساعة. وتقدم برامج التدريب بمعاهد التدريب التريوي 
2 المناطق التعليمية» ومراكزالتدريب أثناء الخدمة التابعة للجامعة التربوية الوطنية 


DS ``` 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


الكورية و2 غيرها من الجامعات الكورية الآأخرى. كما تقدم بعض تلك البرامج من خلال 
شبكة الإنترنت والوسائط المتعددة التي تنفذها بعض مراكز ومعاهد التدريب عن بعد. 

ودعمت الحكومة المعلم بصورة مباشرة من خلال تقليل حصصه الأسبوعية وتخفيض 
عدد طلاب الصف الواحد ليصل إلى )١(‏ طالبًاء وجعل سن التقاعد )٦۲(‏ عامًا بدلا من )٦٥(‏ 
عامًاء ويقوم المعلم بآداء واجبات متنوعة 2 المدرسة الكورية» فهو يقوم بالإشراف على الطلاب 
أثناء تنظيف المدرسة» وذلك من خلال إعداد جدول خاص» علمًا بأن المدرسة الكورية لا 
تحتوي على عامل نظافة سواء للصفوف الدراسية أو للمرافق الآأخرى» وكذلك يقوم 
بالإشراف على آعمال المكتبة وزيارات المرافق التربوية والتقافية والسياحية كمساهمة 
تطوعية» ويستمر الدوام اليومي بالنسبة للمعلم الكوري من الساعة الثامنة والنصف حتى 
الساعة الرابعة وأربعين دقيقة عصراء ويشمل ذلك جميع المعلمين والإداريين من دون استثناء» 
حتى إن لم يكن لديهم حصص مخصصة 2 ذلك اليوم» ويقضي المعلم الساعة الآأخيرة 2 
إعداد وتجهيز مستلزمات دروس اليوم التالي» وكذ لك تطوير آدائه المهني . 

وكما ذكرنا سابقًاء فالتعليم الابتدائي مسؤولية الحكومة مسؤولية كاملة» حيث 
تكاد تنعدم المدارس الابتدائية الخاصة» ويزداد عدد المؤسسات التعليمية الخاصة بتقدم مراحل 
الدراسة» حيث يبدأ التعليم الخاص ے2 المرحلة المتوسطة»ء ويكتر 2 المرحلة الثانوية» أما التعليم 
الجامعي فيغلب عليه التعليم الجامعي الخاص. 

ولقد ساعد تدرج الحكومة المخطط بإحكام ب2 التوسع 2 التعليم عبر مراحل النهضة 
اللاقتصادية كافة من الابتدائي إلى المتوسط (الإعدادي) فالثانوي فالجامعي بالترتيب إلى 
توفير الموارد البشرية اللازمة للنهضة الاقتصادية من عمالة زراعية ماهرة إلى عمالة فنية 
ومهنية 2 المصانع إلى مهنيين 2 التخصصات المتنوعة إلى باحتين 2 مراكزالبحث والتطوير 
.(Lee, Kim & Byun, 2012)‏ 

واھت کوریا لتوا دا تریب هناما کی وذ تک کون نگل عام 


اساسا يساعد على الارتقاء بالكوادر البشرية مما يسهم ب2 تحسين آدائها. وآأصدرت الدولة عام 
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م نظام التدريب الذي استمر حتى عام ٤۹۸م‏ الذي يلزم الشركات بتقديم برامج تدريب 
2 مقراتها لعمالها بما يضمن تحسن آدائهم» لكن 2 عام ۱۹۸4م» استجابت الحكومة لطلب 
آرياب المصانع وأصدرت حينها قانون بتأاسيس صندوق ضمان التوظيف الذي يخصص له 
)/٠,٠(‏ من راتب الموظف تضاف إليه نفس النسبة من جهة التوظيف» ويكون متوافر للموظف 
للحصول على التدريب المناسب وقت حاجته. ويتميزالنظام الآأخير بأن المبلغ يخصص 
للموظف الفرد للحصول على التدريب بما يساعده على الرقي بأدائه. 

كما بذلت الحكومة جهودا جبارة للقضاء على الأمية» مما أسهم 4 إيجاد عمالة 
قادرة على التعامل مع متطلبات العصر بخاصة 2 المصانع والمعامل التي تتطلب قدرًا مناسبًا 
من المعرفة للتعامل مع المنتجات التكنولوجية التي تتطلبها عملية الإنتاج. وساعد -أيضًا- 
المزارعين على التعامل مع المعدات الحديثة والتكنولوجية لتعظيم الانتاج الزراعي. 


مراحل تطور النعليء في ڪوريا: 

عملت الحكومات الكورية المتعاقبة على إحداث تحولات حقيقية بے التعليم بحيث 
يلبي احتياجات التنمية» لذلك رافق النهضة الصناعية 2 كوريا الجنوبية نهضة تعليمية 
موازية» فقد عملت الدولة على ريط التعليم باحتياجات التنمية. 

ويمكن تحديد آربع مراحل تقسم النهضة التعليمية الكورية تكاد تكون موازية لمراحل 
النهضة الاقتصاديةء وهيى: 
| - مرحلة تعميم التعليم الابتدائي (۲٦۱۹۷۱-۱۹٠م):‏ 

تم 2 هذه المرحلةء تعميم التعليم الابتدائي منخفض التكلفة» ووجه التمويل بصفة 
رئيسة له. وتم خفض التكلفة من خلال وضع أعداد كبيرة من الطلاب ب2 الفصول الدراسية 
فقد وصل ب2 المدن الكبيرة مثل سيئول وبوسان إلى )۹٠(‏ طالبًا 2 الصف الواحد. كما عملت 
بعض المدارس بنظام النوبات: نوبتين آو ثلاث نوبات 2 اليوم. وكانت آجورالمعلمين متدنية 
آنذاك (2008 .)]٠٠,‏ ومقارنة بالمكسيك, التي ركزت على التعليم الجامعي» فإن ترڪيز كوريا 
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على التعليم الابتدائي ومحو الأمية ساعد كثيرًا على تنمية قدرات الكوادر البشرية سواء 2 
قطاع الصناعة والخدمات أم قطاع الزراعة. 
۲ - مرحلة التوسع 2 التعليم الثانوي (۱۹۷۹-۱۹۷۲٠م):‏ 

حدثت طفرة اقتصادية نتيجة تنفذ الخطتاين الخمسيتين الأولى والتانية خلال 
المرحلة الأولى من النهضة الاقتصادية الكورية الجنوبية» نتج عنها زيادة معدل السكان وهجرة 
كبيرة إلى المدن ويالتالي زيادة على الطلب 2 التعليم. كما شكل تعميم التعليم الابتدائي 
والمتوسط (الإعدادي) والزاميتهما تحدي أمام التعليم الثانوي. ولذلك تمتل التحدي الرئيس 
2 هذه المرحلة ب2 التوسع 2 التعليم الثانوي وتحقيق المساواة وتحسبن ظروف التعلم 2 جميع 
المراحل. كما تطلبت هذه المرحلة إعداد قوة عاملة ماهرة ومدرية. لذلڪ أعد عام ٤۱۹۷م‏ 
سياسة المساواة 2 التعليم التانوي بهدف الحد من المنافسة على الالتحاق بالمدارس المتميزة _2 
المرحلتين المتوسطة (الإعدادية) والتانوية؛ كما أتخذت الحكومة سياسة تدويرالمعلمين بين 
المدارس» ووضع نظام حوافر للمعلمين؛ واهتم بالتعليم الفني والتدريب المهني بصفتهما من 
مقومات النهضة الصناعية 2 البلاد (2012 ,”ر8٥‏ & صن ,ءء1). ويلتحق بالتعليم التانوي 
الفني» كما أسلفناء حوالي )/۳١(‏ من الطلاب» لكن الدولة تعمل على زيادة تلك النسبة بما 
يلبي احتياجات التنمية لديهم. 


۳ - مرحلة التوسع 2 التعلیم العالي (۱۹۸۹-۱۹۸۰م): 

تم التوسع 2 هذه المرحلة 2 التعليم العالي» وقد أسهمت السياسات الحكومية 2 هذا 
التوسع. ففي عام ١۱۹۸م‏ أصدرت الدولة سياسة سمحت بموجبها للجامعات بزيادة معدل 
القبول بنسبة )/١(‏ من أجل رفد سوق العمل بالأعداد المطلوية من الخريجين» كما خففضت 
القيود على تآسيس الجامعات. وخلال هذه الفترة ساعد انتشار التعليم الفني والتدريب المهني 
على إعداد الكوادرالمطلوبة للصناعة. ومن ناحية ثانية» فقد أسهم خريجو الجامعات 2 
أآنشطة البحث والتنمية التي تطلبتها هذه المرحلة. 
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ويوجد» 2 كورياء اليوم ما يزيد على )€۰( جامعة» ثمانين 2ے المائة متها خاصهة» 
ونا معدل الالتحاق بالتعليم العالى من آعلى المعحدلات 2 العالم» حيث يلتحق بالجامعات 


حوالي )1۸٠0(‏ من خريجي الثانوية. 
>٤‏ - مرحلة تجويد التعليم (۱۹۹۰ م -الآن): 

تتميز هذه المرحلة 2 إعداد كوادر قادرة على التعامل مع السوق القائم على العولمة 
والمعرفة وتقنيات المعلومات؛ وتتميز - أيضًا- بتطبيق الإصلاح التربوي والتنافسية الدولية 
وإعادة هيكلة التعليم العالي» والتعلم مدى الحياة. كما تتميز بمنح المدارس المزيد من 
الاستقلالية» وبتشجيع الابتكارء وإعطاء الطلاب خيارات أكثر 2 دراسة المقررات الدراسية. 

وتبذل جهود كبيرة خلال هذه المرحلة آسهمت ب2 تحسين نوعية التعليم» حيث 
صدرت قوانين ضرائب التعليم على المستوى البلاد وعلى مستوى المحليات» و كذ لڪ قانون 
تمويل التعليم المحلي والذي خصص حوالي )/۱١(‏ من الضرائب المحلية لتمويل التعليم 
المحلي. وتبذل الدولة جهودا كبيرة لتقليل عدد الطلبة 2 الصفوف الدراسية (من ٠١‏ إلى 
)٠‏ وزيادة عدد المعلمين» ورفع متوسط رواتب المعلمين الذين تزيد خبرتهم على )٠١(‏ سنة 
عن رواتب أقرانهم 2 دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية. 

ولقد أسهمت تقنيات المعلومات كثيرًا 2 تحسين التعليم» وشكل تأسيس نظام 
المعلومات التربوية الوطني عام ۳٠٠۲م‏ آداة مهمة لربط إدارات المدارس بالمنظمات التربوية 
المختلفة وتبادل المعلومات حول الطلبة والإدارة» والشتون التعليمية» والإدارة المدرسية»ء وتمويل 
التعليم. كما آسست العديد من المنظمات المعنية بتقنيات المعلومات بهدف إعداد جيل قادر 
على التعامل مع تقنيات العصر 2 سوق عمل يعتمد على اقتصاد المعرفة ) Lee, Kim & Byun,‏ 
2012). 
نظرة نقد يت لنظام التعليع الكوري: 

احتلت كوريا الجنوبية المركزالأول ے2 مؤشر منحنى التعليم للعام ٤٠٠۲م‏ 


«(Pearson, 2014)‏ lögتLg‏ اليابان ثم سنخافورة وهونج كونج» وبحسب تقرير الدولى» تقدمت 
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دول شرق آسيا على بقية الدول ب2 التعليم» بينما حلت فنلنداء التي كانت الأولى 2 هذا 
المجال قبل عامين» 2 المرتبة الخامسهة» وتلتها بريطانياء ولم تظهر المانيا وروسيا والولايات 
المتحدة ضمن أفضل )٠١(‏ دول. 
وطبقاًا للبرنامج الدولي لتقييم الطلبة (البيسا) الذي نظمته منظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية أوائل عام ١٠٠۲م»‏ جاءت كوريا 2 المرتبة الأولى من بين )١١(‏ دولة عضوا 
2 المنظمة 2 مجال الرياضيات» واحتلت المرتبتين الأولى والثانية ب2 القراءة» والمراتب الثانية 
والتالثة والرابعة 2 العلوم. 
وعلى الرغم من النجاحات التي حققها نظام التعليم الكوري» فإن هناك العديد من 
وجه النقد الموجهة إليه» نعرض آهمها فيما يلي: 
أولا: ٠‏ على الرغم من تركيز إصلاحات عام ۱۹۹۸م على تعزيز الفردية والإبداع» فإن الطلبة 
الكوريين لا يزالون يواجهون ضغوطا لا تعقل» وساعات مذاكرة طويلة مقارنة 
بأقرانهم 2 بقية دول العالم فهم يكافحون لتحقيق نتائج قوية 2 امتحانات يمكن أن 
ثانيا: مازال النظام التعليمي الكوري الجنوبي يركز على الاستعداد للامتحانات» ويبتعد 
كثيرًا عن توفير التعليم الذي يضمن إعداد كل طالب لأن يكون مواطنًا واسع 
المعرفة بما يجري حوله» وقد كانت نسبة رضا الطلاب الكوريين عن التعليم تساوي 
)/٥۰,٥(‏ بينما تصل بے الدول الأخرى إلى أكتثر من .)/۸٠(‏ 
تالتًا: يقضي الأطفال الكوريين 2 المدارس )۲۲١(‏ يومًا 2 السنة 2 مقابل )۱۹١(‏ 2 فتلندا و 
)۸٠(‏ بے الولايات المتحدة الأمريكية. ويقضي الطفل الكوري 2 المتوسط )٠١(‏ ساعة 
2 اليوم دراسة بعد حساب وقت الدراسة الصفية. ووفقاا لمعيارالبيسا "دراسة 
الفعالية"» تحتل كوريا الجنوبية المرتبة )۲١(‏ فقط من بين التلاثين دولة المتقدمة. 
فالآطفال 2 فنلندا ف وة وقتًا أقل بشكل ملحوظ 2 المدرسة و2 المذاكرة _2 
العام مما هو عليه الحال 4 كوريا الجنوبية. 
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رابعا: تكمن المعضلة التعليمية التي يواجهها صناع القرار 2 كوريا بآن لديهم جمهور 
متحفز من المعلمين والمتعلمين» لكن النظام التعليمي لم يوظف بفعاليه ذلڪ 
التحفز للتعليم. و2 هذا الصدد أدخلت الحكومة إصلاحات» 2 السنوات الآخيرة 
تهدف إلى تقليل التركيز على منهجيات التدريس التي تؤكد على الحفظ عن ظهر 
قلب وعلى الاستعداد للاختبارء وذلك عن طريق تقليل أهمية نتائج الامتحانات 2 
عملية القبول 2 الجامعات. ومع ذلك هناك توافق عام 2 الآراء بين واضعي 
السياسات أنه لا يزال هناك محال واس ااتصان هذا التضوضص. 

خامسا: على مستوى التعليم الجامعي» هناك - آيضًا- الكثير من العمل الذي يتعين القيام 
به إذا ما أرادت الحكومة رفع مستوى مؤسساتها التعليمية إلى مستوى عالمي. فوفقا 
لترتيب عام ۲٠١۲م‏ الذي تنفذه جامعة شنغهاي جياو تونخغ» دخلت فقط أحتلت 
جامعة كورية (جامعة سيؤل الوطنية) مركرًا وحيدا بين أفضل )٠٠١ -٠٠١(‏ جامعة 
2 العالم» 2 حين أن )٠١(‏ جامعات كورية فقط ظهرت ضمن أفضل )٠0١(‏ جامعة 2 
العالم . و2 تصنيف التايمز للتعليم العالي ظهرت فقط )٦(‏ جامعات كورية ضمن 
أفضل )٤٠١(‏ جامعة 2 العالم» على الرغم من أن المستوى الفردي للجامعات الكورية 
أعلی قلیلا من ترتیب شنغهاي. 

سادسا: يحصل فقط )٠٠.٠٠١(‏ خريج من أصل )٠٠٠.٠٠0١(‏ من خريجي المدارس الثانوية على 
مقاعد 2 أفضل (۳) جامعات 2 البلاد كل عام. هذا العدد المحدود ب4 القبول 2 
أفضل الجامعات الكورية هو العامل الرئيس لرحيل عشرات الآلاف من الطلاب 
الكوريين سنويًا للدراسة 2 الخارج لا سيما 2 الولايات المتحدة الأمريكية» بينما لا 
يزيد عدد الطلبة القادمين إلى كوريا للدراسة 2 الجامعات الكورية على )٠٠١(‏ 
طالب. 

سابعا: من الظواهر الفريدة 2 كوريا الجنوبية» حرص الطلاب والأسر الكورية الجنوبية على 
تعليم أطفالها اللغة الإنجليزية. ويعتقد أن مايقرب من )٠٠٠.٠٠١(‏ أسرة كورية 


a ``` 
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وآمريكا. كما أن هناك ظاهرة أخرى تمتلت 2 إرسال بعض الأسرالكورية طفضا لها 
إلى الخارج خلال مرحلة التعليم العام لمدة (۳) سنوات (كما يتطلبه القانون الكوري) 
حتی يتاح لها تعليم آطفالها 2 مدارس اللغات هرويًا من نظام الامتحانات الكوري 
القاسي. ولتلبية هذا الطلب هناك )٠١(‏ مدرسة أجنبية 2 كوريا. يتمركز نصفها 2 
العاصمة سيؤول. ونتيجة لتزايد هذه الأعداد فقد خصصت الدولة جزيرة 2 الجنوب 
تسمى جيجو (»٠jء[)‏ لتكون مركرًا للتعليم الأجنبي 2 كوريا. ولقد بدآت إحدى 
المدارس التدريس 2 عام ١٠٠۲م‏ وينتظر آن تبدآ الدراسة بے بقية المدارس عام ١٠٠١۲م.‏ 
كما خصص )٠٠٠١(‏ فدان جنوب مطار سيؤول الدولي (مطارانشيون) 2 البحر 
اللأصفر لتأسيس جامعات أجنبية» وقد افتتحت إحداها عام ۲۰۱۲م وينتظر أن تؤسس 
آخرى 2 القريب العاجل. 
۷ تجربت مجلس أبوظبي للتعليو؛ 
تم إنشاء مجلس أبوظبy‏ llتaلpı A (Abu Dhabi Education Council ADEC)‏ leم‏ 
٠م‏ لتأسيس إطار عمل تعليمي قوي يحقق أهداف التنمية 2 إمارة أبوظبي. واشتملت 
الأهداف التي أنشىُ المجلس من أجلها على هدفين أساسيين. الأولء تطوير التعليم والمؤسسات 
التعليمية 2 الإمارةء والثاني تقديم الاستشارات الفنية بشآن تطويرالسياسات والخدمات 
التربوية 2 الإمارة ترتقي بالتعليم 2 الإمارة إلى أعلى المستويات العالمية. 
وتم تفويض المجلس للارتقاء بجودة التعليم 2 الإمارة إلى أعلى المستويات العالمية 
لضمان إتاحة الفرصة لجميع المواطنين والمقيمين للحصول على تعليم عالي الجودة» وعلى 
ذلك كلف المجلس بالإشراف على مبادرات التطوير وتنظيمها وقيادتها 2 جميع قطاعات 
التعليم الثلاثة: التعليم قبل الجامعي العام والخاص» والتعليم الفني» والتعليم الجامعي. 
وقد صممت خطط إصلاح قطاع التعليم 2 إمارة أبوظبي لتنسجم مع الاستراتيجية 
الاتحادية للتعليم» والتي تهدف إلى تحقيق اللامركزية 2 التعليم» وتعزيز مشاركة القطاع 
الخاص 2 الارتقاء بالجودة والتنافسية» كما تنسجم مع الرؤية الاقتصادية للإمارة لعام 


» . ۲م . 
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وبالنظر إلى تنوع المتطلبات والتحديات 2 كل قطاع من القطاعات: الاقتصادية 
وقوة العمل» والاجتماعية؛ فقد وضع مجلس أبوظبي للتعليم خططًا استراتيجية قائمة على 
البحث صممت لتحقيق آهداف التنمية المحددة لكل قطاع. فقد قام المجلس عام ۸٠۲۰م‏ بإعداد 
أول وثيقة استراتيجية عشرية للتعليم 2 الإمارة. وقد تضمنت الوثيقة تحليلا للخلفية 
الاقتصادية والاجتماعية والتربوية 2 الإمارةء وخطة تحسين التعليم» وأهداف وسياسات 
التعليم» وسياسات التعليم قبل الجامعي» وسياسات التعليم الجامعي» وسياسات التعليم 
الفني» ومقاييس الأداء والمخرجات» والخطوات المستقبلية. وتهدف الخطة الاستراتيجية لقطاع 
التعليم المدرسي إلى التحول الجذري على المدى الطويل 2 المدارس الحكومية وتحقيق 
تحسينات فورية (مجلس آبوظبي للتعلیم» ۹٠۰٠۲م).‏ 

وقد رصدت الوثيقة النمو الاقتصادي المتسارع ب2 الإمارةء والنمو السكاني المتزايد» 
والتحديات الاقتصادية» وقوة العمل الخارجية» والتحديات الاجتماعية. وحددت الوثيقة التزام 
التربية بمواجهة تلك التحديات التلاثة. وقد شملت التحديات الاقتصادية: تنويع مصادر 
الدخل لضمان استدامة النمو الاقتصادي» وزيادة إشراك القطاع الخاص 2 التنمية 
الاقتصادية زيادة إنتاجية اقتصاد آبوظبي لزيادة قدرة الإمارة التنافسية. 

أما تحديات العمالة» فشملت: تقليص البطالة بين أبناء الإمارةء وزيادة معدل 
التوطين 2 القطاع الخاصء» وزيادة مسارات توظيف الإناث 4 قوة العمل» وزياردة مستوى تأهيل 
قوة العمل» والاحتفاظ بالكوادر المؤهلة من العمالة. 

وآخيرا التحديات الاجتماعية» والتي شملت: تقليص فجوة الدخل بين مناطق 
الإمارةء وتمكين المرأة من المساهمة الفعالة 2 المجتمع بهدف تعزيز الاقتصاد الوطني» والتعامل 
مع الاحتياجات الاجتماعية الآأخرى مثل ذوي الاحتياجات الخاصة وكڪبارالسن. 

وقد آدركت الوثيقة آهمية التعليم والتدريب 24 تكوين رآس مال بشري من خلال 
التكامل بين قطاعات التعليم الثلاثة: العام» والفني والجامعي. وشددت على آهمية الدورالذي 
يقوم به التعليم 2 الانتقال بالإمارة إلى اقتصاد المعرفة من خلال إعداد رأس مال بشري 


بستطيع دعم التنمية الاقتصادية وضمان تنوعها. 
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وشخصت الوثيقة واقع نظام التعليم 2 الإمارة 2 النقاط الرئيسة الآتية: كوادر 
تربوية غير مؤهلة» ومناهج وطرق تدريس قديمه» وخيارات تعليم محدودة» وبنية تحتية غير 


حلد0. 


وقد حددت الوثيقة الهدف الرئيس للتعليم 2 الإمارة على النحو الآتي: 

"توفير فرص تعليم عالمية المستوى تدعم تنمية اقتصادية قائمة على المعرفة". 

و ضوء تلك الوتيقة» تمت إعادة هيكلة حوكمة التعليم 2 الإمارة بحيث يتحمل 
مجلس أبوظبي للتعليم تدريجًا مسؤولية التعليم 2 الإمارة فيتم نقل الصلاحيات تدريجيًا 
من وزارة التربية والتعليم إلى المجلس» وعند نجاج التجريبة 2 الإمارة سيتم تعميمها على بقية 
إمارات الدولة. 

وتركز الخطة الاستراتيجية العشرية على آريع آولويات رئيسة» وهي: 

.١‏ الارتقاء بجودة المدارس ب2 أبوظبي وفقًا للمعايير الدولية. 

۲. زيادة وتعزيز فرص الحصول على التعليم المدرسي. 

۳. توفير مجموعة متنوعة من فرص التعليم الخاص المتميز للطلاب. 

؛. الحفاظ على الثقافة والتراث المحلي مع تحقيق النجاح 2 المستقبل الوظيفي. 
وتتضمن الاستراتيجية الأبعاد التالية ب2 العملية التعليمية: 

.١‏ الارتقاء بمستوى مهارات وقدرات القيادات والإدارات المدرسية والمعلمين. 

۲. تحديث وتطويرالمناهج الدراسية بحيث تلبي المتطلبات الاجتماعية والاقتصادية 
الناشئة. 

.٣‏ تطبيق نظام فعال لتقييم الطلاب يعتمد على المعايير المحلية والدولية. 

؛. تطبيق نظام شامل ومتكامل لتقييم أداء المدارس الحكومية والخاصة. 

ه. تطوير منشآت المدارس الحكومية واستقطاب المزيد من المدارس الخاصة العالية الجودة 
والتوسع 2 عمل المدارس المتميزة القائمة. 

.٦‏ الاهتمام بتعليم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة الارتقاء بمعايير المناهج الدراسية 


مواد اللغة العربيةء والدراسات الإسلامية» والتربية الوطنية. 
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النموذج المد رسي الجد يد : 

تبنى مجلس آبوظبي للتعليم نموذج مدرسي جديد تقوم عليه الخطة الاأستراتيجية 
لقطاع التعليم المدرسي . ففي النموذج القديم» كان الكتاب الدراسي هو المصدرالرئيسي 
لتعلّم الطلاب» بينما يركز النموذج المدرسي الجديد على الطالب والمعلم والمنشآت والمرافق 
التعليمية والبيئة التعليمية والفصول والقيادة والإدارة ومشاركة أولياء الأمور. ومن خلال 


A 3 


هذا النموذج الجديد يُقَدّم منهج جديد ووسائل وأساليب تعليم حديثة من أجل الارتقاء 
بمستوى أداء الطالب عن طريق تحسين آدائه بحيث يكون متحدقًا ومفكرا وقادرا على حل 
المشكلات ( مجلس أبو ظبي للتعليم» ١٠١٠۲م).‏ 

تتمثل أهداف النموذج المدرسي الجديد 2: توفير بيئة تعلّم متمركزة حول الطفل؛ 
وتنمية قدرات الطالب 2 اللغتين العربية والإنجليزية والتفكير الناقد والهوية الوطنية» كما 
يهدف إلى توحيد وتقنين المناهج وطرائق التدريس والمصادروسبل الدعم 2 جميع مدارس 
مجلس آبوظبي للتعليم. ويتم تدريس العلوم والرياضيات والكمبيوتر باللغة الإنجليزية ضمن 
هذا النموذج. 

ويركز المنهج الجديد على الطالب» حيث جعله محور العملية التعليمية؛ كما يتم 
توفير المنشات والمباني المدرسية الحديثة التي تهيئ بيئة تعليمية تعتمد على أحدث وسائل 
التكنولوجية بما يمكن الطلاب من المشاركة 2 الأنشطة المتعددة واكتساب الخبرات التي 
تناسب مختلف أنماط التعلم وتلبي احتياجاتهم. وتوفر هذه المباني والمرافق التعليمية إطارا 
فعالا يضمن توفر مستوى عال من الصحة والأمن والسلامة لجميع الطلاب. 

ويتمكن المعلمون» 2 إطار هذا النموذج» من الحصول على المصادر اللازمة وبرامج 
التنمية المهنية المستمرة والدعم اللازم من أجل تمكينهم من تنفيذ المناهج الدراسية التي 
يتضمنها النموذج المدرسي الجديد. وتم تطبيق هذا النموذج تدريجيًا بدءًا بالصفوف »٠-١‏ ثم 
التوسع التدريجي حتى الصف الثاني عشر؛ ومن المتوقع أن يطبق النموذج المدرسي الجديد 
على جميع المراحل الدراسية بحلول عام ١٠١۲م.‏ 
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مخرجات التعلو: 

حرص المجلس على تنفيذ النموذج المدرسي الجديد بصورة فعاله» لذلك وضع 
مجموعة من المعايير التربوية ومخرجات التعللم لكل مادة دراسية تتوقع من الطلاب أن 
يظهروا مجموعة معينة من المهارات آو المعارف أو مستويات من الفهم 2 كل مادة دراسية و2 
كل صف دراسي. وتمثل تلك المعايير ومخرجات التعلم جوهرالمنهج المدرسي للنموذج 
المدرسي الجديد. ويتولى المعلمون تعليم الطلاب عبر أساليب تمكّنهم جميعًا من تحقيق 
مخرجات التعلم المتوقعة» وهو الأمر الذي يتطلب فهم المعلمين لهذه المعايير ومخرجات 
التعلّم فهمًا دقيقًا للصفوف والواد الدراسية التي يقومون بتدريسها. 

ويتطلب النموذج المدرسي الجديد آن يستخدم المعلمون مجموعة متنوعة من طرق 
التعليم والتعلم 2 تدريس المنهج. لذلك يوفر المجلس مواد تعليمية لكل الفصول الدراسية ب2 
جميع المدارس لضمان توفير القدرالكا2 من الأدوات والمصادرالتعليمية لاستخدامها 2 
مساعدة الطلاب وإعانتهم على تحقيق مخرجات التعلم. 

وقد خطط لأن تستخدم المواد التعليمية بطريقة تسهم 2 توفير بيثة تَعَلّم فعالة 
ونشطة للطلاب» حيث يفترض أن يتعلم الطلاب من خلال التجريب والتطبيق» وليس من 
خلال الاستماع والمشاهدة فقط. ومع أن الكتب المدرسية تعد جزءًا من المصادر التعليمية إلا أنه 


يجري استخدام مصادر إضافية مساندة لتكملة محتوى كل مادة من المواد الدراسية وإثرائه. 


التعليم الالكتروني وتكتولوجيا المعلومات والاتصالات: 

يحتل التعليم الإلكتروني آهمية كبيرة 2 النموذج المدرسي الجديد» حيث يعزز 
العملية التعليمية» ويدعم التجارب التعليمية المتمركزة حول الطالب التي تتسم بالمرونة 
وتقوم على التعاون والتفاعل. وتضمن عملية التعليم استخدام التكنولوجيا المتطورة والمناسبة 
كأداة لتعزيز المصادر الآأخرى التي يستخدمها المعلم. 

وتتم إعانة المعلمين على استخدام مصادر التعللّم الإلكترونية الملائمة لدعم أنشطة 


التعلم والتعليم 2 كل المواد الدراسية» ونظرا لأن عدد التقنيات 2 تزايد مستمرء» ومتاحة 
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على نحو أكبر» فإن مسؤولية اكتشاف سبل ووسائل جديدة للإفادة من التعليم الإلكتروني 
ے الفصول الدراسية وضعت على عاتق المعلمين» مع الاستمرار 2ے تقديم فرص التنمية المهنية 
لهم. 


التقييو: 

يؤكد النموذج المدرسي الجديد على آهمية إجراء تقييم مستمر لضمان توفير عملية 
تعليم وتعلم فعالة. وهذا يتطلب فَهم الهدف وراء تقييم التعلم وتبني اتجاه محدد ب2 إجراء 
التقييم المستمر وتوظيفه داخل الصف الدراسي نظرا لفائدته 2 معرفة الحصيلة العلمية 
للطلاب إضافة إلى الأساليب والمصادر الدراسية التي يمكن استخدامها لتمكين الطلاب من 
تحقيق مخرجات التعلم المتوقعة. إضافة إلى استخدام التقييم المستمرء يجري تقييم سنوي 


لقياس مدى التقدم الذي يحرزه الطلاب لتحقيق معايير ومخرجات تعلم المواد الدراسية. 


الشراكل مع القطاع الخاص: 

بهدف نقل خبرات شركات التعليم الكبيرة» قام مجلس آبو ظبي للتعليم بتوقيع 
عقود تسليم إدارة عدد من مدارس الإمارة إلى شركات تعليم عالمية المستوى» والتي أعطي لها 
الحق ب2 إضافة مواد إثرائية للمناهح الدراسية واستخدام طرق تدريس حديثة. كما تمت 
الاما مون من دول ا هنف كرام اجره اكاب الكرادر ا ا حيرات 
جديدة. ولضمان الحصول على خدمة تعليمية متميزة كلفت شركات عالمية بتقييم آداء 
شركات التعليم تلك. واستمرت هذه العملية لسنوات» خم تم تقليصها تدريجيًا. 


التفييوع المد رسي : 

أعد مجلس أبوظبي للتعليم معايير متقدمة لتقييم المدارس» تم إعدادها بالاستفادة 
من الخبرتين النيوزلاندية والاسترالية» وهي معايير ترتكز على نواتج العملية التعليمية. 
ومجلس أبوظبي للتعليم لديه الإمكانات الكافية لتنفيذهاء بخاصة أن لديه اختبارات وطنية 
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2 الصفوف الدراسية الثالث» والخامس» والسابع» والحادي عشر. ويوفر معلومات للمجلس 
والمدارس تسهل عملية متابعة تقدم تعلم الطلاب ووضع خطط لتحسين تعلمهم. 
وتشمل معايير مجلس آبوظبي للتعليم تسعة معايير » كما تتضمن )٩١(‏ مؤشراً 
(مجلس آبوظبي للتعليم»ء (a1 ١١‏ وهي : 
| - الأهداف التي يحققها الطلاب ومستوى تقدمهم. 
۲ - التطورالشخصي للطلاب. 
۳ - جودة التدريس. 
؛ - تلبية المناهج الدراسية لاحتياجات الطلاب. 
@ ت حماية الطلاب ورعايتهم وإرشادهم 
٦‏ - جودة المباني والمنشآت والمرافق المدرسية. 
۷ - مصادرالمدرسة التي تدعم آهدافها. 
۸ - فاعلية القيادة والإدارة التربوية. 
٩‏ - الفاعلية العامة للمدرسة. 
وبالنظر إلى الملحق رقم (١)ء‏ نجد أن هذه المعايير على الرغم من أنها تغطي المدخلات 
2 المعيارين السادس والسابع» والعمليات 2 التالث والخامس والتامن؛ إلا إنها تركز على 
نتاجات العملية التعليمية بشكل كبيرء وهذا واضح 2 المعايير الأول» والثاني» والرابع» 


۸- مشروع مكتب التربيت العربي لد ول الخليح: 

يهتم مكتب التربية العربي لدول الخليج بتعزيزالتعاون والتنسيق بين الدول 
الأعضاء 2 مجالات الثقافة والتربية والتعليم والعلوم والمعلومات والتوثيق. ويهدف إلى دعم 
التعاون فيما بين الدول الأعضاء لزيادة فعالية أنظمتها التعليمية لتلبي احتياجات التنمية. 
وتشمل الأهداف الرئيسة للمكتب على الآتي: 
١‏ تعزيز التنسيق والتعاون والتكامل بين الدول الأعضاء. 


۳ تنمية النشضء لتعزيز قيم المواطنهة. 
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۴ تطوير السياسات التعليمية»ء ونشر أفضل الممارسات. 
٤‏ تطوير تعليم اللغة العربية وتعلمها. 
.٥‏ تعزيز دور الأسرة والمجتمع 2 التعليم. 


إبراز دور المكتب بصفته بيتًا للخبرة 2 المجال التربوي. 
۷ تعزيز البنية المؤسسيه. 


وضمن المشاريع الكبيرة التي ينفذها المكتب لتحقيق أهدافه» كلف عام ٠٠٠۲م‏ أحد 
البيوت الاستشارية بإجراء دراسة خاصة بتطوير معايير الاعتماد المدرسي للدول الأعضاء. 
وهدف المشروع إلى الإسهام 2 تحسين أداء المؤسسات التعليمية وتفعيل التقويم الداخلي 
والخارجي لها لتطويرالعملية التعليمية 2 مختلف جوانبها. كما هدف إلى إثراء إعداد 
معايير موضوعية متطورة تواكب آحدث ما توصلت إليه التجارب 2 الاعتماد التربوي 
والحودة بالدول المتقدمة. 
وتتكون هذا المعايير من )٠١(‏ معيارًا و )۲٤٤(‏ مؤشراء تم اختيارها وفقًا للممارسات 
العالمية» وقد روعي فيها آن تكون شاملة وموضوعيه ومرنة» وتحقق مبدآ المشاركة والتطوير 
والاستمرارية» وآن تكون قابلة للقياس» وتتكامل فيما بينها بحيث تمتل وحده متكاملة. 
وتشمل معايير مكتب التربية العربي لدول الخليج الأتي: 
| - الرسالة والقيم والأهداف. 
Y۲‏ - القيادة التربوية الفعالة. 
۳ - الوارد البشريه. 
؛ - عمليات التعليم والتعلم. 
8 ات تقويم تعلم الطلاب وتحسبن آدائهم . 
٦‏ - المنهج. 
۷ - تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة. 


۸ - الخدمات الإرشادية وشؤون الطلاب. 
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٩‏ - الرافق والتجهيزات المدرسيه. 


٠١‏ - الكتبة ومصادر التعلم. 

١‏ - خدمات الصحة والسلامة. 

١‏ - التعامل مع الطلاب والمجتمع المحلي. 
۳ - الإدارة المالية والتمويل. 


٤١‏ - التخطيط للجودة والتحسبن المستمر. 

وبالنظر إلى الملحق رقم (١)ء‏ نجد أن هذه المعايير تفصيلية» حيث يتراوح عدد مؤشرات 
المحايير ما بين( ۸) و(۴۴) مؤشراء ويإجمالي )۲٤١(‏ مؤشراء مما قد يعقد عملية الاعتماد 
المدرسي. كما آن هذه المعايير قد تكون مناسبة بصورة آأكبر للمدارس التي لها خبرة طويلة 2 
مجال ضمان الجودة والاعتماد المدرسي. 

وقد كدت وثيقة معايير مكتب التربية العربي على أن المؤشرات لا تتساوى جميعها 
2 الأهمية» وتختلف أهمية كل من المعايير من مدرسة لأخرى» وقد كتبت العناصر المهمة» 
والتي ينبخي على المدارس التآكد من تطبيقهاء وعددها سبعون طبعت باللون الغامق. كما أن 
هناك معايير تعود مستوليتها لوزارات التربية والتعليم» وهناك آخرى تعود مسئوليتها 
للمدارس. ويتم التقييم على مستوى المدرسة ويحدد مستوى جودة آداء المدرسة من خلال مدى 
استيفاتها للعناصر بنوعيها. 


4 التجربٰ المصريہ: 

2 إطار جهودها لإصلاح التعليم 2 مصرء طرحت وزارة التربية والتعليم المصرية 
شعارًا قوميًا يؤكد على "الجودة للجميع'“ وقامت بعمل تحسينات كثيرة على جوانب 
التعليم المختلفة. ونظرا لمحورية المعايير 2 التحسين المدرسي 2 مصرء سنقتصر هنا على 
عرض المعايير القومية للاعتماد المدرسي بصفتها الأداة الرئيسة لإصلاح التعليم المدرسي 


المصري. 


mm ۲۲° 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


تحتوي المعايير القومية للتعليم 2 مصر؛ كما ورد 2 وثيقة المعايير القومية 
المصرية» على مجالين» وتسعة مجالات فرعية» ومائة وسبعة مؤشرات(الهيئة القومية 
لضمان جودة التعليم والاعتمادء ۹٠٠۲م).‏ وتتوزع المعايير على النحو الآتي: 
أولا: مجال القدرة المؤسسية» وضم خمسة مجالات فرعية: 
المجال الفرعي الأول: رؤية المؤسسة ورسالتها: 
| - رؤية المؤسسة. 
Y۲‏ - رسالة المؤسسة. 
المجال الفرعي الثاني: القيادة والحوكمهة: 
٣۳‏ - نظام الحوكمة الرشيدة. 
>٤‏ - مجتمع التعلم. 
المجال الفرعي التالث: الموارد البشريه والماديه: 
هد - الوارد البشرية والمادية» وتوظيفها. 
> - مبنى مدرسي مستوك المواصفات التربوية. 
ا لمجال الفرعي الرابع: الشراكة المجتمعية: 
۷ - الشراكة المجتمعية. 
المجال الفرعي الخامس: ضمان الجودة والمساءلة: 
۸ - النظام الداخلي لضمان الجودة. 
٩‏ - التقويم الذاتي والتحسين المستمر. 
ثانيًا: مجال الفعالية التعليميةء وضم أريعة مجالات فرعية: 
المجال الفرعي السادس: المتعلم. 
المجال الفرعي السابع: المعلم: 
١‏ - التخطيط لعمليتي التعليم والتعلم. 
١١‏ - تنفين عمليتي التعليم والتعلم. 


١‏ - أساليب التقويم الفعالة. 
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۳ - أنشطة التنمية المهنية. 
ا لمجال الفرعي الثامن: المنهج الدراسي: 
٤١‏ - ممارسات داعمة للمتنهج. 
ا لمجال الفرعي التاسع: المناخ التربوي: 
۵ - بيئة داعمة للعلاقات المؤسسية. 

وبالنظر إلى الملحق رقم (٤)ء‏ نجد أنها الوحيدة بين المعايير السابقة التي احتوت 
عناوين عدة» فقد ضمت مجالات رئيسة» ومجالات فرعية» ومعاييرء ثم مؤشرات أداء» وكان 
يمكن الاكتفاء بالمعايير والمؤشرات. أما بالنسبة للعدد الإجمالي للمؤشرات فهو مناسب إذا 
آخذنا 2 الاعتبارآن العدد المتوسط لؤشرات معايير اعتماد المدارس يتراوح عادة ما بين -٠١‏ 
٠‏ مؤشر. لكن كان هناك إسهابًا كبيرًا 2 بعض المعايير مثلء معيار مجتمع التعّم والذي 
كان من الممكن أن يتضمن 2 معيار نظام الحوكمة الرشيدة. كما أن مكون "نواتج التعلم' 
من الصعب قياسه ما لم يكن هناك مركز وطني للتقييم يقوم بإعداد وتنفيذ اختبارات 
وطنية محايدة أو توافر أنظمة تقييم شامل لنواتج تعلم الطلاب 2 المدارس يبني وفق 
استشارات فنية دقيقة» وهذا ب2 رآينا يصعب على مدارس التعليم الحكومي توفيره نظرا لارتفاع 
كلفته وحجم الجهد المتطلب لتصميمه وصيانته والاستفادة من نتائجه 2 تحسين التعلم. 
كما أن المعايير تتضمن خلطً بين محتوى معياري تخطيط التدريس وتنفيذ التدريس وعمل 
التوجيه المدرسي؛ كونهما يتطلبان عملا دؤْوبًا يستمر لفترات طويلة وليس زيارة اعتماد 
قصيرة. 
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ثانيا :الد راسات الد وليت المقا رنت 
في ضمان جودة التعليء العام 


تدرك حكومات معظم دول العالم العلاقة الوطيدة بين المعارف والمهارات التي 
يمتلكها خريجو المؤسسات التعليمية عند التحاقهم بسوق العمل وقدرات بلدانهم على 
المنافسة الاقتصادية على المدى الطويل. لذلك فإن هناك اهتمام متزايد بالبحث الذي 
يرصد العوامل التي مكنت بعض الدول من تحقيق مستويات أداء تعليمي متقدمة وبالتالي 
امتلاك قوة عمل مؤهلة. هذا أآدى إلى آن تستآثر مسأآلة ضمان جودة التعليم باهتمام 
متزايدة منذ أواخر القرن العشرين» من قبل صانعي القرار والعاملين 2 الميدان التربوي 
وغيرهم من المعنيين بالشآن التربوي على مستوى العالم. 

وتعد مسألة ضمان الجودة التعليم» اليوم مهمة رئيسة 4 عمليات تسيير التعليم 
2 الدول المتقدمة متل فنلنداء وسنغافورة» وكوريا الجنوبية» واليابان»ء وآمريكاء وكنداء 
وبريطانيا وفرنساء وهولندا. ولقد شكل هذا الاهتمام بتجويد التعليم محورا مهما لأعمال 
لحان وندرات ومز رات كتير حول الم وو ات 2 وء هدا هام كان فة 
لدراسة تجارب الدول المختلفة. كما وضعت آليات مختلفة لتجويد التعليم 2 دول كثيرة 
من العالم . 

ولا غرابة 2 أن يتشارك التربويون خبراتهم حول العالم» وذلك إيمانا منهم 
بأهمية ذلك التشارك لتحسين خبر اتهم جمعًا . وتوضح الحكاية الشائعة التالية أهمية 
تشارك التربويين 2 الخبرات فيما بينهم. فيحكي آنه عندما ستل أحد المزارعين الذي فاز 
4 سنوات عديدة بجائزة أفضل محصول عن سرأنجاحه» أجاب إجابة فاجأت مستمعيه 
عندما قال:إنه يعطي جیرانه من أفضل بذوره. موضحاً آنه إذا لم يفعل ذلك, فإن التلقيح 


التهجيني الناتج بسبب الرياح وقرب الحقول من بعضهاء سيؤدي إلى الإضرار بمحصوله. 
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ولنا 2 هذا المثال ما يؤكد أهمية الانفتاح على التجارب الناجحة ے2 تجويد 
التعليم وتحسينه»ء ذلك لأن الحرص على تحسين التعليم له ما يبرره» فالتعليم يرتبط 
ارتباطا قويًا بالتنمية الاقتصادية لأي بلد» كما آنه ب2 ظل العولة وتقارب الدول وتفاعل 
الحضارات فيما بيتهاء تحرص الدول على تعظيم قدرات رآسمالها البشري» فالتنافس بين 
المهنيين على الوظائف المجزيةء ب2 آي بقعة من العالم» يهدد رآس المال البشري للدول التي 
لا تتقن تأآهيل كوادرها البشرية. كما أن تكلفة تدهور التعليم عالية ليس فقط على 
البلد الذي لا ينجح 2 وضع خطط تحسين وتطوير التعليم» وإنما - أيضًا- على محيطه 
العالمي. 

و2 هذا السياق» اهمت دراسات هانوشك (Kءطوuامة1])‏ بالعلاقة بين التعليم 
والتنمية الاقتصادية» واستخدم فيها نماذج إحصائية معقدة لقياس العلاقة الإيجابية بين 
درجات الطلاب 2 الاختبارات العالمية واقتصادات دولهم. وقد توصل هانوشيك إلى نتائج 
مهمة تتصل بأثر التعليم 2 التنمية الاقتصادية» أهمها: )١(‏ يسهم التعليم 2 زيادة رأس 
المال البشري وبالتالي زيادة إنتاجية العمالة؛ (۲) يمكن أن يرفع التعليم من القدرة 
الابتكارية للاقتصاد؛ (۳) تعزز المعارف الجحديدة حول التقنيات والمنتجات والعمليات 
الجديدة النمو الاقتصادي؛ )٤(‏ يمكن أن يسهل التعليم نقل المعلومات المطلوية مما ييسر 
فهم ومعالجة معلومات جديدة واستخدام تطبيقات تقنية جديدة صنعها الآأخرون ويعزز 
بالتالي نمو الاقتصاد الوطني. 

ڪما وجد هانوشك آن كل سنة من التمدرس تسهم 2 زيادة نمو طويل الأمد 
مقداره )٠.٥۸(‏ نقطة. كما وجد أن جودة التعليم» كما قيست باستخدام اختبارات المهارات 
المعرفية» آهم بدرجة كبيرة للنمو الاقتصادي من عدد سنوات الدراسة. وأن جودة بيثة 
المؤسسة التعليمية وجودة التعليم مهمتان للتنمية الاقتصادية. وأکد هانوشيیڪ على أن 
التربية مهمة لتحقيق النمو الاقتصادي» لكن لا بد من التأكد من حصول كل فرد على 
حق التعلم. 
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من جانب آخرب» بينت دراسات البتنك الدولي (1996 ,)ص8 0۲14 ۷) وجود علاقة 
وطيدة بين التعليم والتنمية الاقتصادية. فوفقًا للبنك الدولي» يتمثل المبررالرئيس 
للإنفاق على التعليم 2 اسهامه 2 زيادة الدخل القومي. فلقد وجد أن هناك علاقة 
إيجابية بين تحصيل الطلاب 2 الاختبارات وزيادة الدخل القومي» وآن الدول التي يخيب 
فيها تكافؤ فرص التعلم بنسبة كبيرة تكون معدلات النمو القومي لديها أبطاً مقارنة 
بنظيراتها التي يتوافر فيها تكافؤ 2 فرص التعليم . 

وعندما نتساءل عن المقصود بجودة التعليم» لا بد أن نلتفت ليس فقط لعلاقته 
بالتنمية الاقتصادية» وإنما أيضا بجذوره التربوية. فالمتتبع لآأصل فكرة التعليم يجد أن 
التعليم يرتبط بغاية نبيلة على إكساب المتعلمين المعارف والمهارات والقيم التي يحتاجونها 
للعيش حياة سعيدة» كريمةء وهانئة. وذلك إيماتا منهم بأن العلم يتطلب الإخلاص 2 
العمل سواء عند اكتسابه آو عند تعليمه للآخرين» وما لم يكن ذلك فإن العلم لن يكون 
2 متناول أي منهما (سواء المعلم أم المتعلم)؛ لأن العلم لا يرضى إلا بمثابرة حقيقية 
وانهماك تام» وصبر واجتهاد 2 تحصيله وتدريسه» ولعل هذا ما عبر عنه تراثنا العريي 
الذي يحفظ لنا الكثير 2 هذا المجال» ومنه قول الشافعي رحمة الله عليه: 

واعلم بأن العلم ليس يناله من همه 4 مطعم أو ملبس 
إلا أخو العلم الذي يعتى به 2 التب غارنا اؤ مکش 

ويعرف التربويون جيدا أنه ليس من السهل إصلاح منظومة التعليم؛ نظرا 
لتعقدها وضخامتهاء ونظرا لارتباطها بالسياقات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
المحيطة بها. ومع ذلك فقد بذلت الدول جهودا كبيرة محاولة تحقيق السبق 2 ميدان 
التعليم» وهناك محاولات نظرية وممارسات جادة أفرزت تجارب رائدة حول العالم يمكن أن 
نسترشد بها لتضيء لنا معالم الطريق. ولقد ظهرت دراسات مقارنة دولية عديدة محاولة 


تحديد جوانب القوة التى تميز الأنظمة التعليمية الرائدة. 
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التعليم (حيدرء ٤٠١٠۲ب).‏ 


د راست "ماكنزي" الد وليت الأولى: 

قامت ماكنزي (¥٬2مص‏ 0ل لمه رعsمصMc61)‏ بين عامي ۲۰۰٦‏ - ۲۰۰۷م بدراسة 
مقارنة دولية هدفت إلى تعرف العوامل المهمة التي مكنت الأنظمة التربوية الرائدة من 
الب وا ات مو حلا ا2 عا ودل اك ےا اف رة 
التدريس التي تخطى بشكل كبير 2 الأدب التربوي» أنصب تركيز الدراسة على مكون» 
عادة ما تغفله الدراسات التربويةء وهو منظومة التعليم. وتم اختيار )٠١(‏ نظامًا تعليميًا 
ضمن هذه الدراسة» تم اختيارها 2 ضوء ثلاثة متغيرات: نتائج اختبارات برنامج تقييم 
الطلاب الدولي- البيزا (۶154)» وتحليل نتائج الدراسات البحثية» وإجراء مقابلات مع 
آأكتر من مائة من خبراء التربية وصانعي السياسات التعليمية وعاملين 2 الميدان 
التربوي. وقد قسمت الأنظمة التربوية محل الدراسة إلى مجموعتين: ضمت المجموعة 
الأولى أفضل )٠١(‏ أنظمة تربوية من الدول المتقدمة» وضمت المجموعة الثانية الدول التي 
تبنت الإصلاح المدرسي حديثا وحققت قفزات نوعية ب2 تعللّم الطلاب. كما شملت 
الدراسة»ء بدرجة أقل تركيرًاء مجموعة ثالثة من دول نامية تمتلك خططا جادة لإصلاح 
التعليم. 

وقد وجدت الدراسة ثلاثة عناصر مشتركة بين الأنظمة التعليمية الناجحة» هي 
:(Barber, Mourshed & Whelan, 2007)‏ 
١‏ اختيار أفضل المؤهلين للالتحاق بمهنة التعليم؛ 
۲ توفير تنمية مهنية للمعلمين ليصبحوا معلمين فاعلين؛ 
توافر آليات لضمان تقديم النظام التعليمي أفضل تدريس ممكن لكل متعلم. 

ومن النتائج الثانوية التي توصلت إليها الدراسة آنه ا توجد علاقة بين زيادة 


الإنفاق على التعليم وتحسين التعلم» حيث من الممكن تحسين التعليم بتكلفة معقولة؛ 
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وآنه نادرًا ما ينجح الإصلاح المدرسي 2 غياب قيادة فاعلة» سواء على مستوى المنظومة 
التعليمية ككل آم على مستوى المؤسسات التعليمية؛ وآنه لا يمكن إحداث تحسين نوعي 2 
آي منظومة تعليمية من دون توافر قيادة ملتزمة بالتحسين وذكية ودائمة؛ وآن فرص 
تحسن تعلم طلاب المدارس الفقيرة ضعيفة إذا لم تعمل المنظومة التربوية على تحقيق 
المساواة بين المدارس؛ وأخيراء على الرغم من أن نوع المنهج المدرسي مهم إلا إن غياب 
منظومة تعليمية فعالة» لن يحدث سوى تحسين طفيف 2 تعلّم الطلاب. 


د راست "ماڪنزي" الاقليميت: 

على نفس المنوال تناولت دراسة ماكنزي الإقليمية» التي صدرت عام ۷١٠۲م‏ 
تحسين التعليم 2 دول الخليج العربية استنادا إلى خبرتها 2 الدراسة العالمية الأولى. ولقد 
توصلت الدراسة إلى أنه إذا ما أرادت دول الخليج العريية أن تبني قوة عمل منافسة دوليًاء 
فعلى واضعي السياسه التعليمية نقل تركيزهم» الذي ساروا عليه لسنوات طويله» من 
مكونات الأنظمة التعليمية إلى أداء الطلاب فمتلا نقل التركيز من عدد المعلمين إلى 
جودة التدريس. وهذا يتطلب تحسين كل من قدرات الطلاب الملتحقبن بكليات التربية 
وتحسبن التدريب الذي يتلقونه بعد التخرج والتحاقهم بالمهنة. بالإضافة إلى ذلك فإن 
على القادة أن يؤسسوا نظام إدارة آداء فعال يمكن أن يعتمد عليه»ء مما يتطلب تآسيس 
كيانات تقييم مستقلة عن وزارات التربية لوضع المعايير التربوية والقيام بتقييمات تعلم 
الطلاب. 

وقد وضعت الدراسة التوصيات التالية لتحسين جودة التعليم 2 دول الخليج 
العريية )2007 :(Barber, Mourshed & Whelan,‏ 
e‏ ی ی کک کے ا د المعلمين: 

فقد ركزت دول الخليج العربية على زيادة عدد المعلمين 24 مدارسها حتى وصل 

متوسط نسبة المعلمين إلى الطلاب إلى( ١:۲٠)ء‏ وهي نسبة منخفضة مقارنة بنسب 

مماتلة 2 دول مثل دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية »)۱۷:١(‏ وسنغافورة 
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٤:١(‏ 4 الصفوف الابتدائية). كما أوضحت أن انخفاض نسبة الطلاب إلى 
المعلمين يتعارض مع الأدلة المتوافرة عالميًا والتي تبين أن هناك علاقة ارتباطية 
سيئة بين الانخفاض الكبير 2 نسبة الطلاب إلى المعلمين وأداء الطلاب التعليمي. 
كما آن خيار زيادة نسبة الطلاب إلى المعلمين إلى الحدود المعمول بها عالميًا 
يساعد على اجتذاب نوعية آفضل من الطلاب إلى مهنة التعليم» وعلى التخلص 
من المعلمين غير الجيدين. 

جذب وقبول طلاب ذوي قدرات عالية إلى مهنة التدريس: وهذا يتطلب وضع قواعد 
جيدة لقبول الطلاب 2 برامج إعداد المعلمين تضمن قبول ذوي القدرات العالية 
وتستبعد الضعاف منهم. 

تحسين إعداد الطلاب ب2 برامج إعداد المعلم وتحسبن تدريبهم بعد التحاقهم 
بالعمل: وهذا يتطلب زيارة التطبيقات والتدريب العملي 4 برامج إعداد المعلم» 
والزام المعلمين 2 المدارس بتحقيق عدد ساعات تدريب سنوية معينة أثناء الخدمة» 
فمثلا تطلب سنغافورة من معلميها )٠٠١(‏ ساعة تدريب سنويًا» كما توفر لهم 
تغذية راجعة حول آدائهم من أفضل (۲-"۳/) من المعلمين الخبراء .)Me٤0۲8(‏ 
تأسيس إدارة آداء موتوق بها: وهذا يهدف إلى توفير نظم إدارة تقييم تتصف 
بالشفافية لتحقيق ثلاثة أهداف: الأول ضمان أن يتعلم الطلاب المعارف والمهارات 
المطلوبة» وآن يعمل المعلمون بشكل جيد» وآن تدارالمدارس بطريقة جيدة» وهذا 
سيساعد على الابتعاد عن توجيه الأنظمة التعليمية نحو التركيز على تلقين 
الطلاب والتوجه نحو اكسابهم مهارات حل المشكلات ومهارات التواصل. كما 
سيساعد على الابتعاد عن تركيزالإداريين على الإجراءات الإدارية اليومية 
والتركيز على المخرجات الأكاديمية. 

فحص آداء الطلاب: وهذا يتطلب أن تقوم مراكز التقييم المستقلة (التي ستؤسس 
كما ذكر 2 ٤‏ سابقًا) بتصميم وتنفيذ اختبارات وطنية 2 المواد الرئيسة» مثل: 
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الرياضيات والعلوم 2 الصفوف السادس» والتاسع» والثاني عشرء وكذلڪ تنظيم 
عملية المشاركة 2 الاختبارات الدولية. 

> - تقييم آداء المدارس: وهذا يتطلب آن تتولى جهة معينة مسئولية تقييم أداء المدارس 
وأثرها ب2 تعللم الطلابب ورفع تقارير بذلك إلى الجهات العليا 2 المنظومة 
التعلمية» وترسل نسخ منها إلى المدارس» ووضع آلية للقيام بتدخلات معينة عندما 
تكون التقارير سلبية. 


دراست "بوزالن" الاقليميت: 
قامت بوزالن» عام ۸٠٠۲م‏ بدراسة حول الإصلاح التريوي 2 المملكة العريية 
السعودية ودول الخليج العربية مسترشدة بتجارب دول حققت نجاحات تربوية» كما 
تقيسها اختبارات التميز 11۷188 والبیزا ۶15۸؛والتي شملت كل من فنلنداء وكنداء 
وسنغافورة» وكوريا الجنوبية» وايرلندا؛ كما أضيف تجرية الأردن لتمثل المنطقة العربية. 
و2 ضوء خبرات تلك الدول توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات نختار منها 
هناالركائزالتلاث لنجاح آي استراتيجية إصلاح تربوي» وهي ,52101031 (Ma01,‏ 
:Moujaes & Abouchakra, 2008)‏ 
١‏ - تحليل البيئة الاجتماعية الاقتصادية: وتقترح الدراسة لنجاح الإصلاح التربوي لا 
بد من تقييم البيئة الاجتماعية الاقتصادية وريط التعليم بالآهداف الاجتماعية 
والاقتصادية للبلد. وهذا يتطلب: 
أ - ريط الآهداف التربوية بالأولويات الاأجتماعية والاقتصادية للبلده 
ب - وضع أهداف طويلة الأمد طموحة و2 الوقت نفسه تنحصر 2 عدد قليل 
قابل للتحقيق» 
ج - عمل تقييم شفاف وحقيقي للواقع, 
د - تحقيق اجماع حول الخطة من قبل جميع المنتفعين. 
۲ - وضوح نموذج تشغيل قطاع التعليم» وتتضمن هذه الركيزة الآتي: 
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آ - تآسيس كيانات التشغيل: وتقترح الدراسة هتاتوافر خمسة كيانات 
مستقلة لتشغيل نظام التعليم» هي: وكالة المناهج والتي ثعنى بتصميم 
المناهج وإدارتها وتطويرهاء ووكالة المعلمين والتي تعنى باستقطاب المعلمين 
وتدريبهم وترخيصهم» ووكالة المتابعة والتي تعنى بتقييم أداء المدارس» 
ووكالة الإرشاد المهني والتي تعنى بتقديم الإرشاد المهني للطلاب» ومجلس 
أولياء الأموروالذي يعنى بتنسيق الأموراليومية المتصلة بالمدارس بما 
يحقق مصالح الطلاب. 

ب - تحسين حوكمة القطاع: وهنا تقترح الدراسة آن تكون هناك حوكمة 
فعالة توفر إطارًا قانونيًا لضمان التعليم للجميع؛ وتحقيق كل من 
المساواة 2 التعليم» وعدالة توزيع المصادرء وتقليل الفساد» وإشراك المواطنين 
2 الشآن التربوي. 

ج - توافرالتمويل المناسب: وتؤكد الدراسة هنا على آهمية توفير التمويل 
المناسب لتنفين الخطط مع الإشارة إلى آهمية تنويع مصادر التمويل بما 
يضمن الاستقلالية 2 الأداء. 

٣‏ - توافرالبنية التحتيةء وتتضمن آريعة مكونات» هي: 

أ - رأس ال مال البشري: وهنا تم التأكيد على جودة المعلمين والإداريين وبالأخص 
اختيارهم» والاحتفاظ بهم بخاصة الذكورء وزيادة عدد المواطنين ب2 المحهنة. 

ب - المنهج وتوفير خيارات للطلاب: وهذا يتطلب آن تعكس المناهج كل من 
الأولويات الاجتماعية والاقتصادية للبلد» وطبيعة المحتوى المعرب2 الذي 
يساعد على تحقيق تلك الأولويات. كما تؤكد الدراسة على إعطاء الطلاب 
الفرصة للاختيارمن خلال تقديم تعليم يتضمن كل من التعليم 
الأڪاديمي والفني المهني . 
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ج - إدارة التقييم والأداء: تؤكد الدراسة على أن الإدارة التربوية الفاعلة تتطلب 
توافر آليات لكل من المساءلة»ء والمتابعة المستمرة» والقياس. 

د - بيئة التعلم: وهذا يتطلب إشراك أولياء الآأمور 2 التدريس» وتقديم أنشطة لا 
صفية بما ينمي الشخصية المتكاملة لدى الطلاب. كماترى أن للبيئة 
المحيطة بالمدرسة دورا مهماا 2 التعليم» مثل المسارح والمتاحف والمسابقات 
اتعلعة فطلا هن الور اتهم تات العليم 2 الترية: 

د راسي "شرڪيٰ ماڪنري" الد ولي التانيب: 

بے حين ركزت دراسة شركة ماكنزي الدولية الأولى على تحديد العوامل التي تميز 
أنظمة التعليم المتقدمة» فقد ركزت الدراسة الدولية الثانية» التي صدرت عام ١٠٠۲م»‏ على 
توضيح كيفية نجاح أنظمة التعليم المتقدمة. فقد ركزت الدراسة على الإجابة عن سؤالين 
رئيسين» الأول: كيف يمكن لمنظومة تربوية متواضعة أن تصبح ناجحة) والثاني: آي جوانب 
الإصلاح المدرسي يمكن اعتبارها عالمية» وآيها يمكن اعتبارها محلية؟ 

وقامت المجموعة البحثية المكلفة بهذه الدراسة بتحليل )۲١(‏ نظامًا تربويًا من بقاع 
مختلفة من العالم» والتي حققت نجاحات مهمة» ومستدامة» ومكاسب على نطاق واسع كما 
بينتها نتائج الاختبارات الوطنية والدولية. وهذا أقتضى مراجعة حوالي )٥۷١(‏ مبادرة إصلاح 
مدرسية 2 تلك الأنظمة التربوية. وقد شملت العينة أنظمة تعليمية متقدمة وآأخرى قطعحت 
شوطًا كبيرًا 2 تحسين التعليم. ونفذت الدراسة» إضافة إلى تحليل نتائج الاختبارات الوطنية 
والدولية» وإجراء مقابلات مع أكثر من )٠٠١(‏ قائد تربوي 2 تلك الأنظمة التعليمية 
ومعاونيهم» إضافة إلى القيام بزيارات ميدانية لتلك الأنظمة التعليمية. 

وأثناء القيام بالدراسة» تم تطوير قاعدة بيانات ضخمة مكنت القائمين على الدراسة 
من فهرسة التدخلات التي تم تنفيذها خلال عملية إصلاح الأنظمة التعليمية 2 العشرين 
دولة موضوع الدراسة. ثم قاموا بتصنيف تلك التدخلات 2 عشرة مجالات مؤثرة» مثل 
التنمية المهنيةء والمساءلةء ونماذج التعلم؛ ثم قاموا بتفكيك تلك المجالات إلى )٦۰(‏ مجالا 


فرعيًا. وتمكنوا من تصنيف التدخلات بحسب مرحلة التطورالتي تمر بها الأنظمة التربوية 
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آي آن هناك تدخلات تميز مرحلة تطور 2 النظام التعليمي عن غيرها من التدخلات التي 

تحدث 2 مرحلة تطور أآأخرى» وذلك 2 جميع الأنظمة التعليمية. كما استنبطت ستة 

تدخلات مشتركة بين جميع مراحل تطور الأنظمة التربوية. وصنفت مراحل تطور الأنظمة 

التعليمية»ء ے آريع انتقالات» هي: غير مرض إلى مرض» ومرض إلى جيد» وجييد إلى عظيم» 

وعظیم إلى ممتاز. 

ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج ا ¥تية )2010 :(Mourshed, Chijioke & Barber,‏ 

| - يمكن لأي نظام تعليمي أن يحقق مكاسب واسعة من أي مستوى يبدأ منه (غير 
مرض إلى مرض» ومرض إلى جید» وجید إلى عظيم» وعظیم إلى ممتاز) بے ست 
سنوات آو آقل. 

۲ - ينبغي التركيز على "العمليات"» فقد كشفت الدراسة أن تجويد أنظمة التعليم 
يقتضي تحسين خبرات تعلّم الطلاب الصفية. وقد تبين أن الأنظمة التعليمية تقوم 
بتلاثة أشياء مختلفة لتحسين خبرات تعلم الطلاب الصفية. الأول» تخيير بنيتها 
من خلال تآسيس مؤسسات تعليمية جديدة أو نماذج مدرسية مبتكرة أو تخيير 
سنوات الدراسة ومستوياتهاء أو تطبيق لا مركزية التعليم. والثاني» تخيير المصادر 
من خلال إضافة طاقم تعليمي للمدارس» أو زيادة التمويل. والثالث» تغيير العمليات 
من خلال تعديل المناهج» وتغيير طرق التدريس» وتخيير آسلوب القيادة المدرسية. لكن 
على الرغم من آن النقاش 2 المجتمعات يتركز حول المصادروالبنية التحتية»ء إلا آن 
الدراسة وجدت أن عينة البحث من الأنظمة التعليمية المتميزة ركزت على تخيير 
العمليات من خلال تغيير طرق التدريس وليس المحتوى. 

٣‏ - ترتبط كل مرحلة إصلاح مدرسي بتدخلات فريدة بها: فلقد تبين أن جميع الأنظمة 
التعليمية تنفذ مجموعة تدخلات متشابهة من مستوى أداء إلى الذي يليه» بغض 
النظر عن التقافة» والحغرافيا» والسياسه» آو التاريخ. فمثلاء تبين أن الأنظمة 


التعليمية التي انتقلت من مستوى آداء مرض إلى جيد ركزت على توفير آساس لجمع 
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البيانات» والتنظيم» والتمويل» والبيداجوجيا. بينما الأنظمة التعليمية التي انتقلت 
من مستوى أداء جيد إلى عظيم ركزت على إصلاح مهنة التعليم (المتطلبات» 
والممارسات» والمسارات المهنية. كما هو معمول به 2 مهنتي الطب والمحاماة). 

»> - يمكن آلا يحدد سياق النظام التعليمي ما يجب عمله» لكن يحدد كيف يمكن عمله: 
فلقد تبين أنه على الرغم من أن هناك تدخلات متشابهة بين الأنظمة التعليمية من 
مستوى آداء إلى التالي» إلا آن طريقة تنفيذها يختلف من نظام تعليمي إلى آخرفيما 
يتصل بتسلسلهاء والتوقيت» وبدء التنفيت. 

هد - تشترك جميع الأنظمة التعليمية 2 أنها تنفذ ستة تد خلات 2 كل مستوى أداءء لكنها 
تستخدم طرقًا متنوعة لتنفيذهاء وتلك التدخلات هي: بناء مهارات التدريس لدى 
المعلمبن ومهارات القيادة لدى المديرين» وتقييم الطلاب» وتحسين آنظمة البيانات» 
وتسهيل التحسين من خلال وضع سياسات وقوانين التعليم» ومراجعه المعايير والمناهج» 
وضمان توفير نظام حوافز ومكافآت يكون مناسبًا للمعلمين والمديرين. 

٦‏ - تتقدم أنظمة التعليم 2 تحقيق تحسين مستدام من خلال الموازنة بين استقلال المدارس 
وضمان اتساق ممارسات التدريس بيتها جميعا. فمثلاء بينما تنفذ الأنظمة التعليمية 
التي انتقلت من مستوى آداء غير مرض إلى مرض آنشطة التنمية المهنية من خلال 
مركز متخصص بتنمية الممارسات التدريسية (مركزية عالية)ء فإن ذلك المدخل ا 
يفيد الأنظمة التعليمية التي تقع 2 مستوى جيد فما فوق» فهي تحقق تحسين 
الممارسات التدريسية من خلال إسناد المركز مسئوليات آأكبر للمدارس والمعلمين 
بإعطائها المرونة لتحسبن الممارسات التدريسية بمساعدة المعلم الخبير 2ے المدرسة 
(استقلالية أكبر). 

۷ - ينتهزالقادة فرص تغيير الظروف الداخلية أو الخارجية لدعم الإصلاح المدرسي» ومن 
تلك الفرص: حدوث أزمة اقتصادية»ء تقارير أداء النظام التعليمي السيء» أو تغيير 


القبادة. 
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۸ - تركزالاأنظمة التعليمية على آهمية استمرارية القيادة لضمان استمرارية الإصلاح 


د راسم 'معهد جارتان الاسترالي : 

قام معهد جارتان باسترالياء عام ١٠١۲م‏ بدراسة بعنوان: "التعلم من أفضل 
الأنظمة التعليمية 2 شرق آسيا". وجمع لهذا الغرض خبراء تربويين من استرالياء ومن 
أريعة من أفضل خمسة آنظمة تعليمية آسيوية» شملت: هونج كونج» وشنغهاي» وكورياء 
وسنغافورة. وتركز عمل المجموعة على مناقشة جوانب تميز تلك الأنظمة التعليمية؛ 
وبعد ذلك قام خبراء المعهد بزيارة تلك الدول لجمع معلومات إضافية. 

ولقد كشفت الدراسة آن نجاح دول شرق آسيا لا يعود إلى عوامل ثقافية» كما هو 
شائع» وإنما إلى الآتي: )١(‏ تبني وتنفيذ استراتيجيات تربوية فعالة تركز على تنفين برامج 
مصممة بشكل جيد لتحسين التعليم والتعلّم؛ و (۲) لا يعزى نجاحها إلى تشجيع الحفظ 
والاستظهارء ڪما هو شائع أیضا؛ و(۳) لا يؤثر حجم الأنظمة التعليمية (صغيرة كانت أم 
ڪبيرة) بے نجاحهاء فعلى الرغم من آن ڪوريا آڪبر من هونج ڪونج وشنغهاي» حيث إن 
عدد مدارسها يساوي )۳١(‏ ضعضًا بالنسبة لعدد مدارس سنخافورة» مع ذلك فهي من الدول 

ولقد استخلصت الدراسة العوامل التالية وراء نجاح الأنظمة التعليمية 2 دول 
شرق سا )2012 :(Barber, Donnelly & R1ZV1,‏ 
١‏ توفير برامج إعداد معلم عالية الجودة 
۲. توافر نظام متابعة وتحسين مستمر للتعليم والتعلم من خلال المعلمين الخبراء» 
.٣‏ النظرإلى المعلمين بصفتهم باحثين؛ فلا يمكن الترقي ب4 شنغهاي متلا من دون إعداد 


ورقه بحتيهة» 
£ استخدام اللاحظة الصفية» حيث يفقوم المعلمون بملاحظة بعضهم البعض وتقديم 
تغذية راجعة لبعضهم» 
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8 ترفيع المعلمين المتميزين وتكليفهم بتحسين التعليم والتعلم» ويكلف المعلم الخبير 
بالإسهام 2 تحسين التعليم 2 منظومة التعليم 

على الرغم من أن المعلمين يعلمون أعدادا كبيرة 2 الصف الدراسي الواحد مقارنة 
بدول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية» حيث يصل العدد إلى أريعين طالبًاء إلا إن 
عدد الساعات التدريسية لديهم أقل ٠١-٠١(‏ ساعة 2 الأسبوع)ء لكن معلمي تلك 
الأنظمة التعليمية يخصصون وقتًا 2 المدرسة لتحضير الدروس» والتعاون فيما بين 
المعلمين» وتنفين الملاحظة الصفية وتقديم تغذية راجعة لبعضهم البعض» 

۷. ربط السياسات بما يحصل 2 غرفة الصف» ووضع استراتیجیات تد خل (2۸)10۸٥۲۷ءع)1۸‏ 


5 ) لتحسبن التدريس. 


د راست "منظمت المعركة من أجل الأططال": 

قامت منظمة المعركة من أجل الأطفال» عام ١١١۲م‏ بدراسة لمعرفة أفضل 
منظومة تعليمية 2 العالم حقق طلابها تميرَا عالمًا لستوات عديدة 2 الاختبارات العالية 
التالية: دراسة الاتجاهات الدولية 4 الرياضيات واڏلعلوھ-|lلüيjn‏ ) Trends in International‏ 
«(Mathematics and Science Study ~TIMSS‏ وبرنامج تقييم الطلاب الدولي-البيزا ) Program‏ 
)f0r ternational Student Assessment — PISA‏ » وتقييم التقدم التربوي-نائیب ) National‏ 
»)Assessment of Educational Progress - NAEP‏ ودراسة التقدم الدولية ب2 القراءة - بيرلز 
.)Pr0gress ¡n [nternational Reading Literacy Study — PIRLS)‏ وعرفت الدراسة أفضل متظومة 
تعليمية بأنها المنظومة التي يحقق طلابها الضعاف تعلمًا بفارق بسيط عن الطلاب المتميزين؛ 
والتي لا تشكل فيها الظروف الاقتصادية الاجتماعية عاملا مؤ ثرا 2 تعلم الطلاب ؛والتي 
تحقق آعلى مستويات الجودة» والمساواةء والإإنتاجية؛ والتي تدرك آهمية المقارنات العالمية. و2 
ضوء ذلڪ. تم اختيار فنلنداء وهونج ڪونج» ولونج بيتش 4 ڪاليفورنيا بآمريكاء وأونتاريو 2 
كنداء وسنخافورة. وقد قام الفريق البحتي بزيارة تلك الدول للحصول على معلومات 
ميدانية لتحديد العوامل التي تميز تلك الأنظمة التعليمية. 
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وكشفت الدراسة أنه على الرغم من وجود اختلافات كبيرة بين الأنظمة 
التعليمية الخمسة» إلا أن هناك ستة عوامل مشتركة تفسر تفوقهاء ويرتکز ڪل من تلڪ 
العوامل على منهجية تقوم على تلاثة عناصر مهمة» هي: التركيز على آهداف التحسين 
(لماذا نعلم؟)ء وتوجيه أنشطتها لتحقيق الأهداف (كيف نعلم؟)ء والتغذية الراجعة التي 
تضمن استخدام المعلومات للوصول إلى النتائج المرجوة (كيف نحسن النتائج؟)؛ والعوامل 

:(Mahoney, .J, Mitchell, B., VanVoorhis,J. & Lasley,T., 2012) الستة هي‎ 

الاهتمام بالطفولة الميكرة مع التركيز على ذوي الاحتياجات الخاصة» 

۲ تفريد نجاح الطلاب مع التركيز على جوانب التعليم المختلفة وليس التحصيل 
فقط,» وتوفير مسارات متنوعة (تعليم عام وفني ومهني وريطها بسوق العمل) لجميع 
الطلاب من دون تمييز يتصل بالنوع» آو العرق» آو الحالة الاجتماعية والاقتصادية 
للمتعلمين» 

۳ اختيارالمعلمين من بين أفضل المتقدمين للالتحاق بالمهنة» والحرص على جودة 
آدائهم» وضمان تنميتهم المهنية» 

: التركيز على التعلم وليس التعليم» 

.٥‏ ريط التربية بالتنمية الاقتصادية» 


العمل على زيادة توقعات اجتماعية لدور التعليم 2 تحقيق التنمية الاقتصادية. 


د راس "المركز الوطني للتربيت والاقتصاد" الأمريكي: 

أصدرالمركز الوطني للتربية والاقتصاد" الآمريكي» عام ١١١۲م»‏ دراسة بعنوان: 
"الوقوف على آأكتاف العظماء: خطة عمل آمريكية لإصلاح التعليم". وقد هدفت الدراسة إلى 
وضع برنامج عمل لنظام التعليم الأمريكي مستندا إلى تجارب الدول الرائدة 2 ميدان 
التعليم» ويالذات: مقاطعة أونتاريو بكنداء وشنغهاي 2 الصين» وفنلنداء واليابان» وسنخافورة. 
كما استندت الدراسة إلى نتائج أبحاث واسعة قامت بها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 


امتدت لحقبتبن من الزمن . 
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ولقد توصلت الدراسة لعدد من الاستنتاجات المهمة» والتي تدور حول ضرورة التقاء 
محورين: الأولء مسار التنمية الاقتصادية العالمية وجودة المعلمين المطلويين لتأآهيل الطلاب 
لقيادة التنمية الاقتصادية العالمية المطلوية. ففيما يتصل بمسار التنمية الاقتصادية العالمية» 
تبين أن البلدان المتقدمة وجدت أنه لا يمكن أن تستمر 2 إكساب عدد قليل من الأفراد المعارف 
والمهارات العالية المطلوبة 2 سوق العمل المتقدم (فالحاجة ماسة لكل عقل 2 المجتمع)؛ وفيما 
يتصل بجودة المعلمين» تبين آنه لا يمكن إكساب جميع الطلاب معارف ومهارات عالية يتطلبها 
سوق عمل عصري من خلال كوادر تربويه متواضعه. 

ولقد لخصت الدراسة خطة العمل التي توصلت إليها 2 النقاط الأريع الرئيسة الآتية 
:(Trucker, 2011)‏ 
| - ضرورة أن يقارن نظام التعليم نفسه بأفضل الأنظمة التعليمية 2 العالم» وهذا 

يتطلب أن يقارن النظام التعليمي خططه بخطط أفضل الأنظمة التعلمية»ء وأآن 

يستمر 2 المقارنة؛ لأن أفضل الأنظمة التعليمية لن تقف مكانها. 

۲ - تصميم النظام التعليمي بما يضمن الجودةء وهذا يتطلب: 

أ - وضوح الأهداف التربوية» فلقد تبين أن كثير من الدول المتميزة تعليميًا لا 
تمتلك موارد طبيعية كافية» لذلك فإن أهدافها التربوية واضحة» فهي 
تسعى ليس فقط لإكساب طلابها معارف متقدمة وتطبيقاتها 2 حل 
مشكلات معروفة» لكن - أيضاًا- إلى اكسابهم مجموعة من المهارات 
الاجتماعيةء وعادات شخصية وقيم مهمة للنجاح. 

ب - وضع آهداف ومعايير تربوية للمناهج الدراسية لكل مرحلة وصف دراسي» 
ويمكبن الطلاب من تحقيق أهداف المرحلة ومعاييرها. 

ج - وضع امتحانات وطنية 2 نهاية كل من المراحل الدراسية 2 ضوء الأهداف 
والمعايير التربوية» وضمان وجود ترابط بين مناهج التعليم الأساسي والتعليم 
االتانوي» ويين التعليم التانوي والتعليم الجامعي؛ وكدلك بين مرحله 


الإعداد للعمل ومتطلبات سوق العمل. كما أنه» بخض النظرعن اختيار 
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الطالب مساره التربوي» سواء الأكاديمي أو المهني» فيجب أن يحقق المتطلبات 
الأساسية من المعارف والمهارات المحددة للجميع. 
د - إعداد معلمين ذوي جودة عاليه يمتلكون مستوى ذكاء عال» ويتقنون المواد 

التي سيدرسونهاء ويستطيعوا إشراك الطلاب 2 التعلم. وهذا يتطلب: 

© وضع معايير عالية لقبول الطلاب 2 كليات إعداد المعلمين» 

تقديم برامج إعداد المعلمين 2 جامعات مرموقة» وليس 2 كليات فرعيةء 

تقديم مادة معرفية عميقة للمعلمين 2 المواد التي سيدرسونها متل تلك 
التي تقدم لأقرانهم 2 الكليات التخصصية(متل العلوم والآداب)ء 

° اكساب الطلاب المعلمين مهارات عالية 2 تشخيص مشكلات المتعلمين 
و2 وضع الحلول المناسبة لكل منهاء 

° توفير خبرات ميدانية ثرية لطلاب كليات إعداد المعلمبن تحت إشراف 
معلمین محترفين» 

١‏ ,رفع معايير الترخيص للتدريس بما يضمن قبول أفضل المتقدمين 
للمهنة» 

١‏ توفير رواتب مجزية للمعلمين تضاهي رواتب المهن الأخرى المحترمة ب2 
القطاع الحكومي» 

۴ توفير فترة تدريب للمعلمين الجدد لما لا يقل عن سنة دراسية تحت إشراف 
معلمین خبراء 

۴ وضع سلم وظيفي للمعلمين يعطيهم آمل 2 التقدم والترقي» واتاحة 
الفرصه لمن يرغب ان يصبح مدير مدرسه» 

توفير فرص الترقي للمعلمين الطموحين من خلال توفير فرص تنمية 
مهنيهة مناسبه لهم 


© البحث 2 الطرق المناسبة لتا هيل المعلمين لتدريس مجاميع صفيهةه 
كبيرة بجودة عالية. 
۳ تصميم النظام التعليمي بما يضمن المساواةء وهذا يتطلب الأتي: 
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أ - وضع معادلة تمويل للمدارس ترتكز على تكلفة الطالب» وإتاحة الفرصة 
لأولياء الآمور للاختيار بين المدارس (حكومية أو مرخصة)» 

ب - وضع نظام يضمن أن تكون مرحلة التعليم الأساسي مدرسة شاملة وتحقيق 
إلزاميته لجميع الطلاب بغض النظر عن حالتهم الاجتماعية والاقتصادية» آو 
الجنس» أو الموقع الجخراج 

چ - التآأكڪد من آن جميع المدارس تضع توقعات عالية لجميع الطلاب» وتقديم 
دعم إضاے للمدارس المتدنية الأداي 


د - إغلاق المدارس التي يتبين فشلها 2 تعليم جميع الطلاب» 


ت تصميم النظام التعليمى بما يحقق الانتاجيةء وهذا يتطلب الاآتى: 
أ - الارتقاء بمهنة التدريس لتصبح مهنة احترافية محترمة» 
ب - وضع نظام يضمن جودة آداء النظام التربوي من البداية» ولا ينتظر ظهور 
النتائج 


ج - ضمان فعالية استخدام الموارد المالية 

د - إصلاح النظام الإداري للنظام التعليمي بما يضمن قيادة النظام التربوي 

ه- مراجعة تآهيل الطلاب لسوق العمل بما يضمن التميز. 
۵ - ضمان انسجام مكونات النظام التعليمي وترابطها. 
د راس "متحنى التعلع": 

نفذت هذه الدراسة» عام ۲٠١۲ء‏ وحدة الذكاء الاقتصادي 2 شركة بيرسون 
(2۲500ءP)‏ بقيادة مستشارها التربوي الأول السیر مایکل بارير (۴۲ط82۲ M12٤1‏ 51۲). وهدفت 
الدراسة إلى مساعدة صانعي السياسة التعليمية» والتربويين» والأكاديميين» وغيرهم من 
المتخصصين لتحديد العوامل التي قادت بعض الدول إلى مراكز متقدمة 2 التميز التعليمي. 
ولتحقيق آهداف الدراسة» قامت الشركة بتآسيس يتنك معلومات حول مدخلات ومخرجات 


التعليم يضم بيانات مقارنة دولية لأكثر من )٠١(‏ بلدا. واستخدمت تلك البيانات لعمل 
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تحليلات ارتباطية لاختبار قوة العلاقة بين المدخلات والمخرجات وعوامل اقتصادية واجتماعية 


متنوعة. ويمكن استخدام نتائج تلك التحليلات الارتباطية أو مجاميع منها لمعرفة المدخلات 


التي تؤدي إلى تجويد التعليم. كما استعان فريق الدراسة بخبراء تربية لتفسير النتائج. 


وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التائية (2012 ,«0ءإجء۴): 

توجد علاقات ارتباطية قوية قليلة بين المدخلات والمخرجات التربوية: فلقد بينت 
النتائج أن هناك عددا محدودا من المدخلات التي لها علاقة ارتباطية عبر الزمن 
ببعض المخرجات» واتضحت أبرز العلاقات الارتباطية بين الدخل والتعلم. كما تبين 
أنه من الصعب تحديد علاقات ارتباطية بين المدخلات والتعلم» وكأن التربية 
صندوق أسود» فالمد خلات تحولت إلى مخرجات بطريقة غامضة من الصعب توقعها أو 
قياسها كميًا . وفسر التربویون ذلك بأنه ليس كافيًا ضخ مصادر إلى نظم التعليم» 
فالآهم هو طريقة استخدام المصادر. 

الدخل مهم» لكن الثقافة أكثر أهمية: فلقد تبين أن تأثير الدخل الأكبر على درجات 
اللاختبارات المعرفية كان ناتجاًا عن تبني استراتيجيات تدريس من سنوات طويلة - 
مستقلة عن مستوى الدخل- لكن الأهم من المال - كما فسره خبراء التربية - هو 
مستوى الدعم المقدم للتربية من التقافة المحيطة. كما تبين آنه على الرغم من آن تخيير 
الثقافة عملية صعبة» إلا إنه من الممكن تحقيقه للوصول إلى تجويد التعليم. 

لا بديل للمعلم الجيد: تبين آن آثر المعلم يتعدى حصول الخريجين على دخل أفضل,» 
حيث يمتد إلى تقليل مشكلات الطلاب الاأجتماعية خلال الدراسة وإلى تحسين 
حباتم مستهاا .وهلى الركم من ضدم توافر قائهة خضاتص افلح اتحبد: ذه 
اشتركت أنظمة التعليم الناجحة 2 هذا السياق 2 الآتي: البحث عن طرق مناسبة 
ثقافيًا لجذب أفضل المتعاتّمين لمهنة التعليم» وتوفير تنمية مهنية ذات صلة ومستمرة 
وإعطاء المعلم مركرا يكافى مراكزالمهن المحترمة 2 المجتمع» ووضع أهداف 
وتوقعات عالية للمعلمين مع إتاحة الحرية للمعلمين لتحقيق تلك الأهداف 


والتوقعات. كما تببن أن الرواتب العالية منفردة لا تحقق سوى القليل. 
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> - عندمايتعلق الأمرباختيارالمدرسة. لا بد من توفير معلومات كافية: فلقد تبين أن 
الدول التي توفر خيار اختيار المدرسة تحصل على مخرجات تعلم أفضل. 

هد - لايوجد مسارواحد للوصول إلى مخرجات سوق عمل أفضل: فلقد وجدت علاقة 
ارتباطية بين التعليم ومجموعة من المكاسب الشخصية» من حياة آطول إلى دخل 
أعلى. وعلى المستوى الوطني» تبين آن التعليم والدخل يرتبطان بقوة. لكن من الصعحب 
تحديد نوع التعليم الذي يؤدي إلى مخرجات اقتصادية أفضل. كما آنه لا يمكن آن 
تستمر الأنظمة التعليمية ب2 إعداد الطلاب للحاضر, فلا يد من النظر 2 المهارات 
المطلوبة مستقبلا لسوق العمل والعمل على تمكين الطلاب من اكتسابها. 

٠‏ - يمكن أن يساعد مؤشر عالمي» مثل منحنى التعلم» 2 إبراز جوانب القوة والضعف ب2 
الأنظمة التعليمية: فلقد تبين أن أفضل الأنظمة التعليمية هي: فنلنداء وكوريا 
الجنوبية على الرغم من آنهما نظامان مختلفان» حيث يتميز النظام التعليمي 2 
كوريا الجنوبية بكثافة استخدام الاختبارات ويبجموده» ويقضي فيه الطلاب وقتا 
كبيرًا 2 التعلم؛ بينما يتميز النظام التعليمي الفنلندي بالتسامح والمرونة. لكن 
النظرة المتفحصة للنظامين التعليميين تبين آن كلا منهما يعد معلمين ذوي جودة 
عالية» يقدرون المساءلة» ولديهم رسالة آخلاقية توجه ممارساتهم التربوية. 
كما توصلت الدراسة إلى خمسة دروس مهمة لصانعي السياسة التعليمية» هي: 

| - ل توجد رصاصات سحربة: فلقد بين العدد القليل من العلاقات الارتباطية» 2 هذه 
الدراسةء قصور الحلول البسيطة. فنادرا ما يؤدي ضخ مال فقط 2 نظام تعليمي إلى 
تجويد التعليم» كما آن تغيير آحد مكونات نظام تعليمي فقط» على الرغم من 
آهميته» نادرا ما يسهم 4 تجويد التعليم لوحده. فالتربية تتطلب اهتمامًا طويل 
الأمد» ومنسجمًاء ومركرَا لتحقيق تجويد التعليم. 

¥ احترام المعلمين: تبين آن المعلم الجيد مهم لتجويد آي نظام تعليمي. كذلڪ تبين 
آته لا برتبظ استقظاب العلمين والحفاظ هلهم دالضرورة يرواتت عالية. بدلا من 
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ذلك لا بد من معاملة المعلمين بصفتهم محترفين ذوي قيمة» وليس فنيين 2 نظام 
التقافة قابلة للتغيير: تؤثر الافتراضات والقيم الثقافية المحيطة بنظام تعليمي سلبًا 
أو إيجابًا عليه. فلا بد من توظيف العناصر الإيجابية 2 الثقافة المحيطة بالنظام 
التعليمي» ومحاولة تغيير العناصر السلبية» عند الضرورة» بما يسهم 2 توفير أجواء 
تعلم مدرسية تحقق تجويد التعليم. 

لا يعد أولياء الأمورآعداء ولا منقذين لآي نظام تعليمى: من الطبيعي آن يحرص 
أولياء الأمور على أن يحصل أطفالهم على تعللم جيد» ولا ينبغي أن ينظر إلى 
الضغوط التي يبذلونها لتغيير نظام التعليم بآنها علامة عدائية. ومن جانب آخر, لا 
يشكل إسهام أولياء الأمور وخياراتهم بحل المشكلات. وعلى ذلك ينبغي أن تحرص 
الأنظمة التعليمية على إطلاع أولياء الأمور بما يتصل بأطفالهم وأن تشركهم 2 
ذلڪ. 

التعليم للمستقبل وليس للحاضر فقط: فكما نعرف آنه لم تكن توجد كتير من 
الوظائف الحالية والمهارات المطلوية لشغلها قبل )۲١١(‏ سنة؛ لذلك ينبغي على 
الأنظمة التعليمية أن تنظر 2 المهارات المطلوية من الطلاب مستقبلا عند التخرج 
وتعمل على اڪسابها لهم . 


"متظمى التعاون الافتصادي والتتميت": 


حللت هذه الدراسة الأنظمة التريوية التى حقق طلابها درجات عالية 2 اختبارالبيزا 


4۸ » وشملت هده الدراسة التي صدرت عام ۲۰۱۱م ڪل من: اونتاريو بکنداء وهونج ڪونج 
وشنغهاي من الصين» وفنلنداء واليابانء وسنغافورة. كما شملت المانيا والبرازيل واللتين حقق 
طلابھما تقدما سریعًا 2 درجات اختبار البيزا ۲154. وهدفت الدراسة إلى استخلاص بعض 


الدروس المستفادة التى توضح كيف استطاعت الدول النقدم تايها آن تحقق ذ لڪ حتى 
تستفيد منها الولايات المتحدة الأمريكية لتحسين نظامها التعليمي» وكذلڪ حتى تستفيد 


منها الدول التي تسعى إلى تجويد تعلّم طلابها. ولقد عرفت الدراسة الدول المتفوقة تعليميا 
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بآنها تلك الدول التي: يلتحق جميع طلابها 2 التعليم التانوي 2 المرحلة العمرية المناسبة؛ 
ويكون متوسط أداء طلابها 2 اختبار البيزا ۲154 2 الريع النهائي للمقياس (وذلك فيما 
يتصل بإتقان المعارف والمهارات المعقدة المطلوية 2 اقتصادات متقدمة» والقدرة على تطبيق 
المعحارف والمهارات 2 حل مشكلات جديدة)؛ ويكون ارتباط أداء طلابها بوضعهم الاجتماعي 
الاقتصادي ضعيفاًا ؛ ويكون متوسط إنفاقها على تعلّم الطالب ليس ضمن أعلى الإنفاق 2 
العالم. ويعبارة أخرى تعرف الدراسة الأنظمة التربوية المتقدمة بأنها تلك الدول التي يتم 
فيها مستوى مشاركة عال» وتتحقق جودة عالية» ومساواة عاليةء وفعالية عاليه. 

ولقد توصلت الدراسة إلى الدروس المستفادة ا¥آتية (2010 ٤٣2,‏ 0): 
| - إظهارالتزام بآهمية التربية والإقراربآن جميع الطلاب يمكنهم الوصول إلى أعلى 

المستويات» ويتضح هذا من خلال: 

أ - مساواة رواتب المعلمين بمهن أخرى بنفس الدرجة العلمية» 

ب - اهتمام الصحافة ووسائل الإعلام بالتعليم والمدارس»› 

ج - اهتمام الأسر بتعليم أبنائها. 
۲ - وضع معايير تربوية طموحة تعلن للجميع وتترجم 2 الممارسات التدريسية وترتبط 

باحتياجات المجتمع. 
٣۳‏ - تطوير كفايات مقدمي الخدمة التعليمية من معلمين ومديري مدارس. 

أ - استقطاب معلمين ذوي كفاءات عاليةء 

ب - تطوير قدرات المعلمين والمديرين الحاليين ب2 المدارس» 

ج - الاهتمام بكليات إعداد المعلم والتركيز على المكون المهني التطبيقي» 

د - تقديم آنشطة تنمية مهنية للمعلمين بعد التخرج وريطهم بمعلمين مهرة 

ه - تشجيع اتحادات المعلمين على الحفاظ على سمعة المهنة» 

ز - تنميه قدرات مديري المدارس والرقي بهم بحيث يصبحون قادة تعليميين وليس 


إداريين فقط . 
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؛ - توفيربيئنة عمل تمكن المعلمين من استخدام قدراتهم 2 الإدارةء والمساءلة وإدارة 
الخرقة: 

8 د وان تن ارات الك رة 

> - ريط الحوافز بالتقدم 2ے الدراسة أو التدريس. 

E E + 

۸ - الاستثمار ج المصاد ر أينما يكون لها فائدة (تحسين الفعالية المؤسسية) فمتلاً للانتقال 


يمحموعة مدارس من مدارس ضعيفة إلى مدارس أفضل تتخلن الخطوات الآتبة: 


أ - تحسبن البنية التحتية للمدارس بيصورة منهحية ومنتظمة» 


لا - رصل تمویل للمدارس التي تدرس طلاب بحاجه إلى عون مالي» ونقل المعلمين 
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الجيدين من المدارس المتميزة إلى المدارس الضعيفة ولو مؤقتاء 


ج - توأمة المدارس الجيدة بالمدارس الضعيفة 


د - عمل ترتيبات تقوم من خلال المدارس الجيدة بإادارة المدارس الضعيفهة. 
٩‏ - الوازنة بين المركزية وتخويل الصلاحيات لكاتب التربية للتخفيف من المركزية. 
٠١‏ - التآكيد على آهمية الإعداد لسوق العمل من خلال التركيز على التعليم الفني 


التدر یب اھ . 
والددری- 


١١‏ - تحقيق الانسجام بين السياسات والممارسات التدريسية» ووضع خطط تنفيذية 


لتحقيق ذلك بحيث تؤكد السياسات على آهمية اكتساب الطلاب معارف 


ومهارات عالية يحتاجها سوق العمل بحيث ينخرطون 2 سوق العمل بسهولهة. 
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١‏ - الاستفادة من دروس الدول المتميزة تعليميًا. 
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د راست "محیطات الابتكار": 


تفن معهد بحوث سياسات الحجمهور البريطانى دراسة بعنوان "محيطات الابتكار" 
ونشرها عام ١٠١۲م.‏ وقد وضعت الدراسة ثلاتة آستلة تتصل بمستقبل دول المحيط الهادي» 
يهمنا هنا السؤال التالث منها وهو يدتصل بدورالتربية لتحقيق الدورالقيادي لدول المحيط 


الهادي بے السنوات الخمسين القادمة. 
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ولقد رصدت الدراسة الخصائص التالية التي تتسم بها الأنظمة التعليمية 2 دول 
المحيط الهادي )2012 :(Barber, Donnelly & R1ZV1,‏ 
| - وضع قيمة عالية لمهنة التعليم. 


۲ - إقامة علاقة فاعلة مع أسر الطلاب لتجويد التعليم. 
٣‏ - يقود أنظمة التعليم 2 تلك الدول تكنوقراط لديهم خطط استراتيجية طويلة 


المدى لتحسبن أنظمة التعليم. 

كما توصلت الدراسة إلى تحديد المكونات الآأساسية لأنظمة التعليم عالمية 
المستوى» وهي: 
| - العاييروالساءلهة: 

أ¡ - وضع معايير تكافى المعايير العالمية. 

ب - توفير بيانات جيدة وشفافة تسهل عملية المساءلة. 

ج - الاهتمام بجميع الأطفال. 
۲ - رآس الال البشري: 

آ - استقطاب كفاءات عالية وتوفير تنمية مهنية جيدة لهم. 


ب - تحسبن مستمر لعارف التدريس ومهاراته. 


E TTT 
البنية والتنح لتنظيم:‎ ۳ 
بت توافر مكاتب تعليميةه ومؤسسات تعليمية فعالة وداعمة.‎ | 


ب - توافرالقدرة على إدارة التغيير وإشراك المجتمع المحيط 2 كل مستوى. 

ج - إعطاء صلاحيات للمدارس وتخصيص ميزانية تشخيلية لها. 

كما أكدت الدراسة على آهمية الابتكار لضمان تحقيق دول المحيط الهادي 
التفوق العالمي 2 السنوات الخمسين القادمة» حيث أشارت إلى أن الأنظمة التعليمية تحتاج 
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ليس فقط تحقيق الإصلاح المدرسي» بل - أيضًا- توظيف الابتكار لتحسين الأنظمة 

التعليمية وتحقيق الريادة 2 العالم . 
وقد لخصت الدراسة عناصر التعليم اللازمة لتوليد الابتكار ے2 الآتي: 

| - ينبغي أن يتعلّم الطلابب» بالإضافة إلى المعرفة» طرق التفكيرء ومهارات القيادة 
والقيم» وأن يحقق جميع الطلاب أعلى المعايير 2 المكونات الأريعة» 

۲ - إعادة تنظيم اليوم المدرسي بحيث تشتمل على: حصص صفية» وقراءات فردية» 
وعمل جماعي» والتدريس الخصوصي سواء بمساعدة المعلم آو الحاسوب» ودمج 
التقنيات 2 التعليم بطريقة مبدعة تزيد تفاعل الطلاب مع المعرفة 

٣‏ - تعديل طرق تقييم تعللّم الطلاب بحيث لا تقتصر على تقييم المعارف فقط بل 
تمتد لتشمل تقييم طرق التفكيرء ومهارات القيادة» وحتى ريما القيم» فضلا عن 
استخدام التقنيات 2 التقييم» 

> - الاهتمام بمواد التربية الفنية والموسيقية والرياضية التي تساعد على الإبداع 
والابتکارء 

ه - ضرورة أن يصبح المعلمون باحثين - آيضًا - لتحسين ممارساتهم التدريسية» 

> - آن يشمل الابتكار جميع مكونات النظام التعليمي» وليس آجزاء منه فقط . 
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ثالتا: نجارب تنجوید مکونات 
ذظاء العلير العام 


سنتناول هنا ثلاتة محاورء هي مداخل تجويد المدارس» وتجويد التدريس الصفي» 
وتجويد المحيط التربوي . 


تجویيد المد ارس: 
مداخل تجوید المد ارس: 

يقدم لنا الأدب التربوي العديد من المداخل لتجويد أداء المؤسسات التعليمية» وقد 
أسهم تطبيق هذه المداخل بصورة كبيرة 2 تجويد التعليم 2 البلدان التي طبقتهاء 
ونعرض فيما يآتي ثمانية مداخل رئيسة منها : 


المد خل المتمركز على المد رسبت: 

آدت عيوب المركزية 2 التعليم إلى ظهوردعوات للانتقال إلى اللامركزية 
المتمتلة فيما يعرف بالتعليم المتمركز على المحدرسة؛ وأصبحت اللامركزية سياسة جديدة 
لإصلاح المؤسسات التعليمية 2 كثير من دول العالم . ويوصف مدخل التعليم المتمركز 
على المدرسة بأآنه مدخل شامل لإصلاح التعليم يرتكز على حقيقة مؤادها أن المدرسة هي 
وحدة الفعل التعليمي: فهي الميدان الذي تتفاعل فيه كل المد خلات» فيحدث فيها تآزرًا بين 
جميع المدخلات» ليتعاظم تأآتيرها 2 إحداث التخيير المنشود. ويتم 2 هذا المدخل تآهيل 
المدرسة ووضع آليات تمكنها من إدارة نفسها بنفسهاء وتصبح خاضعة للمحاسبة أمام 
المجتمع المحلي» بما يسهم 4 جعلها قادرة على القيام بالتقويم الذاتي وتصحيح مسارها 
وعلاج سلبياتها. 

ويتمتل الهدف من اللامركزية 2 التعليم 2 إتاحة قدرآكبر من إشراف المجتمع 
المحلى على المدرسة وعلى المعلمين» حيث يقوم أولياء الأمور بممارسة عمليات محاسبية 
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مباشرة على المدارس. وذلك على افتراض أن الإشراف المباشرمن المجتمع المحلي قد يؤدي 
إلى جودة أفضل للتعليم الذي تقدمه المدرسة كونهم أصحاب المصلحة الأولى والآقرب 
إليها من الحكومة التي تتواصل معها عن بعد. وينظر 2 إطار هذا المدخل إلى المدرسة» على 
أنها وحدة متمايزة عن غيرها من المدارس يما 2 ذلك مدارس نفس المرحلة التعليمية 
القريبة منهاء ومن ثم فإن آولويات التطوير 2 كل مدرسة تختلف وتتباين عن آولويات 
التطوير ے غيرها من المدارس» ويناءً على ذلك فلا بد من أن تختلف وتتباين خطط 
التطوير من مدرسة إلى آخرى. 
مد خل المشاركل المجتمعيب: 
ينطلق هذا المدخل من مبدآ مؤداه آن الإصلاح المدرسي مسئولية كل فثات 

المجتمع» والتي ا بد من آن تتكاتف لتجويد التعليم. فلا تستطيع آية مدرسة تحقيق 
أهدافها وتطوير ذاتها دونما جهد وتعاون مشترك مع أولياء الآأموروالمجتمع المحلي؛ 
فالتعليم قضية مجتمعية ينبغخي آن يشارك فيه المجتمع بفناته وشرائحه ومؤسساته 
المختلفة» ذلك لأن الإنسان هو محور التنمية وأساسهاء والشراكة المجتمعية الملموسة 
أساس ے ذلڪ. 

كما تعد المشاركة المجتمعية وسيلة مهمة للاستفادة من إمكانات وخبرات آفراد 
ومؤسسات المجتمع المحلي ب2 تحقيق آهداف المدرسة وتذليل ما يواجهها من عقبات» وهذا يؤدي 
إلى تقليص الاعتماد على الحكومة 2 تمويل أنشطة المحدارس. 

وتؤدي المشاركة المجتمعية إلى إحساس المجتمع بالمسئولية وإلمامه بنوعية الأنشطة 
المدرسية المختلفة. كما تساعد إسهامات المجتمع وأولياء الأمور 2 تحسين مصادر وأساليب 
التدريس» بما يشجع المعلمين والطلاب على المشاركة الفاعلة. كما لا تقتصرالمشاركة 
المجتمعية على علاقة المدرسة بما حولها من مجتمع محلي فقط» بل تتوجه نحو الداخل - 
أيضًا- فتشمل علاقة المدرسة بمنتسبيها من معلمين وإداريينء وموظفين بما يحقق المشاركة 
2 اتخاذ القرار التربوي المناسب وتنفيذه داخل المدرسة» ويؤثر بالتالي إيجابًا 2 فعالية المدرسة 
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ے تحقيق آهدافها. فالمشاركة من خلال جميع العاملين 2 المدرسة يساعد على إجراء 
التخيرات واتخاذ القرارات المناسبة لحل المشكلات التي تواجه المدرسة. 

ويساعد هذا المدخل على تشكيل مجتمعات تعلم داخل المدرسة تعمل على إحداث 
نقلات نوعية 2 الأداء. ولتلبية متطلبات مجتمعات التعلم» تطورالمدرسة آليات تساعد 
منتسبيها على التجديد المستمرء والتميز بالقدرة على الابتكاروالاكتشاف» واستيعاب رضا 
المتعلمين وأولياء الأمورومن لهم علاقة بمخرجاتها. هذا يوفر للمدرسة فرصة لتجديد 
نفسها بحيث توفر فرص تنمية مهنية مستمرة للإداريين والمعلمين (حيدر» ومحمد المصيلحي» 
م( . 


مد خل المعايير التربويب : 

يقصد بحركة المعايير عملية إرساء تعريفات واضحة لما يجب تعلّمه» وما المتوقع من 
المتعلمين آداؤهء وكذلك تقديره. ويهدف تطبيق المعايير إلى تحسين تحصيل تعلم المتعلمين» 
وكذلك مساعدة القائمين على العملية التعليمية على تحقيق مفهوم المساءلة بوضوح» 
وأيضًا ب2 توحيد مخرجات التعلّم 2 أي دولة من الدول. 

ولقد وصف محلل السياسة التعليمية آن لويس ء۷1ع] ۸1۸1١٩‏ حركة المعايير عام 
٥همهم»‏ بآنها أحد الموضوعات الأكثرتداولا عند الحديث عن الإصلاح التربوي ) Lewis,‏ 
5.. وتعتبر آهم وأحدث حركات إصلاح التعليم 2 العالم» وهي العنصر الأساس والرئيس 
2 تطوير جميع مكونات النظام التعليمي وممارساته 2 كثير من بلدان العالم . 

ولقد حظيت حركة المعايير» منذ أوائل العقدين الأخيرين ب2 القرن الماضي وحتى 
اللآنء باهتمام كبير من حيث الدراسات والتوجهات والممارسات» وكذلڪ من حيث جذب 
اهتمام صانعي السياسات» وقد نشرت مئات الدراسات والأبحاث التي تبيّن أثرها الإيجابي 2 
تبني الأنظمة التعليمية للمعايير 2 كل مكوناتها: السياسات التعليمية» والنظم الإدارية 
وإعداد المعلم» والإدارة المدرسية» والمناهج» والتقويم» وأساليب التدريس» والبيثة التعليمية» ودمج 


التكنولوجيا 2 التعليم» وغیرها من مکونات النظام التعليمي. 
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وتساعد المعايير 2 إرساء قواعد المحساءلة للمدارس والمعلمين ومكاتب الترييهة 
والتعليم بما يسهم ب2 تجويد التعليم. وهذا يتطلب توافر وحدة متخصصة 24 وضع المعايير 
التربوية» وآخرى تتحمل مسئولية وضع اختبارات وطنية 2 ضوء تلك المعاييرء وتصمم من 
أجل ذلك قاعدة بيانات موثوق بها تجمع إليها معلومات عن أداء الطلاب 2 كل معيار 
من المحايير التربوية» وترفع تقارير دورية تستخدم لأغراض تجويد التعليم 2 المحدارس. 
مد خل ضمان الجودة: 

يقصد بضمان جودة التعليم تلك العملية المتصلة بوضع شروط ومعايير تريوية 
مناسبة تضمن حدوث التعلم الجيد» يتم تحديدها وتعريفها ومراجعتها 2 ضوء السياق 
الوطني وبالاسترشاد بالمعايير المناظرة لها سواء على المستوى الإقليمي آو العالمي» ويتم 
تطبيقها بما يضمن أن يكون مستوى جودة فرص التعلم المقدمة لأبنائنا ويناتنا #2 مستوى 
توقعات جميع المستفيدين من الخدمات التي تقدمها مؤسساتنا التعليمية. 

ولقد كانت بدايات ظهور الجودة ب2 التعليم مع الإعلان العالمي حول التعليم 
ٿلجميھ "Word Conference On Education For A1"‏ الذي عقد ے2 "جومتین بتایلاند' 
)[Jomtien, Thailand)‏ 2 مارس عام ۱۹۹۰ م» والذني خض ے2 مادته الأولى على "تمكين كل 
شخص من الإفادة من الفرص التربوية التي تصمم على نحو يلبي حاجاته الأساسية 
للتعلم والمضامين الأساسية للتعلم التي يحتاجها البشرمن أجل البقاءء وتنمية قدراتهم 
للعيش والعمل بكرامه» وللإسهام بفاعلية 4 عمليهة التنمية وتحسين نوعية حياتهم» 
ولاتخاذ قرارات مستنيرة»ء ولمواصلة التعلم" (3م ,1990 N٤5٣0,‏ 0). كما صاغ تقرير 
المنتدى العالمي للتربية " »"Wor]d Educa ۴٥۲1۳‏ الذي عقد ے2 داكار 4 إبريل عام 
٠١‏ م)» الآهداف العامة والالتزامات التي تعهدت بها الحكومات والمجتمع الدولي لتجويد 
التعليم الآأساسي للجميع بحلول عام ١٠٠۲م.‏ وقد أكد الهدف الثاني من أهداف التقرير 
على تمكين جميع الأطفال من الحصول على تعليم ابتدائي جيد ومجاني وإالزامي بحلول 
leم‏ ۲۰1م )36ص .(UNESCO,2000,‏ 
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ويعزى الاهتمام بضمان جودة التعليم إلى عدة عوامل» من أبرزها: الكثافة 
الطلابية 2 المدارس» وشكوى المجتمع من عدم رقي محرجات التعليم إلى مستوى طموحاته 
ومتطلبات السوق» وإلى ظهور حركة المساءلة 2 المجتمع» وانتقال الدارسين والخريجين 
بين الدول» وانتشار العولمة وتقنيات المعلومات والاتصال. 


ويسهم مدخل ضمان الجودة 2 تقديم آلية مساءلة مناسبة للمدارس تمكن 
القيادات التربوية من التدخل 2 الوقت المناسب لتجويد التعليم 2 المدارس التى تبين 
نتائج عمليات ضمان الجودة حاجتها للمساعدة والتدخل. 


مد خل المد رست الفعالن: 

هناك تباين ب2 الآراء» بين المختصبن 2 الإدارة المدرسية» حول المقصود بالمدرسة 
الفعالة. فهناك من يقول: إن مفهوم المدرسة الفعالة صعب التعريف» وأن عرف فإنه من 
الصعب قياسه. لكن وبشكل عام» يمكن القول: إن المدرسة الفعالة هي تلك التي تحقق 
أهدافهاء أو تلك التي تحقق التعليم الجيد طبقاًا لما تقيسه اختبارات التحصيل. وتتصف 
المدارس الفعالة بخمس خصائص,» هي: أولاء قيادة مدرسية قوية توجه انتباهها نحو جودة 
التدريس؛ وثانيًاء فهم مشترك بين منتسبيها وتركيز على التدريس؛ وثالتاء بيئة مدرسية 
آمنة تشجع على التعليم والتعلم؛ ورابعاء امتلاك المعلمين توقعات واضحة من أن جميع 
الطلاب قادرون على اكتساب المهارات الأساسية على الأقل؛ وخامسااء استخدام مقاييس 
تحصيل الطلاب تسهم ب2 تقويم البرامج التعليمية. 
مد خل تحسین المد رسي: 

أعتمد هذا المدخل على نتائج البحث 2 مجال المدرسة الفعالة» ويقصد به تلك 
الجهود المنهجية والمستدامة التي تهدف إلى تغيير ظروف التعلم وغيرها من الظروف 
الداخلية 2 مدرسة أو أكثر بما يحقق الأهداف التربوية بفاعلية. ويتم 2 هذا المدخل 


تطويراستراتيجيات للتخيير التربوي من شأنها تقوية التنظيم المدرسي وتنفيت 
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الإصلاحات 2 المنهج المدرسي بما يحقق التعلم الجيد. ويرتكز هذا المدخل على عدد من 
الفا ضات أخمهاء اوك أن الرس مركز التبير: مى اند يجب أن تكون الإأصلاحات 
الخارجية حساسة لمتطلبات وواقع كل مدرسة» ولا تفترض أن جميع المدارس متماثلة. 
وثانيًاء إن عملية التغيير عملية منهجية» حيث يتضمن التغيير عملية تخطيط وإدارة 
دقيقتبن» ويحدث التغيير عبر عدد من السنين. وثالتاء يركز التخيير على الظروف 
الداخلية للمدارس» ولا يقتصر فقط على أنشطة التعليم والتعلم 2 المدرسة» وإنما يشمل 
- أيضا- الإجراءات» وتحديد الآدوار واستخدام المصادر التي تدعم عملية التعليم والتعلم 
(ترتيبات إدارة المدرسة). ورايعًاء فاعلية تحقيق الأهداف التريوية» فالمحدرسة معنية بصورة 
رئيسة بتمكين طلابها من تحقيق الأهداف التربوية؛ وهذا يتطلب تعريفا عامًا للمخرجات 
كما تقيسها اختبارات التحصيل. كما أن على المدرسة أن تساعد الطلاب على النمو 
الشامل» وتلبي احتياجات التنمية المهنية للمعلمين» واحتياجات المجتمع المحلي. وخامساًاء 
يعتمد التغيير على منظور متعدد المستويات» فعلى الرغم من آن المدرسة هي مركز 
التخييرء لكنها لا تترك تكافح وحدهاء فهي جزء من النظام التربوي الذي يجب آن يعمل 
بمجمله بصورة تشاركية إذا ما آريد تحقيق تجويد التعليم. وهذا يتطلب تحديد آدوار 
المعلمين» ومديري المدارس» والسلطات المحلية» والداعمين (مثل الخبراء» ومستشاري 
التعليم العالي) 2 تحسين المدرسة» ومتابعة تنفيذ تلك الأدوار. وسادساًاء آهمية العمل 
المؤسسي» فالتغيير لا يحدث ما لم يتحول إلى ثقافة مؤسسية يتشربها جميع العاملين 2 
المدرسة. 
مد خل المد ارس المرخصب: 

يسعى مدخل المدارس المرخصة (كاممطء؟ إعااةط٣)‏ إلى زيادة المناضة بين مكونات 
النظام التعليمي. وتتصف المدارس المرخصة بآنها مدارس رسمية» لكنها تدار بصورة 
مستقلة» فتكون متحررة من معظم القيود البيروقراطية والتنظيمية التي تخضع لها 
نظيراتها الحكومية» مع ذلك يجب آن تستوے نفس الشروط التعليمية والقانونية متلها 
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مثل المدارس الحكومية. وكثيرا ما تمنح الأسرالتي تعيش 2 أحياء المدارس الفاشلة فرصة 
نقل أولادها إلى مدارس أفضل أداء باستخدام نظام القساتم المدرسية (e1Sطvouc).‏ 

وقد ايتكرت بعحض هذه المدارس طرقًا جديدة لتحسبن أدائها تمثلت 2 صياغة 
تحالفات بينها وبين قطاع الأعمال. و2 بعض الحالات» استعارت نموذج إدارة شركات 
الأعمال من خلال وضع أهداف يمكن قياسها ومن خلال محاسبة الإداريين والمعلمين حول 
النتائج. 

ولقد آأصدرت ولايات آمريكية عديدة قوانين تمكن من تحقيق مفهوم المساءلة 
والمحاسبة» وتسمح بإغلاق المدارس الرسمية متدنية الأداء أو الفاشلة. و2 بعض هذه الحالات» 
التي لا زالت نادرةء تستطيع المدارس إمّا آن تعيد تكوين نفسها بتوظيف موظفين ومعلمين جدد 
أو أن تحول نفسها إلى وضعية مدرسة مرخصة. 
مد خل "عدم ترڪ أي طضل دون تعليم": 

شکل قانون "عدم ترك آي طفل دون تعليم"» الذي آأصدرته حكومة بوش عام ١١٠۲م‏ 
تغييرًا كبيرًا 4 دور الحكومة المركزية الأمريكية 2 التعليم منذن صدور قانون المدارس عام 
9٠م‏ . ويفرض القانون الجديد على الولايات وضع معايير تعليمية للإنجازعند مختلف 
المستويات المدرسية»ء واتخاذ خطوات لتحسبن أداء الذين ا يستوفون هذه المعايير. 

ويفرض القانون آهدافًا على جميع الولايات الأمريكية حول ما يجب أن يعرفه 
الطلاب 2 القراءة والكتابة والحساب من الصف الثالث حتى الثامن» وقياس ذلك استنادا إلى 
اختبارات معتمدة. ويتم جمع نتائج أداء الطلب 2 الاختبارات وغيرها من إجراءات المساءلة 
والمحاسبة لقياس أداء المدارس لاحقًا 2 بطاقات التقارير السنوية عبر الولايات. 

وعلى الرغم من أن أنظمة مدارس الولايات الأمريكية تتميز بمرونة كبيرة ے2 رفع 
مستويات الأداءء فإن القانون ينص على إمكانية نقل الطلاب من المدارس الفاشلة ووقضف 
تمويلها. كما تستطيع الأسرالتي لديها أبناء يتعلمون 2 مدارس فاشلة نقل هؤلاء الأبناء 


إلى مدارس رسمية أخرى أو مدارس مرخصة. وتجدر الإشارة إلى آنه وفقًا لتقرير لجنة التعليم 
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بالولایات»› الصادر عام ٤٠٠۲م»‏ فقد أتارقانون "عدم ترك آي طفل من دون تعليم' ردود آفعال 


عديدة بین مژيد ومشكڪ ومعارض . 


تجويد الند ريس الصمي: 

يتطلب تجويد التعليم - بحيث يكون الطلاب قادرين على التعامل مع تحديات 
الحياة - الاستفادة من التقدم 2 مجال علم النفس المعرے وأبحاث الدماغ والبحث 
التربوي وكذلك التقدم 2 تقنيات المعلومات» والتي تشيرء 2 مجملهاء إلى آهمية 
مشاركة المتعلمين بفاعلية فيما يتعلمونهء لما لذلك من أثر 2 إعدادهم لأن يكونوا 
قادرين على التعلم بأنفسهم. وهنا يؤكد الخبير الدولي 2 التغخيير التربوي مايكل فولان 
(1993 ,«4اا۴u)‏ على ضرورة توظيف أفضل الأفكار حول التعلم- يشمل ذلك أفضل ما 
توصلت إليه آبحاث الدماغ» وعلم النفس المعر» وغيرهما - وآن يشكل ذلك مركز اهتمام 
المحلمين والمحدارس. 

ونستعرض فيما يلي أهم الإنجازات 2 تلك المجالات الأريعة» وأثرها 2 تجويد 
التعليم وتحقيق التميزالتربوي. 
نتائج أبحات علم النطس المعرفي: 

ظهرت مدرسة جديدة تسمى "البنائية ”٣ءا۷ااء٣ائر0)"'.‏ والتي تؤأكد على آهمية 
إشراك المتعلم بفاعلية فيما يتعَمه ) Piaget, 1977a, 1977b; Resnick, 1980; Vygotski,‏ 
ek, 4‏ هWikr‏ :1986). وهذا يقتضي أن تعدل المناهج بحيث تركز على المتعلم وعلى 
تقديم آساليب تدريس تدفع المتعلمين للتفكير فيما يتعلمونهء ويكون فيها الاستقصاء 
والتفكر مكونا رئيسًا (آي تعمل على أن تنمي لديهم التفكر الناقد ع«ن)« ذ٣‏ ۵1۲ءتانا)٣‏ لدى 
الحتعلمين). 

كما أن هناك اتفاقًا بين التريويين وعلماء النفس حول أهمية تنمية مهارات 
التفكير العليا لدى المتعلمين ) De Bono, 1976; Moore & Mc Cann, 1985 and‏ 
»)Nickerson, Perkins & Smith, 1985‏ بل إن ماکلورد (1991 )۷M1 2٥11۲۵,‏ یشبه التفکیر 
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بالنسبة للعقل كعملية التنفس بالنسبة للجسم. ومن جانبه يرى دي بونو ( 800٥,‏ م5 
4 أن مهارة التفكير يمكن أن تنمى بالتدريب والمران والتعلْم. ومن جانبه نادى شون 
بآهمية التفکر ے ڪل تعلم جدید (1983 .)Sch0”,‏ 
نتاتج أبحاث الد ماغ: 

يتصف العصر الحالي بأنه غني تقنيًا. فلو قارنا بين نمط تفكير جيلنا - منذ 
)٠١(‏ أو )٠١(‏ عامًا - ونمط تفكير الجيل الحالي نصل إلى استنتاجات قد تدهشنا وتدفعنا 
إلى إعادة النظر 2 مناهجنا وأساليب تدريسناء حيث يتصف تفكير جيلنا بأنه يعتمد على 
الكلمة المطبوعة والقراءةء وهذا يقوي نصف الدماغ الأيسر ومركز اللغة؛ أما أطفال اليوم 
فيتصف تفكيرهم بأنه يعتمد على الصورةء فهم يقضون قدرا كبيرا من وقتهم يوميا 2 
مشاهدة التلفزيون والتسلي بالألعاب الإلكترونية» وهذا يقوي نصف الدماغ الأيمن مما 
يجعل د ماغ الطفل بصري التركيز,ء لكن هذا يأتي على حساب نصف الدماغ الأيسر 
ومركز اللغه. فالخبرة المتمتلة هنا فيما يفعله الطفل كل يوم وطرق تفكيره واستجاباته 
للعالم الخارجي وما يتعلمه والمثيرات التي يقررالانتباه إليها تشكل دماغه» وهذا قد لا 
يؤدي فقط إلى تغيير طرق تفكيره» وإنما ریما إلى تغيير 2 تركيب الدماغ (1990 ,راه٤؟۴).‏ 
فالأطفال يصلون إلى المدرسة وهم يحملون القليل من الخبرة المباشرة بالحياة والبيئثة» مما 
يؤثر 2 خبراتهم اللغوية. كما أن احتكاكهم بالأشياء والآلعاب الحسية قلت؛ لأنهم 
يقضون معظم وقتهم 2 اللعب مع الألعاب البصرية. وهذا يتعارض مح الواقع الحالي 
الذي تصمم فيه المناهج على افتراض أن بيئة الأطفال غنية بالمثيرات الحسية. وهو ما قاد 
سميث (1986 ,1 5) إلى استنتاج مهم هو أنه يمكن تفسير كثير من الفشل 2 المدارس 
نتيجة وضع توقعات لا تناسب أدمغة المتعلمين. لذلك على المعلمين والمدارس توفير تعلم 
غني بالخبرات الحسية للمتعلمين لتعويضهم عن هذا النقص ولتنمية اللغة لديهم» وهذا 
يتفق مع ما ذهب إليه عالم النفس المعر الاجتماعي الشهير فيجوتسكي بآن التفكير 
يستلزم تثروة لغوية كافية (1986 ,1)ئاەعVy).‏ 
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نتائج الأبحاث التربويب: 

أكدت نتائج الآبحاث» خلال الخمسين سنة الماضية» أن التعلم التعاوني من أنجح 
آساليب التدريس الفعالة () ;1978 Aronson, Blaney, Stephan, Silkes, and Snapp,‏ 
.)€ohen, 1986 & Johnson and Johnson, 1987, 1989‏ فکما یعرف کل أب لدیه أکتر من 
طفل أن طرق تفكير الأطفال تختلف من طفل لخر سواء فيما يتصل بالخبرات والمعلومات» أو 
المواهب والهوايات» أو التحديات» أو ما يحبُون ويكرهون وغير ذلك. فإذا كانت نفس المجموعة 
من الجينات تولد تلك الاختلافات الكبيرة بين الإخوةء فكيف نتصور مدى تلك الاختلافات 
2 غرفة الصف التي تتسع لما ا يقل عن ثلاثين طالبًا . للك فإن سلوب التعلّم التعاوني يعد 
واحدا من أفضل أساليب التعلّم؛ لأن مجموعة التعلّم المكونة من طلاب ذوي ذكاءات مختلفة 
تقدم نمذجة متواصلة لكيفية عمل كل ذكاء ولكيفية إسهامه ے2 تحقيق نتيجة آأكثر 
فاعلية. وهذه النمذجة اليومية للذكاء من قبل المتعلمين» كل أمام زملائهء تشکل عاملا 
معزرًا للتعاتّم. بل إنها تشكل الخطوة الأولى نحو تقدير الفروق الفردية بدلا من أن نشعرهم 
بالتهديد بسببها آو نشعرهم بالتفوق إزاءها. وعلى نحو مماتل» فإن التعاون بين الموظفين 
يعطي نواتج أفضل عندما يتم الإقرار بالا ختلافات واستخدامها بشكل واع لتحقيق نتيجة 
أفضل وهذا ما يحتاجه المتعلمون بعد التخرج. 

وتؤكد النظرة الجديدة للذكاء» والتي تستند إلى أبحاث الدماغ» أنه على الرغم 
من أن الجينات تؤدي دورا 2 الذكاءء إلا أن الخبرات التي يكتسبها الفرد تعمل على تشكيل 
ذكائه. وأبرزالعاملين ے2 هذا الميدان هاوارد جاردنر (1999 ,1985 ,إ۴مل٣ة6G)‏ من جامعهة 
هارفارد. فلقد حدد جاردنر ثمانية أنواع من الذكاءء هي: الذكاء المنطقي الرياضي› 
والمتمثل 2 قدرة الفرد على حل المشكلات أو تكوين ناتج» وهو ما تدعي مدارس اليوم أنها 
تعمل على تنميته؛ والذكاء اللغوي» والمتمثل 2 قدرة الفرد على استخدام اللغة بفاعلية. 
والذكاء المكاني» والمتمثل 2 قدرة الفرد على التخيل وإدراك العالم البصري بدقة: 
والذكاء الجسمي/الحركيء» والمتمثل 2 قدرة الفرد على استخدام جسمه بطرق وأساليب 
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بارعة وشديدة التنوع؛ والذكاء الموسيقي» والمتمتل 2 قدرة الفرد على ترجمة اللغة إلى 
آنماط إيقاعية؛ والذكاء الشخصي» والمتمتل 2 قدرة الفرد على قهم ذاته والتوصل إلى 
توازن بين مشاعره الداخلية وضغوط الأخرين؛ والذكاء الاجتماعي» والمتمثل 2 قدرة 
الفرد على ملاحظة الأفراد الآخرين والتمييز بينهم وإقامة علاقة معهم؛ والذكاء 
الطبيعي» والمتمتل 2 قدرة الفرد على التمييز بين سمات البيئة وتصنيفها واستخدامها. 
وهذا التقدم 2 أبحاث الذكاء يقتضي من المؤسسات التعليمية أن تعيد النظر 2 أساليب 
التدريس التي تعتمد على تقديم وصفة واحدة تناسب جميع المتعلمين والتي تنمي فقط 
الذكاء المنطقي الرياضي لدى المتعلّمين. وهنا فإن على المعلمين والمدارس أن تعمل على 
تقديم المعرهة من مداخل متعددة تناسب جميع آنواع الذكاء. 

ولا تكتمل العملية التعليمية التعلمية من دون مكون التقويم» فلقد حدثت 
تطورات كبيرة 2 هذا الميدان. لذلك فإن على المؤسسات التعليمية آن تعيد النظر _2 
أساليب التقويم المتبعة حاليًا والتي تؤكد على الحفظ والاستظهار. فالمقولة التربوية 
تفيد آنه "إذا صلح التقويم صلح التعليم". فكيف ننتظر من المتعلمين آن يستخدموا 
مهارات التفكير العلياء والاستقصاء» وآن يتدريوا على العمل 2 فريق» بينما آساليب 
التقويم لا تطالبهم بأكثر من الحفظ والاستظهار؟ ولحل هذه المشكلة ظهر اتجاه جديد 
2 التقويم يؤكد على تقويم الآداء Per] تrmance- Based Assessment‏ الذي یقیس نواتج 
ما تعلمه الطلاب (آي مقدار ما يستطيعون عمله بالمعلومة التي تعلموهاء وليس مقدارما 
حفظوه من معلومات ) Archbald and Newmann, 1988; Hibbard et al., 1996; Wiggins,‏ 
and Wolf, 9‏ ;1989 ,1989). لذلك فإن هناك حاجة ملحة إلى الاستفادة من التقدم 
ے2 مجال تقييم الأداء لمراجعة أساليب التقييم الحالية المتبعة 2 مؤسساتنا التعليمية. 
ولكي نسترشد طريقنا خلال عملية التقويم فإن علينا التركيز على نواتج التعلم وليس 
على المدخلات والعمليات فقط. بمعنى علينا أن نحدد ما الذي نريد من المتعلمين أن 
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يتقنوه ويكونوا قادرين على القيام به 2 نهاية عملية التعلم؟ ثم نضع أساليب التقييم 
المناسبة. 
التعدم في تصنيات التعليو: 

أحدثث التقنيات الحديثة ثورة هائلة 2 المعلومات» وأصبح بالإمكان تسخير 
التقنية لتوسعة نطاق إيصال التعليم عبر الزمان والمكانء وجعل إيصال المعلومات آأكتر 
مرونة واستجابة لاحتياجات الطلاب. وتتميز التقنيات بقدراتها على تيسير التفاعل بين 
المعلم والطلاب وبين الطلاب أنفسهم» وتساعد على تلبية متطابات التعلم الذاتي» وتشجع 
على التعلم التعاوني» وتمكن الطلاب من القدرة على البحث» وتساعد على تقليل التكلفة. 
كما يمكن توظيفها 24 نماذج مختلفة» مثل: التعليم الافتراضي» والمكتبة الإلكترونية» 
والفصول الذكية. ويمكن لتقنيات التعليم أن توفر للطلاب تدريبا مميرًا وفائقًا بهدف 
تطويرهم مهنيًا . وهكذا تصبح العملية التعليمية أكثر فاعلية وجدوىء» وتتيح للمعلمين 
ضبط أداء الطلاب ومراقبته. 

كما يمكن لتقنية الاتصال والمعلومات أن توفر للمؤسسات التعليمية فرصا 
كبيرة لتحسين العملية التعليمية سواء من خلال تصميم البرمجيات التفاعلية التي 
تجعل المتعلم ينهمك فيما يتعلمه» أو من خلال توفير فرص المناقشات والحوارات التي تتم 
بين أطراف العملية التعليمية. 

ولقد آثرت التقنية 2 طبيعة عرض المادة التعليمية» و2 آدوار كل من المعلمين 
والطلاب» حيث تعرض المادة معززة بالصوت والصورة والحركة» ووفرت على المعلمين عبء 
حفظ المادة التعليميةء وجعلت المعلم قادرا على التواصل مع الطلاب 2 آي وقت ومن آي مكان. 
كما آتاحت للطلاب الحصول على المعلومة والتغخذية الراجعة من دون عوائق الزمان والمكان. 

خلاصة الأمر, أنه على الرغم من إدراك العديد من التربويين لأهمية تقديم 
المحرفة 2 سياق حقيقي» وتنمية مهارات التفكير العلياء والأخذ بالاستقصاءء» وتنمية 


التفكرء وتشجيع التعلم التعاونى وإيجاد الدافعية» وتعليم المتعلمين كيف يتعلّمون, إلا 
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أنهم لم يبلوروا ذلك 2 ممارساتهم التدريسية»ء ومازالت هذه المفاهيم 2 مستوى الشعارات. 
إن مجتمع اليوم الذي يتصف بالتنافسية العالية لن ينتظر التربويين طويلا حتى يقوموا 
بالمهام المتوقعة منهم» لأنه قد تظهر بدائل للمؤسسات التعليمية الحالية إذا لم ثعد النظر 
2 آدائها بما يتسق وروح العصر. 


تجويد المحيط التربوي: 

هناك اتفاق بين المهتمين بالشأن التربوي على أن ما يحدث داخل الصف الدراسي 
يتأثرء غالبًاء بعوامل اجتماعية اقتصادية خارج إطارالمجتمع المدرسي. وبالتالي فإن جودة 
التعليم تتأآثر بسياقين اثنين: الأول» سياق البيثة الصفية والمدرسية والنظام التعليمي؛ 
والثاني» السياق المجتمعي المحيط بالمدرسة. فكلا السياقين التربوي والمحيط الاجتماعي يتأآثر 
ويؤثر كل منهما 2 الآخر. 

إن العلاقة بين التربية والمجتمع المحيط قوية حيث يؤثر كل منهما 2 الآأخرء 
فالتعليم يمكن أن يحسن نوعية حياة أفراد المجتمع من خلال إكسابهم معارف ومهارات وقيما 
تنمي قدراتهم» وبالتالي تحسن من دخلهم ومن حياتهم. كما آن العوامل الاأجتماعية 
الاقتصادية يمكن أن تكون إما داعمة أو معرقلة لعملية التعلم. وهذه تتصل بدرجة 
تنوير/تربية الآهالي» ودعمهم لتعلم المتعلمين ووضعهم توقعات أو قيمة عالية للتعليم. 

ومقارنة بالصناعة والتجارةء نجد أن طبيعة الخدمة الاستهلاكية العادية مرهونة 
بتوافر أو عدم توافر الميزة أو الصفة (عنصر الجودة محل القياس) ماديًا ب2 الخدمة نفسها 
أو 4 قنوات إيصالها؛ بينما لا يكتفى بحضور أو غياب الميزة أو الصفة 4 الخدمة التربوية 
لرفع جودتهاء إلا بشروط عدة أهمها: أولاء إسهام غياب أو حضور الميزة أو الصفة ب4 إحداث 
التفاعل بين المتعلّم والخدمة التعليمية؛ وثانياء إسهام غياب أو حضورالميزة أو الصفة 2 
تمثل مكوناتها وتحويلها إلى أحد عناصر شخصية الطالبب» وهذه قد تكون مقيدة بظروف 
المتعلّم الاجتماعية والاقتصادية. 
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والخلاصة أن التربية ليست مجرد إرسال الأطفال إلى المدرسة لتعلّم بعض المعارف 
والمهارات القابلة للقياس» وذلك لأن مدخلات العملية التعليمية ومخرجاتها أكثر تعقيدا 
مما يصفها بعض التربويين» عندما يحصرون المدخلات 2 صورة مؤشرات قابلة للقياس 
مثل: نسبة المعلمين إلى الطلاب» أو توافرالموارد التعليمية؛ ولا 2 صورة المخرجات التي 
يصيغونها 2 صورة مؤشرات مماثلة مثل نسبة زيادة دخل الفرد لكل سنة تعليم إضافية؛ 
لذلك لا بد من توفير الظروف الاجتماعية والاقتصادية المؤاتية لحدوث التعلّم الجيد. 


ونعرض فيما يأتي تأآثير بعض هذه الجوانب على التعلم. 


تأثير الد خل في التعلم: 

يحدد النمو الاقتصادي مستوى التحسن 2 المستوى العام لمعيشة المجتمع. ويمكن آن 
تشكل الفروق 2 معدلات النمو بين الدول» والتي قد تبدو صغيرةء فروقًا كبيرة إذا تم الحفاظ 
عليها على مدى زمني معين. فلو أخذنا 2 الاعتبارالبلدان ذات الدخل المتوسط ٠٠٠١(‏ دولار 
آمريكي من الناتج المحلي الإجمالي للفرد 2 العام ۰۰م مثلا) . فمن دون آي نمو فإن الناتج 
المحلي الإجمالي للفرد الواحد سيصاب بالركود. ولكن إذا وجد ذلك البلد وسيلة نمو تبلغ 
معدل (ه.۰) فقط سنويًاء فان دخل الفرد سیزید من )٠۰۰۰(‏ دولار إلی (۷.۷۰۰) دولار بحلول 
عام ١٠٠۲م‏ آي بزيادة قدرها الثلث تقريبًا. أآما لو كان النمو بمعدل ( )/١‏ سنويًاء فإن دخل 
الفرد سيصل إلى مايقرب من )٠٠.٠٠١(‏ ب2 عام ١٠٠٠م.‏ وهذا يبين أن الفروق الصغيرة 2 
معدلات النمو لها تأآتير كبير على الدخل والتروة 2 المجتمع. والواقع أن الوضح الاقتصادي 
الحالي للبلدان المتقدمة هوء إلى حد كبيرء نتيجة الحفاظ على مستوى نمو قويا ومطردا 
على مدى النصف الثاني من القرن العشرين. 

ولقد أعدت مجموعة متنوعة من النماذج والأفكار لشرح الاختلافات 2 معدلات 
النمو بين البلدان (انظر على سبيل المثاJل: «(Barro and Sala- i- Martins 2003 evaluation‏ 
والتي تشمل» ولكنها لا تقتصر على» آهمية رآس المال البشري الناتج عن نظام تعليمي قوي ؛ 
وذلك لأن التعليم لديه القدرة على جعل كل من الفرد والآخرين أفضل حالا. وعلى وجه 
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التحديد» فإن المجتمع الأكثر تعليماًا تظهر فيه معدلات أعلى من الابتكاروالاختراع 
ويكون فيه الجميع آأكتر إنتاجية من خلال مساعدة الشركات إدخال آساليب إنتاج 
جديدة وآأفضل» كما آنه يسرع من إدخال التكنولوجية الجديدة. 

وقد أكدت الأبحاث إلى أن التباين 2 النمو يبن البلدان يعزى إلى اختلافات 
التحصيل المعر2» ووجدت آن لها صلة» إلى حد كبير» بالنمو الاقتصادي. ولكن كمية 
التعليم هو مقياس خام تمامًا لقياس المعرفة والمهارات المعرفية المكتسبة عند الأفراد. 
وعلاوة على ذلك آصبح الدور الذي يؤديه التحصيل المعرے والسياسات الخاطئة الناتجة 
عنه ے2 تحقيق النمو الاقتصادي متير للجدل. ويدور جزء كبير من الجدل حول تثبيت 
التحصيل المعرے من دون النظر بوضوح إلى جودة التعليم. 

وخالاصة القول» يمكن تنمية رآس المال البشري من خلال زيادة كم التعليم» ولكن 
السياسات التي تفشل 2 الاهتمام بجودة التعليم تخاطر بتوسيع كميته من دون الوصول إلى 
تنمية حقيقية لرأس المال البشري. وبالمثل» فإن سياسات التنمية التي لا تآخذ بعين الاعتبار 
الهيكل العام للاقتصاد (احتياجاته) من المرجح أنها تحقق توسعًا 2 التحصيل المعر2 لكن 
ذلك لا يحدث إلى تحسن طفيف 2 التنمية. 

و2 محاولة لألقاء الضوء على أثر جودة التعليم 2 النمو الاقتصادي» قام دينيس 
كيمكو وإيريك هانوشيك (١٠٠۲م)‏ بدراسة لمعرفة أثر الفروق بين الدول 2 نتائج اختبارات 
تحصيل الرياضيات والعلوم على نموها الاقتصادي منذ عام ١١۱۹م‏ حتى نهاية القرن 
العشرين؛ ووجدا أن لجودة التعليم آتثر بارز بے تفسير الفروقات 2 النمو الاقتصادي بين الدول. 

فقد قاما بضم نتائج جميع الاختبارات 2 متغير واحد للجودة ودراسة علاقته 
بمعدلات النمو بين البلدان. واستخدما نموذجًا إحصائيًا شمل مستوى الدخل» وجودة 
التعليم» ومعدلات النمو السكاني. ووجدا آنها تفسر قدرا كبيرًا من الفروق 2 معدلات النمو 
الاقتصادي بين تلك البلدان. لكن جودة قوة العمل» كما قيست بنتائج اختبارات الرياضيات 
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اللاختبارات يفسر( )/١‏ من الفروق ب2 معدلات الدخل القومي السنوي. ويعد هذا الأثر لمثل هذه 
الفروق 2 معدلات الدخل القومي ذو أثر كبير. فمثلا (۱./) معدل نمو أعلى» أي (۱/) مقابل 
(۲/) 2 السنة ينتج عنه خلال )٠١(‏ سنة دخل أعلى بنسبة .)/٦٤(‏ 

وتوصلا إلى أن جودة التعليم تحسن بصورة مباشرة قدرة الأفراد على الكسب 
والإنتاجية» حتى 2 البلدان النامية ذات قطاعات التصنيع والخدمات الصغيرة نسبيًاء فقد 
تبين آن للمهارات آثر قوي 2 النتائج. 

من جانبه وجد هاتي أن عامل المنزل يؤثر 2 تحصيل الطلاب بما نسبته ٠١-٠(‏ /)» 
مع الآخن 2 الاعتبارأن التأآثير الأساس 2 الطلاب يظهر 2 خصائصهم. وبالتالي فإن الأثر 
الأهم للمنزل يتمثل 2 وضع التوقعات العالية والتشجيع الذي يتلقاه الطلاب - وليس 2 أثر 
المنزل ب2 الشئون الإدارية للمدرسة (1993 ,ع8))1). 

كما بينت دراسة منحنى التعلم أنه مع زيادة دخل البلد والأفراد» فإن مستوى 
تحصيل الطلاب يزيد. وفسرت ذلك بأن البلدان التي تمتلك المال تستطيع توفير المصادر 
المطلوبة للمدارس» وكذلك فإن الأسر الميسورة يمكنها إرسال أطفالها إلى المدارس المتميزة. 
على أن آثر ال مال يضعف بعد أن يزيد دخل الفرد السنوي على )٠٠٠٠١(‏ دولار. ويمكن تخفيف 
الفجوة تلك من خلال تطبيق مبدآ المساواة 2 التعليم» وتعد تجارب فنلنداء وكنداء وكوريا 
الجنوبيه خير شاهد على ذلڪ. 
تأثير الثقافت في التعلي: 

هناك من يعزي سر تفوق دول شرق آسيا التعليمي إلى طبيعة الثقافة التي تعد 
التعلّم مسئولية اجتماعية وواجبًا أخلاقيًا. 

من جانب آخر تشير دراسة "منحنى التعللّم التي عرضناها سابقاًء إلى أنه على 
الرغم من آن تغيير التقافة عملية صعبة» إلا إنه من الممكن تحقيق ذلك للوصول إلى 
تحجوید التعليم. فمثلاء يشكل احترام المعلم وإعطائه مكانة اجتماعية مرموقة 2 المجتمع 
ے4 كل من فتلندا وكوريا الجنوبية آحد العوامل الاجتماعية الداعمة. كما يمكن تخيير 
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الذقافة من خلال وضع سياسات تربوية داعمة لمهنة التعليم» مثل مساواة رواتب المعلمين 
المبتدئين برواتب المهندسين والمحاسبين المبتدئين العاملين 2 الوظيفة العامة» كما فعلت 
سنغافورة لتعزيز مهنة التعليم» وسياسة آخرى من سنغافورة عندما قدرت دورالمعلم ورفعت 
شعارًا يمثل دور المعلمين 2 المجتمع: "تشكيل مستقبل الوطن". كما حدد يوم الأول من 
سبتمبر £ كل عام ليكون 'اليوم الوطني للمعلم › يدعو فيها رئيس الدولة المعلمين 
المتميزين إلى قصره للتكريم. 
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لقد رآينا كيف أن بلدانا صغيرة» مثل فنلنداء وسنغافورةء وهونج كونج» 
وكذ لك متوسطة كبيرة مثل كوريا الجنوبية حققت سبقًا تعليميًا أبهر العالم ومكنها 
من الريادة على مستوى العالم. و2 ضوء ذلك التحليل للدراسات التي تناولت تجارب 
تلك الدول» و2 ضوء مراجعتنا للبحث التربوي المتصل بتجويد التعليم» يمكن تحديد 
آفاق تجويد التعليم وتحقيق التميز بيسر بعد مواءمتها لاحتياجاتنا ومعطيات الواقع 
التعليمي 2 بلداننا. 

إن تحسين التعليم وتجويده يعول عليه كثيرا 2 أن يسهم 2 تحسين النمو 
الاقتصادي ورفع مستوى جودة حياة شعوبنا؛ لكن هذا يتطلب العمل بمنهجية تناسب 
واقعناء ويستلزم كذلك أن تتوافر لدينا إرادة قوية لتطبيق التغييرات المطلوية 2 الأنظمة 
التعليمية ومؤسساتها التعليمية» كما يتطلب توافر دعم مجتمعي قوي يتمثل 2 عقد 
شراكات مستدامة بين الحكومات والمجتمع بكل فئاته المختلفة» وكذ لك اسهام المفكرين» 
جنبًا إلى جنب مع التربويين» ب2 إنجاح هذه الشراكات. 

وقبل أن نورد استنتاجات هذه الدراسة» لآ يد من أن نتذكر المحكات الرئيسهة التي 
يجب تحقيقها عند وضع مرجعيه لتجويد التعليم كما وضعتها اليونسكوء وهي: الفعالية 
«Relevance ةuعlnüجلا ةlصئتاو «Equality slgluklg «Efficiency ssléaSllg «Effectiveness‏ 
والصلة الفردية .(UNESCO, 2007)Pertinence‏ 

وفيما يلي نعرض آهم الاستنتاجات التي يمكن استخلاصها من تجارب الدول 
المتقدمة تعليميسًاء ومن الدراسات السابقة المتصلة بتجويد التعليم للاسترشاد بها 2ك 
تجويد التعليم وتحقيق التميز والابتكار ے2 بلداننا. 

ولكن نظرا لتنوع مستويات الأنظمة التربوية والمدارس 2 المنطقة وحتى 2 البلد 
الواحد» ونظرا لحداثة أنشطة ضمان جودة التعليم فيهاء نقدم الاستنتاجات مصنفة 2 
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أريعة مستويات تشابه المستويات الأريعة التي توصلت إليها دراسة ماكنزي الدولية الثانية 
كما آنها تقابل مستويات ضمان الجودة والاعتماد التي يتبتناها مجلس الاعتماد 
الآڪاديمي وضمان جودة التعليم العالي ے2 اليمن ( مجلس الاعتماد الآڪاديمي وضمان 
جودة التعليم العالي» سبتمبر ۲٠١۲م).‏ وهذه المستويات متدرجة 2 الصعوية بما يناسب 
مستوى تطور النظام التعليمي والمدارس 4 أنشطة ضمان الجودة بحيث يشكل مدخلا 
نمائیا »1ncrementa1 approach‏ كما یزداد مستوى متطابات أنشطة ضمان جودة التعليم» 
2 هذا المدخل» تدريجيًا من مستوى إلى المستوى الذي يليه. ونصل 2 نهاية هذه 
الاستنتاجات إلى استنتاجات عامة تشترك فيها المستويات الأريعة جميعها. 


أولأ: مستوى بد اين (استكمال البنيت التحتي ونشر التعليم): 

يتصف النظام التعليمي والمدارس التي تقع 2 هذا المستوى بآنه 4 حاجة إلى 
استكمال مكونات أساسية 2 النظام التعليمي والمدارس» تشمل: استكمال البنية التحتية 
من مدارس وصفوف دراسية» ومختبرات» ومصادر تعلم؛ وإيجاد آليات فعالة لتحسين 
الخدمات التي تقدم للمدارس متل: إيصال الكتب الدراسية 2 مواعيدهاء والقيام بالصيانة 
الدورية المناسبة للمدارس» وتوفير الدعم الفني والإداري للمدارس وقت الحاجة؛ وڪٽ لڪ 
استكمال نشرالتعليم 2 ريوع البلد؛ والمساواة بين المدارس مع توجيه اهتمام خاص 
للمدارس 2 الأحياء والمناطق المحرومة؛ كما أنها تكون بحاجة إلى توفير أنشطة تنمية 
أساسية للمعلمين والإداريين؛ وآأخيراء مساعدة المدارس على الاستفادة من زمن التعلم 
بصورة فعالة» وتحسين مستوى طلابها 2 القراءة والكتابة والحساب إلى الحدود الدنيا 
المقبولة عامنًا . 

ونعرض فيما يلي آهم الاستنتاجات المتصلة بهذا المستوى والمطلوبة لنقله إلى 
المستوى الذي يليه: 
| - استكمال انخراط جميع الطلاب 2 سن التعليم 2 المدارس بغض النظر عن موقع 

المدارس (ريف» حضر)ء ونوع الطلاب (ذكور, إناث)ء والحالة الاجتماعية لهم 
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(ميسورين» فقراء). وتوفير المقومات اللازمة لذلك التوسع من مدارس وصفوف 
دراسية ومعلمين» وتجهيزات مختلفه» 

استكمال توفير المتطلبات الأساسية للمدارس الآأخرى من قاعات دراسية» ومرافق 
تعليمية» ومحتبرات» ومكتبات بحدوده الدنيا بما يمكن من حدوث عمليهة التعليم 
والتعلم» وتوفير الكتب الدراسية ومصادر التعلم 2 وقتهاء 

المساواة 2 التعليم والاهتمام بجميع المتعلمين 2 جميع المدارس مع التركيز على 
المدارس ذات الأداء المتدني» ومحدودة المصادرء وتلك التي تقع ب2 أحياء ومناطق 
ذات دخل اقتصادي متدن» وتوفير المتطلبات الآأساسية للأطفال لتمكينهم من 
التعلم متثل وجبة غداءء 

وضع آليات لتقديم العون للمعلمين ومديري المدارس لتحسبن آدائهم إلى 
المستويات المقبولة» سواء من خلال التدريب أو الزيارات الصفية أو المتابعة الدورية. 
وضع ضوابط لاستخدام اليوم المدرسي بفاعلية» وإذا اقتضى الأمر تمديد اليوم 
المدرسي. 


تحسين معارف ومهارات الطلاب 2 القراءة والكتابة والحساب إلى الحدود الدنيا 


الحقبوله» 


ثانیا: مستوی ساس ( وضع أسس الجودة): 


يتصف النظام التعليمي والمدارس التي تقع 2 هذا المستوى بأآنه بحاجة إلى البدء 
2 تآسیس نظام مساءلةه وجودة فعال» متل: إنشاء مركز نقييم يضح اختبارات وطنية 2 
المواد الأساسية ويمتلك قاعدة بيانات لجمع معلومات حول أداء الطلاب والمدارس 2 المواد 


الآساسية؛ ووضع نظام مساءله للاإدارات العامه المركزية وإدارات التربية والتعليم 2 
المحافظات لتقييم جودة الخدمات التي تقدمها للمدارس؛ وتطبيق نظام اعتماد مدرسی 
فعال؛ وآخيراء وضع آلية لالاستفادة من نتائج التقييم والمساءلة 2 عملية تحسبن آداء 


الإدارات المركزية ومكاتب التربية 2 المحافظات والمدارس. 
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ونعرض فيما يلي آهم الاستنتاجات المتصلة بهذا المستوى والمطلوية لنقله إلى 

المستوى الذي يليه: 

| - وضع نظام مساءلة للإدارات المركزية 2 النظام التعليمي التي تؤثر مباشرة 2 
عمل المدارس 2 مجالات متل: المناهج» وطباعة وشراء وتوزيع الكتب المدرسية» 
وشراء الأثاث المدرسي وتوزيعه» والآبنية المدرسية والمختبرات» والتنمية المهنية 
للمعلمين؛ وكذ لك إدارات التعليم 2 المحافظات› 

۲ - تآسيس مراكزتقييم مستقلة تقوم بتصميم وتنفيذ اختبارات وطنية 2 المواد 
الرئيسة» مثل: الرياضيات والعلوم» وبخاصة 2 الصفوف: السادس» والتاسع» 


والتانی عشر» وڪٽ ٽڪ تنٽنسق للمشاركهة 2 الاختبارات الدولية» 


٣‏ - إنشاء قاعدة بيانات يوثق فيها تعلم الطلاب» وتكون شفافة بحيث يتاح للجميع 
الاطلاع عليها بما فيهم عامة الناس» 

> - استخدام نتائج تقييم تعلم الطلاب ب2 تحسين أداء المدارس» وبالتالي تجويد تعلم 
الطلاب» 

ه - ريط الترقيات والمكافآت بتحسبن جودة أداء التدريس والمدارس. 


ثالثا : مستوى الانجاز(تمهين التعليم): 

يتصف النظام التعليمي والمدارس التي تقع 2 هذا المستوى بآنه استكمل متطلبات 
المستويين الأول والثاني» من حيث انتشار التعليم» وقطع شوطًا كبيرا 2 المساواة بين 
المدارس والمتعلمين» وأسس نظام جودة واعتماد فعال» ويتجه نحو تمهين التعليم» بحيث 
يكون المحرك الآأساس لعملية تجويد التعليم هو قيم التربويين وأخلاقهم المهنية. وهذا 
يتطلب التر كيز على تمهين التعليم» من حيث حسن اختيارالمتقدمين لكليات إعداد 
المعلمين» وجودة إعدادهم» ووضع شروط التحاقهم بالمهنة» وتوفير التنمية المهنية لهم 
وتآهيلهم لترفيعهم إلى مستوى خبراء. و2 هذا المستوى يبدأ النظام التعليمي بمنح 
صلاحيات تدريجية للمدارس المتميزة والبدء بتطبيق لا مركزية التعليم. 
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ونعرض فيما يلي أهم الاستنتاجات المتصلة بهذا المستوى والمطلوية لنقله إلى 


المستوى الذي يليه: 


۱ 


استقطاب وقبول طلاب ذوي قدرات عالية 2 كليات إعداد المعلمين من خلال وضع 
شروط ومعايير جيدة لقبول طلاب كليات إعداد المعلمين تضمن قبول ذوي 
القدرات العالية وتستبعد الضعاف منهم» وتحسين برامج إعداد طلاب كليات 
إعداد المعلمين. وهذا يتطلب زيادة التطبيقات والتدريب العملي 2 مناهج كليات 
إعداد المعلمين» ووضع نظام ضمان جودة واعتماد أكاديمي لكليات إعداد المعلمينء 

وضع شروط ومعايير اختيارآفضل المؤهلين للالتحاق بمهنة التعليم» ووضع 
سياسة لتوفير برامج تنمية مهنيه للمعلمين» وإلزام المعلمين بتحقيق عدد ساعات 
تدريب معينة ب2 السنة. 

التركيز على المتعلم وتقديم آساليب تدريس تأآخذ بالتعللم النشط والتعلم 
التعاوني وتنمي مهارات الاستقصاء ومهارات التفكير العليا والتفكر وتوظضف 
تقنيات التعليم والخبرات الحسية بحيث يسهم المتعلمون بإيجابية 2 تعلْم ما 
يتعلمونه ويتفكرون فيه» وإعداد وتطبيق نظام متابعة وتحسين مستمر للتعليم 
والتعلم وتخصيص وقت مناسب 2 المدرسة يقوم خلاله المعلمون بتحضير 
الدروس» والتعاون فيما بينهم» وتنفيذ الملاحظات الصفية وتقديم تخذية راجعة 
لبعضهم البعض» 

ترفيع المعلمين المتميزين وتأآهيلهم إلى درجة معلم خبير (mentor teachers)‏ 
وتكليفهم بتحسين التعليم والتعلم 2 المدرسة أو مجموعة مدارس» 

احترام التربويين ومعاملتهم بصفتهم محترفين ذوي قيمة» وليسوا فنيين 2 نظام 
إعداد قيادة فاعلة ملتزمة بالتحسين وذكية ودائمة ومهنية وتوفير فرص التدريب 


لها لتتمكن من وضع خطط استراتيجيةه طويلة المدى وخطط تنفيذيهة سنوية 
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وكيفية تنفيذهاء سواء على مستوى المنظومة التعليمية ككل آم على مستوى 
المدارس» 

۷ - تآهيل القيادات المدرسية لتطبيق التعليم المتمركز على المدرسة» وإعطاء 
صلاحيات للمدارس تدريجيًاء وتخصيص ميزانية تشغيلية لهاء وزيادة المشاركة 


المجتمعية للانتقال نحو اللامركزية. 


رابعا : مستوى التميز والابتكار (التضوق العالمي): 
ويتصف النظام التعليمي والمدارس التي تقع 2 هذا المستوى بآنه حقق متطلبات 

المستويات الثلاثة السابقة. ويتجه نحو الريادة والتميز عالميًا. وهنا يتم التركيز على 

تشجيع الإبداع والابتكار 2 النظام التعليمي. وفيه يتم تشجيع تشكيل مجتمعات تعلم 
مدرسية» ورعاية المشاريع الابتكارية» ومنح استقلالية كاملة للمدارس» وتوسيع آفاق 

التعلّم لدى الطلاب بحيث يصبحوا مبدعين ومبتكرين بما يهيء الوطن للريادة العالمية. 
ونعرض فيما يلي أهم الاستنتاجات المتصلة بهذا المستوى لتحقيق التميز 

والربادة: 

| - تشجيع تشكيل مجتمعات تعلم على مستوى المدرسة ومجموعة مدارس» ووضع 
آليات لتشارك الخبرات بين المعلمين والمدارس» 

۲ - تمويل المشاريع البحثية الابتكارية» بخاصة البحث الإجرائي المتصل 2 موضوعات 
مهمة مثل تحسين طرق التعليم والتعلم» وحل المشكلات الصفية» وتحسين الإدارة 
المدرسية» وإشراك الآسرء ووضع آليات لنشر الممارسات الابتكارية بين المدارس» 

٣‏ - منح استقلالية كاملة للمدارس يرافق بنظام مساءلة فعال» 

؛ - ضرورة أن يتعلّم الطلاب» بالإضافة إلى المعرفة» طرق التفكيرء ومهارات القيادة 
والقيم» وأن يحقق جميع الطلاب أعلى المعايير 2 المكونات الأربعة» وتوسيع طرق 
تقييم تعلم الطلاب بحيث تشمل جميع تلك المكونات» 
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إعادة تنظيم اليوم المدرسي بحيث يشمل: حصصًا صفية» وقراءات فردية» وعملا 
جماعيًاء والتدريس الخصوصيء» ودمج التقنيات 2 التعليم بطريقة مبدعة» تزيد 
تفاعل الطلاب مع المعرفةء 

الاهتمام بمواد التربية الفنية والموسيقية والرياضية التي تساعد على الإبداع 
والابتکارء 


أن يشمل الابتكار جميع مكونات النظام التعليمي» وليس أجزاء منه فقط . 


خامسا : تد خلات عام (في جميع المستويات): 


۱ 


الاقتناع بآن جميع الطلاب يمكنهم الوصول إلى أعلى المستويات» والاهتمام 
بالطفولة المبكرة مع التركيز على ذوي الاحتياجات الخاصة 

إعداد وتنفيذ سلم وظيفي واضح للتربويين يولد لديهم الطموح» يرافق بنظام 
علاوات فعال يرتبط بالممارسات التدريسية ب2 غرفة الصف والممارسات الإدارية 
وضع سياسات تغير النظرة الاجتماعية لمهنة التعليم» متل مساواة رواتب المعلمين 
المبتدئين برواتب المهندسين والمحاسبين المبتدئين العاملين ب2 الوظيفة العامة 
مراجعة المناهج ووضع معايير تربوية طموحة تعلن للجميع وتترجم 2 الممارسات 
التدريسية» وترتبط باحتياجات المجتمع وتعد الطلاب للمستقبل وليس للحاضر 
فقط» 

ريط التعليم بأولويات التنمية الاقتصادية وتوفير مسارات متنوعة للطلاب (تعليم 
فني وتدريب مهني وربطه بسوق العمل) من دون تمييز بين الطلاب يتصل بالنوع» 
أو حالتهم الاجتماعية والاقتصادية 

وضع سياسات تركز على "العمليات" بهدف تحسين خبرات تعلْم الطلاب من 
خلال استبعاد طرق التدريس وأساليب التقييم التقليدية التي تشجع على 
الحفظ والاستظهار لتحل مكانها طرق تدريس تفاعلية تشجع على فَهم وتطبيق 
المعارف والمهارات والتفكر فيهاء 
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۷ - تطبيق نظام ضمان جودة واعتماد مدرسي بما يتناسب ومستوى المدارس وبحيث لا 
يتعدى مستوى الصلاحيات الممنوحة لها. وهذا يتطلب تحديد جهة معينة 
مسئولية تقييم آداء المدارس وأثرها 2 تعللم الطلاب» ورفع تقارير بذلك إلى 
الجهات العليا 2 المنظومة التعلمية» وترسل نسخ منها إلى المدارس»والقيام 
بتدخلات معينة إذا كانت التقارير سلبية» 

۸ - الموازنة يبن استقلال المدارس وضمان اتساق ممارسات التدريس بينها جميعًاء 


والحرص على استمرارية القيادات لضمان استمرارية تجويد التعليم. 
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رابعا: تجارب ضمان الجودة في التعليء العالي 


ظهرت أنشطة ضمان جودة التعليم العالي أول ما ظهر 2 الولايات المتحدة 
الآأمريكية» 2 صورة ما يسمى اليوم "الاعتماد الأكاديمي". وكانت بدايته المبكرة عام 
٠م‏ عندما التقى مجموعة من مديري المدارس الثانوية 2 ولاية نيو انجيلاند بعمداء 
كليات جامعية لمناقشة متطلبات إعداد خريجي المدارس الثانوية للالتحاق بالكليات؛ إلا 
إن البداية الحقيقية كانت قبل مائة عام وبالتحديد عام ١١۱۹م‏ عندما قامت رابطة شمال 
الوسط الأمريكية للمدارس والكليات ) North Central Association for Schools and‏ 
5)) بوضع معايير قبول الكليات 4 عضويتها للتأكد من أن مستوى كلية ما 
يرقى إلى مستوى التعليم العالي. ثم تبعتها رابطة نيو انجيلاند للمدارس والجامعات 
)New England Association for Schools and Colleges)‏ عام ۱۹۲۹م بوضع معاییر مماتلة 
لقبول الكليات 2 عضويتها. واقتصر الاعتماد حينها على تحديد أي الكليات الجامعية 
یرقی إلى مستوى كلية جامعية )2009 .(Brıittingham,‏ 


ولم يتبلور الاعتماد الأحاديمي 2 صورته المتعارف عليها اليوم إلا عام ۲١۹٠م‏ 
حينما توسعت عملية الاعتماد لتشمل القيام بمراجعات دورية مؤسسات التعليم العالى - 
وليس مجرد الإقرار بآنها ترقى إلى مستوى التعليم العالي. وتبنت روابط الاعتماد 
اللأكاديمي الأمريكية بين عامي ۹٠١‏ و ١٠۹٠م‏ سس عملية الاعتماد الأكاديمي المتعارف 
عليها اليوم وهي: المدخل القائم على الرسالةء وتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي» 
والقيام بدراسة التقويم الذاتي» وزيارة فريق التقويم» وإصدارقرارجهة الاعتماد 
(2009 ,mاعttin:اB).‏ ويمكن القول هنا إن عملية الاعتماد الأكاديمي لم تنتج عن تصور 
نظري مسبق لما ينبغي آن تكون عليه مؤسسات التعليم العالي وإنما نتجت عن تراكم 
الخبرة لدى روابط الاعتماد والتي تم نقلها من مؤسسة تعليم عالي لأخرى عن طريق 


تنقيح شروط الاعتماد الأكاديمي وأسسه ومعاييره بصورة دورية. 
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وعلى الرغم من أن الاعتماد الأكاديمي بدأ طوعًا تبنته عددًا من مؤسسات التعليم 
العالي الراغبة 2 تمييز نفسها عن مؤسسات التعليم العالي الأخرىء» إلا إنه أصبح إلزاميا ولو 
بطريقة غير مباشرة. فالحكومة الأمريكية مثلا لا تقدم دعمًا ماليًا للطلاب الراغبين 2 
مواصلة دراساتهم الجامعية إلا إذا التحقوا بمؤسسات تعليم عالي معتمدة؛ كذلك يحرص 
أولياء آمور الطلاب على إرسال آبنائهم وبناتهم إلى مؤسسات تعليم عال معتمدة. 

وكان الدافع الأكبر وراء اشتراط الحكومة الأمريكية التحاق الطلاب بمؤسسات 
تعليم عالي معتمدة لحصولهم على دعم مالي هو الاستثمارالسخي الذي ضخته الحكومة 
الآأمريكية بعد الحرب العالمية الثانية؛ وذلك عندما قررت أن تمنح العائدين من الحرب 
تمويلا يوفر لهم فرص الالتحاق بالتعليم العالي مما نتج عنه زيادة كبيرة 2 أعداد 
الطلاب الملتحقين بمؤسسات التعليم العالي الأمريكية آنذاك؛ حيث قفز عدد طلاب جامعة 
سیرا کدویں متلا فر )٦.۰۰۰(‏ لی (۱۹.۰۰۰) عام ١٤۱۹م»‏ وكذلك ارتفع عدد طلاب جامعة 
متشحان من (۱١,۰۰۰)‏ إلى )۰( عام 144۸ھ )2007 .(Weissburg and Ranville,‏ 


أحدث هذا الإجراء تغييرًا كبيرًا ب2 التعليم العالي الأمريكي» حيث بدأت الحكومة 
تطلب من مؤسسات التعليم العالي تقديم الأدلة على جودة أدائها حتى تطمئن أن المبالغ 
الكبيرة التي تصرفها على تعلم الطلاب تؤتي ثمارها. 

ولم يلق مطلب الجودة 2 البداية ترحيبًا كبيرا من قبل مؤسسات التعليم 
العالي؛ لأنها تعتقد أن الجودة إحدى القيم المتأصلة 2 فكرالمشتغلين فيهاء وبالتالي لا 
حاجة لرقابة خارجية. فهي تعتقد بأنها تقوم بدورها 2 خدمة المجتمع من خلال تعزيز 
موقعها الأكاديمي وما على المجتمع إلا أن يثق بقدرتها على أنها تقوم بمراقبة ذاتية 
لأنشطتهاء وبالتالي فإنها ليست بحاجة إلى متابعة خارجية من قبل الحكومات. وكانت 
تقاس الجودة - وما تزال إلى حد ماحتى يومنا هذا- من خلال السمعة التي تبنيها 
مؤسسة التعليم العالي وكادرها التدريسي والمصادر والموارد التي تمتلكهاء وليس من خلال 
تقديمها أدلة تبين تحقيقها لأهدافها والمخرجات المتوقعة منها. وعلى الرغم من أن ذلك 
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يمكن آن يشكل آحد آشكال الجودة» إلا إنه من الصعب التوصل إلى إجماع بين مؤسسات 
التعليم العالي» إذا تارك الأمر لهاء للتوصل إلى تعريف موحد للجودة وطبيعتها 
وخصائصها وكيفية قياسها لتحديد فعالية مؤسسات التعليم العالي (2007 ,إءاه٣).‏ 

ومع التوسع 2 التعليم العالي الحكومي والخاص» ظهرت 2 السنوات الأخيرة 
تحديات حول مسآلة جودة ممارسات مؤسسات التعليم العالي وضعفت ثقة الناس بقدرتها 
على تحقيق آهدافها والمخرجات المتوقعة منها. وبدآوا يتشككون ب2 التقديرات التي تمنح 
للطلاب وكذ لك ب2 الدرجات العلمية التي يحصلون عليهاء ولا يرون آن تلك التقديرات 
والدرجات العلمية يمكن الاعتماد عليها لتمثل مقاييس فعالة للتحقق من تحقيق أهداف 
مؤسسات التعليم العالي والمخرجات المتوقعة منها فضلا عن تحدید مدی ارتباطما 
باحتياجات سوق العمل وتلبيتها لاحتياجات المجتمع. وآسهم 2 تعزيز ضعف هذه الثقة 
التحول 2 نظرة المجتمع للتعليم العالي من نموذج "الخدمة الاجتماعية" الذي يعود 
بالنفع المباشر على الأفراد والنفع غير المباشر على المجتمع إلى نموذج "القيمة الاقتصادية" 
الذي يتمثل 2 تحقيق التعليم العالي عاندًا اقتصاديًا مباشرًا وآنيًا على سوق العمل 
(2002 ,إءkةB).‏ وساعد هذا التحول على البحث عن آلية مساءلة مناسبة تمتلت 2 
الاعتماد الآڪاديمي. 

ومما ساعد على انتشار الاعتماد الأكاديمي - أيضًا- ظهور حركة المساءلة 2 
الخرب وتمددها من الاقتصاد إلى التعليم العالي 2 التمانينيات من القرن الماضي. فقد 
نادت هذه الحركة بوضع تظم فاعلة لمساءلة النظام التربوي عن مخرجاته وعلى كل 
مستوياته. كما تتطلب حركة المساءلة قدرا كبيرًا من الشفافية من مؤسسات التعليم 
العالي تبدأ بتحديد الغرض الذي وجدت من أجله المؤسسة» ثم القيام بجمع البيانات التي 
تدلل على آنها تؤدي مهامها وآنشطتها بصورة فعالة. كما يتطلب منها آن تقدم آدلة على 
أنها تحقق أهدافها والمخرجات المتوقع منها. ولا يكتفى بذلك وإنما يجب أن تبين المؤسسة 


كيفية استفادتها من تلك المعلومات لتطوير أداثها نحو الآأفضل باستمرار. ويذلك تعزز 
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دور الاعتماد الأكاديمي؛ وصاريخدم غرضين رئيسيين: تحسين الأداء المؤسسي وتقديم 
آلية ضمان جودة تدلل بآن مؤسسة التعليم العالي تقدم خدماتها ضمن أفضل المعايير. 

وقد تزايد الاهتمام بالاعتماد الأكاديمي 2 أوروبا بشكل عام» بعد انهيار الاتحاد 
السوفيتي وتخلي دول شرق آوروبا عن النظرية الأشتراكية» وكان دافع الاأهتمام بالاعتماد 
الأكاديمي: حماية التعليم العالي من انتشار مؤسسات التعليم العالي الضعيفة» وتحويل 
برامج التعليم العالي نحو فكر مختلف» والاحتفاظ بالسيطرة المركزية»ء وإعطاء مؤسسات 
التعليم العالي استقلاليتها المطلوبة (1995 ,١ءل[1ء٣إء)ءه۷).‏ وقد شكل "إعلان بولونيا" 
عام ۱۹۹۹م عندما التقى وزارء التربية الأوروبيون للاحتفال بالذكرى الستمائة لتأسيس 
جامعة بولونيا نقطة تحول 24 أنشطة ضمان الجودة ب4 أورويا. ويحظى هذا الإعلان 
بأهميتين بالغتين: الأولى» أن تصبح الجامعات الأوروبية جاذبة للطلاب على مستوى أوروبا 
والعالم وآن تكون منافضسة على مستوى العالم . والثاني» تشجيع انتقال الطلاب بين 
مؤسسات التعليم العالي الأوروبية وكذلك انتقال المهنيين بين الدول الأوروبية. ومن 
الأهداف الخفية لذلك الإعلان هو منافسة نظام التعليم العالي الأمريكي وتسويق أحد 
آهم منتجاته لدول العالم وهو الاعتماد الأكاديمي. ولم تكتف الدول الأوروبية بذلك بل 
اتخذت خطوات آكثر جرآة تمثلت ے2 مشروع توننج (ءء[٥٣٣۲‏ ع٣1«‏ آ) الذي آنطلق عام 
٠م‏ بهدف التنسيق بين البرامج الأكاديمية 2 مختلف مؤسسات التعليم العالي 
الأوروبية بحيث يسهل مقارنتها. فوضع المشروع مخرجات تعلّم للبرامج الأكاديمية وطرق 
التعليم والتعلم المقترحة لكل منها وجعلها متاحة لمؤسسات التعليم العالي الأوروبية 
كافة. ومما يحسب لهذا المشروع ليس فقط توفيره تلك المعلومات المهمة» وإنما -أيضًا- 
مرونته حيث إنه لم يلزم مؤسسات التعليم العالي الأوروبية باتباع المواد التي ينتجها وإنما 
جعلها متاحة لمن يرغب 2 العمل آو الاسترشاد بها بما يسمح بقدرعال من المرونة 
ويحافظ على بيئة الإبداع (2010 ,٣إطء6).‏ 
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باستثناء الفليبين التي بدأت الاعتماد الأكاديمي 2 منتصف القرن الماضي متأثرة 
بالتجرية الأمريكية؛ كونها كانت مستعمرة أمريكية» فإن الاعتماد الأكاديمي لم يحظ 
باهتمام يذكر 2 الدول النامية إلا 2 السنوات العشرالأخيرة من القرن العشرين والعشر 
الأولى من القرن الحادي والعشرين. بخاصة بعد إعلان اليونسكو باريس ٤۱۹۹م‏ الذي أوصى 
بضرورة تعميم التعليم العالي وضمان جودته. مما نتج عنه توسعًا كبيرا 2 آعداد مؤسسات 
التعليم العالي والطلاب المتلحقين بهاء وكذلك انتشار التعليم العالي الخاص ليسهم 2 
استيعاب الزيادة الأطردة 2 أعداد الطلاب تلك. وهذا أوجد ضرورة لتآسيس متنظمات اعتماد 
ذات صيغ مختلفة: حكومية» وشبه حكومية» ومستقلة 2 معظم دول العالم. كما ظهرت 
شبكات للتنسيق بين منظمات الاعتماد مثل الشبكة الدولية لضمان جودة التعليم العالي 
»)NQA8٤(‏ وشبكة ضمان جودة التعليم ب2 آسيا المحيط الهادي »)۸۴Q۸N(‏ على إثر كل ذلڪ 
أنتشر الاعتماد الأكاديمي حول العالم . 

و2 المنطقة العربية» بدأ الاعتماد الأحاديمي 2 التخصصات المهنية ويبالذات 
تخصصات الهندسة» حيث حصلت عليه 2 السنوات العشرالآخيرة من القرن الماضي كلية 
الهندسة بجامعة الإمارات العريية المتحدة وكلية العلوم الهندسية بجامعة املك فهد 
للبترول والمعادن من مجلس الاعتماد الأكاديمي لكليات الهندسة والتكنولوجيا ۸8۴1 ثم 
توسع ليشمل تخصصات مهنية أخرى وخاصة إدارة الأعمال والتربية مع بداية هذا القرن. 
وتلتها كليات عريية أخرى للتقدم للحصول على الاعتماد المهني. وتوج ذلك بتآسيس هيثات 
اعتماد عربية 2 معظم الدول العربية» ثم تآسيس الشبكة العريية لضمان جودة التعليم 
العائي (ANQAHE)‏ 

وعلى الرغم من التوسع 2 تطبيق الاعتماد الأكاديمي 2 المنطقة العربية» إلا ان 
المؤلف وجد من خلال زياراته لعدد من الجامعات العريية التي تسعى للحصول على الاعتماد 
اللأكاديمي أن بعض من أعضاء هيئة التدريس يرون أن الجودة والاعتماد الأكاديمي يعدا 
ترقا بالنسبة لكثير من جامعاتهم. ويرون أنه يمكن تركيز الجهود على مكونات أساسية مهمة 
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مفقودة 2 كتير من مؤسسات التعليم العالي العريية أبرزها: ترسيخ التقاليد والأعراف 
اللأكاديمية بخاصة فيما يتصل بالحوكمة الرشيدة للتعليم العالي» وتفعيل اللوائح 
والقوانين الجامعية الحالية» ومنح الصلاحيات للمجالس واللجان والأقسام العلمية للقيام 
بمهامها بخاصة ما يتصل منها بتعيين أعضاء هيئة التدريس وترقيتهم» وتحسين ظروف 
العمل » وتوفير الدعم الإداري المناسب» فضلا عن توفير بيئة عمل صحية يشعر الجميع فيها 
بالمساواة. ويقولون أن هذا يمكن أن يؤدي بصورة عملية إلى تحسين البرامج الأكاديمية 
الحالية» وتطوير التدريس ومتابعته وتقييمه» ودعم آنشطة البحث العلمي» وتنشيط خدمة 
المجتمع. والحقيقة أنه لو التزم كثير من الجامعات العريية بتلك المكونات منن تأسيسها وفق 
ما هو مخول لها 2 قوانين تأسيسها و2 لوائحها لكانت أكثر استعدادًا للتقدم للحصول على 
الاعتماد الآڪاديمي مما هي عليه الأآن. 

ومع اتفاق المؤلف مع ما يطرح ومنطقيته ظاهريًاء إلا أنه يمكن القول:إن الاعتماد 
الأكاديمي يشكل آلية منهجية 2 التعامل مع تلك القضايا التي يطرحونها وهذه الآلية 
أثبتت فاعليتها 2 تحسين التعليم العالي 2 الدول المتقدمة كما سترى فيما يلي. لكن 
الطريق إلى الاعتماد الأكاديمي ليس ممهدا فهناك تحديات كثيرة تواجه مؤسسات التعليم 
العالي العربيةء آبرزها: قدم المناهج وطرق التدريس» والفجوة بين التعليم العالي وسوق العمل › 
وقلة أو عدم توافر الحرية الأكاديمية» وضعف أداء بعض أعضاء هيتة التدريس» وازدحام 
الصفوف بالطلاب وعدم كفاية ومناسبة المكتبات والمختبرات» وندرة الخدمات الطلابيه» 
ونقص الإمكانات» وغياب الاستقلالية» والانغلاق عن المجتمع المحيط» ومحدودية أنشطة 
البحث العلمي» وجمود أنظمة التعليم العالي» ونقص تمويل التعليم العالي (حیدر ۹٠٠۲م؛‏ 
المنظمة العربية للتريية والتقافة واڏعلag«‏ “٠‹ھ+‘‏ ;2004 Al- Rashdan, 2009; Bashshur,‏ 
(World Bank, 2000‏ . 

ويرى بعض الباحثين آنه يمكن تعزيز فرص نجاح أنشطة الجودة والاعتماد 
الأكاديمي 2 الدول النامية إذا ما توافرت عددا من الشروط "لم" («1ا) والتي يمكن أن توضع 


2 ثلاثة فتات» الأولى: تتصل بآعضاء هيئة التدريس» وتشمل: توفير رواتب كافية للعيش 
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بكرامة من دون الحاجة للبحث عن عمل إضاے سواء تدريس إضاك آم البحث عن خدمات 
استشارية من دون المستوى الأكاديمي لتغطية النفقات الشهرية»ء وتطوير مهاراتهم البحثية» 
وتوفير الدعم اللازم من الخدمات الإدارية» وتوفير الحرية الأكاديمية» ومنح الترقية 4 ضوء 
شروط ومعايير واضحة تطبق على الجميع من دون استثناء» وتوفير بيئة عمل صحية. والفئة 
الثانية تتصل بقيادة مؤسسات التعليم العالي وتتمثل 2 ضرورة أن تظهر قيادة مؤسسات 
التعليم العالي 2 الدول النامية التزامًا حقيقًا نحو الجودة والاعتماد بقدرأكبر من التزام 
قادة مؤسسات التعليم العالي الغربية؛ لأن ثقافة الجودة والاعتماد جديدة على مؤسسات 
التعليم العالي 2 الدول النامية. والثالثة تتصل برسالة مؤسسات التعليم العالي نفسها التي 
يجب أن تختلف عن مثيلاتها 2 الدول المتقدمة؛ لأنها يجب أن تتمحور حول خدمة المجتمع 
والمنطقة الجغرافية التي تتواجد فيها (ما لم تكن الوحيدة 2 البلد تقدم تخصصات معينة) 
ويجب أن يتركز عملها بصفة رئيسية على التدريس 2 مرحلة البكالوريوس»ولا باس بآن 
تركز بعض الجامعات على الدراسات العليا(1999 ,11۳]). ويدوره يرى جميل سالمي خبير 
التعليم العالي 2 البنك الدولي أنه إذا أرادت الدول أن تساعد جامعاتها الحالية الوصول إلى 
العالمية فلا بد من "إنشاء بيئة سياسية داعمة» مع توفير التمويل وإعداد الشروط التنظيمية 
التي تمكن وتشجع الجامعات على المنافسة على المستوى العالمي من خلال اكتساب المؤشرات 
التي تقوم عليها مقاييس الجودة والمطابقه» التي من خلالها تقيم العمليه التعليميهة 
بالجامعة.." (سالمي» ۰٠۲۰م»‏ ص٤٤).‏ 

وخلاصة الأمرء فإن الاعتماد الأكاديمي يشكل ضرورة ملحة لأسباب عدة منها: تزايد 
آعداد الطلاب 2 مؤسسات التعليم العالي العربية حيث وصل آعداد الطلاب 2 بعضها إلى 
أكثر من مائة الف طالب وطالبة» وانتشار مؤسسات التعليم العالي الخاصة من دون توافر 
شروط ومعايير الترخيص 2 كثير منهاء وافتقار مؤسسات التعليم العالي إلى آنظمة جودة 
أكاديمية» وشحة مصادر التمويل» وعدم الالتزام باللوائح والآنظمة الجامعية 4 كثير من 
مؤسسات التعليم العالي. وتضيف لن لذلك: الأهمية المتزايدة للمعرفة كموجه للنمو 2 


سياق الاقتصاد العالمي» وتورة المعلومات والاتصال» وظهور سوق عالمي للعمالة» والتحولات 
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الاجتماعية العالمية (2003 ,101070). كما يضيف ويند وويسترهيدن لتلك الأسباب ثلاثة 
ساب آخرى» هي: تنافس الدول المتقدمة على تقديم خدمات تعليم عالي من جهة» وعجز دول 
العالم الثالث 2 تقديم خدمات تعليم عالي ذات جودة لطلابهاء وكذلك تحرر سوق التعليم 
2 العام )2001 .)۷an Der Wende & Westrrheijden,‏ ویمکننا آن نضیف إلی ذلک اا 
فتح الحدود بين الدول وتطبيق الاتفاقية العامة للتجارة والخدمات »)6۸1S(‏ وعولة المهن» 
حيث يتنقل المهنيون اليوم من دولة لأخرى بسهولة ويسر مما يقتضي أن تتفق الدول على 
حدود دنيا من المعارف والمهارات لكل مهنة من المهن. 


وبغض النظر عن الدوافع والمسببات وراء انتشار الاعتماد الأكاديمي» فإنه يعد اليوم 
أحد المؤشرات القوية على جودة أداء مؤسسات التعليم العالي وبرامجهاوللتآأكد من 
مواكبتها للتطور العلمي الذي يشهده العالم 2 التعليم العالي و2 مجالات التخصص 
والمهن» وكذلك على قدرة مؤسسات التعليم العالي والبرامج الأكاديمية على تلبية 
احتياجات سوق العمل ومتطابات المجتمع. 

ويعول الساسة والأكاديميون كثيرا على الاعتماد الأكاديمي ليشكل آداة فاعلة 
لتطوير مخرجات التعليم ومواءمتها لاحتياجات السوق والمجتمع من خلال آلياته التي تساعد 
مؤسسات التعليم العالي على تعرف جوانب القوة والجوانب التي بحاجة إلى تحسين 2 
أنشطتها ومن ثم العمل على تدارك النقص ومعالجة الملاحظات التي تبرزها تقارير التقويم 


الدوري. 


a ``: 


المصل السابع 


we 4¢ ee 


نظريم نعد يي في ضصمان الجودة 


نقدم 2 هذا الفصل نظرة نقدية لضمان جودة التعليم 2 مستوييه قبل العالي 
والعالي؛ وذلك من خلال عرض وجهات النظر المختلفة حول هذا الموضوع» بهدف بلورة رآي 
واضح حوله. 

وهناك العديد من المعارضين لفكرة الجودة من أصلهاء سواء 4 الصناعة أو التعليم 
أو غیره. ویشیر داریل ٤۴1‏ -041. مثلاء إلى آن بعض ممارسات الجودة تتعارض مع المبادئ التي 
ارتکزت علیها أصلا. ويضيف زباراڪي baki‏ بأن برنامجًا واحدا فقط ينجح من كل 
ستة برامج إدارة جودة شاملة»ء وأن تطبيق إدارة الجودة الشاملة كان ملفوفاء معظم الوقت› 
بالميالغة واللغة الخطابية. أما بنك 8٥)‏ فقد لقب المديرين المتحمسبن لفكرة إدارة 
الجودة الشاملة بلقب "مبشري الجودة"'» على غرارالمبشرين بالديانة المسيحية؛ لأنهم 
يزينون الخطاب للعاملين 2 مؤسساتهم ويوحون لهم آن المستقبل الزاهر قريب. 
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أولا: ذنظرة نعد ير في ضصمان جودة 
التعليع فبل الجامعي 


إذا كانت فكرة الجودة من أصلها موضوعاًا للاعتراض» فهي موضوع لاعتراضات أشد 
ب2 مجال التعليم. فعلى الرغم من أن الكثير من القيم التي تدعو إليها الجودة الشاملة تلتقي 
مع أفضل النظريات التربويةء لكن هناك مآخن على الأدبيات التي تتحدث عن الجودة الشاملة 
2 التعليم آهمها التعامل مع الطلاب وكأآنهم عمال وكذا ضعف الاهتمام بالبرامجح 
الدراسية والتعلم. 

وهناك من ينادي إلى آن تطبيق الجودة 2 التعليم يقتضي إجراء تعديلات 2 فكرة 
الحودة الشاملة ذاتها أهمها: أولا إجراء دراسة وافية للممارسات التدريسية» فمثلا عند رسوب 
الطلاب» ينبغي التركيز على جوانب القصور 2 عملية التدريس التي آدت إلى ذلك الرسوب. 
فبدلا من أن يقضي المعلمون وقتهم 2 إجراء الامتحانات» عليهم الاستفادة من ذلك الوقت 2 
تدريس الطلاب تدريسًا جيدا الذي سيؤدي إلى تعلّم آفضل و2 وقتٍ أقصر. وثانيًا ضرورة 
القيام بعمليهة تحسين مستمر للمنهج المدرسي بما يلبي احتياجات الطلاب الحقيقيه» وهذا 
ينبغي أن لا يقتصر على تحديث محتوى المنهج وإنما يجب أن يعكس تغييرًا جوهريًا يتمثل 2 
التحول من اتقان المحتوى التعليمي إلى تشجيع الإبداع وتنمية مهارات التفكير والتعلم 
uklستJa‏ )1999 .(Crawford and Shutler,‏ 


و2 المنطقة العربية» تعرض مفهوم الجودة لاعتراضات من نوع آخر من قبل بعض 
خبراء التربية والتعليم العرب؛ و2 هذا السياق آتارآحمد آوزي تساؤلات عدة عن جدوى هذا 
المفهوم وانتقده من موقع أنه مفهوم مستورد. ومن التساؤلات التي أثارها الأتي: 
ب هل مفهوم الجودة المطبق 2 الدول المتقدمة يلائم مفهوم الجودة المناسب للدول 
النامية» علمًا بأن المصروفات على النظام التعليمي تختلف باختلاف المستويات 
الاقتصادية لهذه الدول؟ 


a ``` 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


هل هذه الشعارات أو المفاهيم التي تصدرها المنظمات الدولية إلى الدول النامية 
تناسب الوتيرة النمائية للدول النامية وتتفق مع أوضاعها الثقافية والاجتماعية 
والسياسيه؟ 

هل يمكن تطبيق هذه المفاهيم بخض النظر عن مكان وبيئة التعليم» بخاصة إذا عرفنا 
أن المنظومة الكلية لآي مجتمع من المجتمعات تتفاعل معها وتتباد لها التأثير والتأثر؟ 
من جانبها طرحت نخله وهبة أسئثلة عدة حول هذا الموضوع» منها: 

هل يستدعي مفهوم "الجودة" 2 التربية المعاني الدلالية ذاتها التي تستدعى عند 
استخدامه ے2 ميدان الصناعة أو الخدمات؟ 

چ هل هناك علاقه مثلا بين معايير اږڵيjو‏ )18۷0( International Standards Organization‏ 
التي تعد معايير دولية تطبق 2 جميع الدول» سواء على سلعة من السلع أو خدمة من 
الخدمات» بصيغه المختلفة» وبين الجودة 2 التعليم؟ 
أما "لِم" (11۳) فلا يعترض على المفهوم من أساسه» لكنه أكد على أنه يجب أن 

يتناسب نظام الجودة مع ظروف الدول النامية (1999 ,1۳).وهتاك دعوات لتبني المدخل 

التمائى 2ے الجودة ے التعليم» ففى اجتماعات الجمعية الدولية للعثاية الطبية مثا اتفق 
المشاركون على آهمية آن توضع معايير الجودة الطبية بما يتناسب وظروف كل دولة ( ١ج۷‏ 

.)74n١, 6‏ كما يؤيد "لِم" هذا الرآي ويرى آنه يجب آن تراعي معايير الجودة طبيعة 

المؤسسات التعليمية ب2 الدول النامية (1999 ,ص1ا). 
وهذا ما يقودنا إلى اقتراح الأخن بالمدخل النمائي 2 جودة التعليم الذي يأخت 

بمفهوم التدرج 2 رفع سقف متطلبات الجودة مع تراكم الخبرة. و2 رأينا أن هذا قد يساعد 

على حماية المؤسسات التعليمية من دفعها إلى الفشل آو إجبارالقائمين على عملية الاعتماد 
المدرسي بتزييف الاعتمادء وهما نتيجتان يمكن أن تحدثا لو فرضت معايير عالية المستوى على 


جميع المؤسسات التعليمية واجبرت على التقدم للاعتماد. 


ومما سیق یمکن أن نخلص إلى الآتي: 


SD °۱ 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


| - لايقتصرحدوث التعليم داخل المدرسة» بل يحدث داخل المدرسة وخارجها؛ وبالتالي 
فهناك فرقًا واضحًا بين المؤسسة التعليمية وسائر المؤسسات الصناعية الخدمية 
بصفتها مواقع إنتاج سلع آو تقديم خدمات استهلاكية. فبينما توفر تلك المؤسسات 
منتجات أو تقدم خدمات سهل التحكم فيها (كونها جماد)» يصعب التحكم بنتاجات 
الخدمات التعليمية (كون المنتج بشر)؛ فالمؤسسات التعليمية ليست الوحيدة المؤثرة 
4 تشكيل عقول المتعلمين؛ حيث إن هناك مؤثرات أخرى تشمل: البيت» والتلفزيون 
والإنترنت» والأقران» والشارع» والمسجد» والنادي» وغيرها. 

س ا طبيعة العملية التربوية داخليًاء حيث تسمح طبيعة الخدمة الاستهلاحكية 
العادية بتقدير جودتها؛ لأن درجة الجودة المنسوية إليها مرهونة بتوافر أو عدم توافر 
الميزة أو الصفة (عنصرالجودة محل القياس) ماديًا 2 الخدمة نفسها أو 2 وسائل 
إيصالها؛ بينما لا يكتفى بحضور أو غياب الميزة 4 الخدمة التربوية لرفع جودتهاء إلا 
بشروط عدة أهمها: أولا» إسهام غياب أو حضو ر الصفة ے إحخدات التفاعل بين المتعكه 
والخدمة التعليمية؛ وثانيًاء إسهام غياب أو حضور الصفة 2 تمتّل مكوناتها وتحويلها 
إلى أحد عناصر شخصية الطالب. 

۳ - استقلالية النظم التربوية: تركز المعايير على المؤسسه التعليمية» وتغفل النظام 
التعليمي. وعلى الرغم من أن هذا قد يكون مناسباا ب2 الغرب بحكم أنه يعتمد 
اللامركزية 2 الأداء بخاصة الدول التي تأخذ بالتربية المرتكزة على المدرسة. إلا إنه 
ب2 الدول المركزية» مثل محعظم الدول العربية» يصعب تحميل المدارس كل مسئوليات 
النظام التعليمي» من إعداد متناهج» وتوفير معلمين» وتدبير المصادروالموارد 
وتخصيص اليزانيات» وغيرها. لذلك فإن آي نظام ضمان جودة ينبغي آن يكون 
شموليًا ولا يقتصر على المدرسة فقط. 

> - فرض معايير على دول العالم النامى: نجد أن المعايير الأكثر تداولا 2 الدول النامية 
هي» 2 الغالب» معايير مشروع "التعليم للجميع" الذي لا يراعي الخصوصيات 
الثقافية والاقتصادية والاجتماعية الفريدة لكل دولة. 


_ ل 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


الميالغة ے2 عدد المعايير: هتاك مبالخة ے2 عدد المعايير» قمغا تطیق کند| آڪتر من 
مائة معيار لتشخيص جودة المدارس» كما آن بعض دول العالم التالث تنقل معايير 
غربية كما هي دون مواءمه لطبيعه نظمها التعليميه. 

تركيز المعايير على المدخلات والعمليات: فكما نعرف أن هناك أريعة مستويات 2 
النظام التعليمي: مستوى النظام التعليمي ككل» ومستوى شروط الإنتاج (المدرسة)ء 
ومستوى الخدمة التربوية (قاعة الدرس)»ء ومستوى الخريج. لكن لا يشدد ب2 الأغلب 
سوى على المدرسة» ولا يتم التطرق إلا بالقدراليسير إلى جودة المنتج. 

وفرة التجهيزات: تشكل ندرة التجهيزات تحديًا حقيقيًا أمام أي جهود لضمان 
الجودة» فلا شك 2 آن وفرة التجهيزات الحديثة تشكل تسهيلات مهمة توفر على 
المعلم والمتعلم والمؤسسة التعليمية بذل الجهود للوصول إلى ما يهدفون إلى الوصول 
إليه. لكن التعامل مع مفهوم الخدمة التربوية كما لو كانت خدمة استهلاكية 
حول الحديث عن الجودة إلى حديث عن توفير المناخ المناسب والتجهيزات المبالغ فيها. 
فلو كانت الوفرة هي المعيارء لكانت الدول الثرية 2 رآس قائمة الدول 2 المسابقات 
التربوية العالمية. كما ينبغي آلا ننسى أن التجهيزات الكثيرة والتكنولوجيا الحديثة 
تدفع» 2 الغالبء المؤسسة والمعلم والطالب عاجلا أم آجلا إلى تبني منطق الوجبات 
المعرفية الجاهزة السريعة. 

تجزيثية المعايير: تشترك جميع معايير جودة التعليم 2 كونها تجزيئية (وفق 
متطلبات الفلسفة الوضعية)» بمعنى أنها لا تركز على الكل» بل تخصص درجات 
لكل معيارومعايير جزئية. وهنا نقول: إن تجميع نقاط لكل معيار فرعي ومعيار 
وتجميعهاء لا يعطي صورة إجمالية حقيقية عن الجودة التي نسعى إليهاء فقد تكون 
هناك معايير أهم من غيرهاء وبالتالي فإن حساب متوسط الدرجة يلغي آهمية 


المعايير الحهمة. 
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تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


ثانیا: نظرة نعد ير في ضمان 
جودة التعليم العالي 


يلتقي الاعتماد الأكاديمي مع الرسالة النبيلة للتعليم العالي والتي تتمتل 2 
حرص الأكاديميين» بصفتهم جماعة تنتمي لمهنة لها أصولها ومبادئها وقواعدها 
وآخلاقياتهاء على تربية جيل الخد والتميز 2 إعدادهم ليصبحوا مشاعل المستقبل» فهم 
يحرصون على الالتزام بمعايير مهنية راقية وعلى المحافظة على صورة المجتمع المهني 
للتعليم العالي. فنجدهم يقومون بالبحث الأكاديمي الهادف» ويقدمون تدريسًا متميرًَا 
يعد الدارسين لحياة ناجحة وهانئة» ويعملون على خدمة المجتمع وتطويره بما يرفع من 
شآنه ويحقق رفعته. وهم هنا ینشدون متلا عليا تبتخي خير الناس ورفاههم. 

إن تلك الرسالة النبيلة هي مصدر إلهام المشتغلين 2 التعليم العالي وهي الوقود 
الذي يحركهم باستمرار لأداء مهامهم على أكمل وجه على الرغم من مغريات الحياة 
الكثيرة خارج مؤسسات التعليم العالي. ولتحقيق رسالتهم النبيلة هذه يتمسڪ 
اللأكاديميون بقيم أصيلة أهمها: الجودة 2 الآداءء والرقابة الذاتية» والنزاهة الأكاديمية» 
والمسئولية الجماعيه. 

ويرتكزالتعليم العالي 2 الأساس على مفهوم التميز. فمؤسسات التعليم العالي 
تأتي 2 قمة هرم مؤسسات التعليم 2 آي دولةء وتضم أفضل الكوادرالعلمية المؤهلةء 
وتستقطب أفضل خريجي التعليم قبل الجامعي» وبلا شك فذإنها تضم خيرة أبناء وينات 
المجتمع. وترتكز ممارساتها على الجودةء فالبرامج الأكاديمية تطور ضمن أفضل الخبرات» 
والبحث العلمي لا يقبل للنشر إلا بعد آن يخضح لعملية تحكيم وتمحيص معقدة؛ 
والطلاب لا يتخرجون إلا بعد آن يحققوا جميع متطلبات التخرج للدرجات العلمية التي 
يدرسونها؛ ولا تقدم خدمة المجتمع إلا بما يضمن الحفاظ على سمعة مؤسسة التعليم 


العالى ومكانتها 2 المجتمع. ولا يكتفضى الآڪاديميون بذلك وإنما بقفون وقفات مراجعهةه 


ADD‏ _ ل 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


يتفكرون - أيضًا- 2 ممارساتهم وأنشطتهم ويعملون على تحسينها بصورة دورية. كل 
هذا يرتبط بمفهوم الجودة الآأكاديمية. 

وتمارس مؤسسات التعليم العالي آلية الرقابة الذاتية لأنشطتها وخدماتها لتعزيز 
موقعها الأكاديمي» وذلك من خلال المجالس واللجان والأقسام العلميةء وتطبق آليات 
المراجعة الدورية للبرامج الأكاديمية وأنشطة البحث العلمي وخدمة المجتمع. كما أن 
مؤسسات التعليم العالي تحرص على بناء رصيد مجتمعي يرفع من شأنهاء وتدرك أن 
نزاهة أنشطتها ودقتها ومصداقيتها 2 الأداء على المحك دوماًا وابدا. ويعد مفهوم 
التحكيم أحد المفاهيم المبتكرة 2 التعليم العالي الذي يعززالرقابة الذاتية من قبل 
مؤسسات التعليم العالي. فالبرامج الأكاديمية ترسل للتحكيم قبل اعتمادهاء والرسائل 
العلمية يتطلب إقرارها من محكمين خارجيين» والأبحاث العلمية ترسل للتحكيم السري» 
وأنشطة خدمة المجتمع تقيم دوريًا من الأقران. كل هذا يضع مؤسسات التعليم العالي 2 
مرتبة متميزة مقارنة بمؤسسات المجتمع الآأخرى. 

وتضع مؤسسات التعليم العالي سمعتها المهنية 2 مركز اهتماماتهاء فهي تحرص 
على أن تتصف ممارسات متنتسبيها من أكاديميين إداريين وأعضاء هيتة تدريس وموظفبن 
وطلاب بالنزاهة» والثقة» والعدل» والاحترام المتبادل. فتضع السياسات والأنظمة واللوائح التي 
ترشد جميع منتسبيها إلى اليقظة والفطنة عند التعامل مع أي موقف قد يمس النزاهة 
المهنية للمؤسسة وسمعتها واسمها. وبالتالي فإن الجميع يقف ضد آي ممارسات قد تؤثر 2 
سمعة المؤسسة الأكاديمية وكرامتها المهنية» مثل: الخش,» والسرقات العلمية» وتزييف 
البيانات» والرشوة» والمحسوبية» والوساطة» والاعتداء على حقوق الملكية. ولذلك ينظر المجتمع 
باستغراب شديد إذا ما صدرأي من تلك الممارسات غير السوية 2 مؤسسة تعليم عالي. 

كما تتميز مؤسسات التعليم العالي عن غيرها من المؤسسات بآنها تمارس مهامها 
وآأنشطتها 2 إطار من المسئولية الجماعية» حيث يوجد 2 كل مؤسسة تعليم عالي 
مجالس ولجان بدءا من مجالس الأقسام» مرورا بمجالس الكليات» وانتهاء بمجالس 


SS °1 


تجويد التعليءع بين التنظير والواقع 


الجامعه. وتفقوم هذه المجالس واللجان بإدارة شثون مؤسسة التعليم العالي على المستويات 
المختلفة. وغالبًا ما تحكم أنشطة مؤسسات التعليم العالي خطط استراتيجية طويلة 
وقصيرة المدى يشترك 2 إعدادها معظم منتسبيهاء كما يتحملون المسئولية المشتركة 2 
تنفيذها وتقييمها وتعديلها. هذه المسئولية الجماعية تعد آلية فاعلة لضمان جودة الأداء 
وتطويره. 

والاعتماد الأكاديمي هو آلية لضمان الجودة» حيث إن عملية الاعتماد الآڪاديمي 
ومعاييرها تشجع مؤسسات التعليم العالي على الأخذ بالرقابة الذاتية» وتساعدها على 
التمسك بمستويات جودة عالية بما يحافظ على كرامتها الأكاديمية» وعلى أن ترتكز 
أنشطتها على العمل المؤسسي. وعلى ذلك فإنه يلتقي مع القيم العظيمة المتوهجة 2 
قلوب الكثير من الأكاديميين ويعززها إذا ما فهمناه الفَهم الصحيح. 

كما أن للاعتماد الأكاديمي بعدًا وطنيًا مهمًاء حيث يُشكل أمل آي دولة لتنمية 
مواردها البشرية وتعزيز موقعها التنافسي على مستوى العالم . وتعتبره الدول إحدى ثلاث 
آليات للرقي بالمهن وتعزيز فرص مهنييها بين آمتالهم من المهنيين حول العالم . ففي آمريكا 
مثلا وجهت الحكومة بتأسيس ثلاث منظمات لكل مهنة تقابل كل منها مستوى من 
مستويات تطور المهن» وهي: مرحلة الإعداد للمهنة (خلال الدراسة بالجامعة) ويتمثل 2 
اللاعتماد الأكاديمي ١13110ل‏ ٥۲ء۸‏ ومرحلة الالتحاق بالمهنة (بعد التخرج مباشرة) 
ويتمتل 2 الإجازة 8١51١ء1[‏ ومرحلة التمرس بالمهنة ويتمتل 2 الترخيص 
erk] c0n‏ . وتوجد متنظمات مهنية ترعى كل مرحلة من تلك المراحل» وتساعد هذه 
المنظمات على ضمان الجودة وعلى تطوير المهن» فتضع معايير المهنة 2 تلك المرحلة» 
وتنشر ثقافة الجودة» وتقوم بالتقييم المستمر لأداء منتسبيها. 

وتشير دارلنج هاموند أن الهدف من الاعتماد الآڪاديمي التأكد من أن جميع 
برامج الإعداد تقدم قدرًا معقولاً من المعارف والتدريب الميداني الموجه الذي ينبغي أن 


يتصف بالشمول والحداثة. والهدف من الإجازة هو التآأكد من أن الخريجين اڪتسبوا 
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تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


المعارف والمهارات التي يحتاجونها للقيام بمهامهم بصورة مناسبة. وأخيراء فالهدف من 
الترخيص» الذي يتم بعد آن يقضي المهني فترة طويلة 2 المهنة ويدرس موضوعات جديدة 
غالبًا 2 صورة تدريب ميداني موجه» هو التأكد من أن المهني يمتلڪ معارف ومهارات 
متقدمة ويستطيع أن يقوم بمهام لا يستطيع أن يقوم بها أقرانه ( Darling-Hamm011d,‏ 
1996). 

وخلاصة القول» يلتقي الاعتماد الأكاديمي مع ذلك الوهج الجميل 2 قلوب 
الكثير من الأكاديميين الذي يسعون إلى الرقي بمؤسساتهم الأكاديمية نحو الأفضل 
باستمرار. كما يلتقي مع ذلك الآأمل العظيم لدى الكثير من الأكاديميين والساسة 
الذين يبذلون ما 2 وسعهم للرقي بأوطانهم ودفع عجلة التنمية إلى الأمام لتعزيز مواقع 
دولهم التنافسية بين الدول 2 عالم يتسم بالتنافسية الشديدة. 
الجيد في الاعنماد اللأڪاديمي: 

ينطلق الاعتماد الأكاديمي بجناحين: ضمان الجودة والتحسين المستمرء» حيث 
يوفر مناخا مناسبًا لمؤسسات التعليم العالي لطمأنة المعنيين بأن مخرجاتها عالية الجودة 
كما أنه يساعدها على تقوية موقفها التنافسي من خلال الاستفادة من نتائج التقييم 
لتحسبن آدائها. 

ويتمحور عمل منظمات الاعتماد الأكاديمي 2 التأكد من أن مؤسسة التعليم 


العالي أو البرنامج الأكاديمي الذي يطلب الاعتماد قادرعلى تحقيق الشروط العامة 


| - امتلاك رسالة مؤسسية يليق بمستواها كمؤسسة تعليم عال» وآن تكون لديها 
أهداف تعليمية تتفق مع رسالتها. 

٣‏ - امتلاك المصادروالموارد المناسبة لتحقيق الرسالة والأهداف التعليمية. 

٣‏ - توافرنظام توثيق أعمال الطلاب المتصلة بالآهداف التعليمية يما يبين أن المؤسسة 


تحقق أهدافها. 
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٤‏ - بیان مقدرتھا على آنھا ستستمر ے2 تحقيق رسالتها وأهدافها. (نیکولس ونیکولس 

.(Nicholas & Nichols, 2000 

ويتفق الباحثون على آهمية الاعتماد الأكاديمي ويذكرون عددا كبيرًا من 
فوائدە )2008 Harvey, 2004; Romero,‏ ;2009 ,hamعBrittin).‏ ویمکن تلخیص الجوانب 
الجيدة 2 الاعتماد الأكاديمي التي يجمعون عليها ب2 النقاط الآتية: )١‏ بلورة رسالة 
واضحة» ۲) تحديد معايير الجودة» )١‏ تبني منظومة جودة. )٤‏ تحديث البرامج الأكاديميةء 
٠٥‏ توفير آلية مراجعة داخلية» )١‏ توفير آلية مراجعة خارجية» ۷) بناء ثقافة التعلّم» ۸) 
توفير آلية مساءلة. 

وسنتناول فيما يلي كل من تلك الجوانب بالشرح والتفصيل. 
(١‏ بلورة رسالة واضحة: 

على الرغم من التشابه بين مؤسسات التعليم العالى 2 أنها تستخدم نظم حوكمة 
متشابهة وتضم كليات وآقسام علمية وآساتذة» وتقدم تدريسها 2 صورة برامج آأكاديمية 
ومقررات دراسية وساعات تدريسية» وتمنح شهادات علمية تحمل مسميات متشابههة»ء ويقوم 
أساتذتها بآنشطة البحث العلمي وخدمة المجتمع - ولو بمعدلات متفاوتة. إلا إنها تختلف - 
أيضًا- عن بعضهاء فمنها القديمة والحديثة» والكبيرة والصغيرة والحكومية والخاصة 
والبحتية والتدريسية» والغنية والفقيرة» والدنيوية والدينية» والمدنية والريفية. ولذلك فإن 
لكل منها غرضها الخاص ومجتمعه الذي تخدمه وطبيعتها الخاصة التي تميزها عن غيرها 
من مؤسسات التعليم العالي. وعلى ذلك فإن المتوقع من كل جامعة آن تبلوررسالتها 
الخاصة بها بما يتناسب مع الغخرض الذي وجدت من أجله وظروفها الخاصة. 

ويساعد الاعتماد الأكاديمي مؤسسات التعليم العالي على أن تعد رسالة واضحة 
تبين الغرض الذي وجدت من أجله» حيث يتطلب آن تقوم مؤسسة التعليم العالي بجهود 

نظمة يشترك فيها معظم منتسبيها 2 بلورة رسالة واضحة ومحددة لهاء وأن توجه أنشطتها 


وإمكاناتها بحيث تحقق رسالتها. ويتطلب أيضنًا أن تقوم مؤسسة التعليم العالي بمراجعة تلك 
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الرسالة بصورة دورية. وهذا يساعد جميع منتسبي مؤسسة التعليم العالي أو البرامح 
الأكاديمية على تحديد الاتجاه بوضوح للجميع وبالتالي العمل معا على تحقيقه. فإذا 
اختارت مؤسسة تعليم عالي مثلا أن تركز على التدريس؛ فإن عليها أن تمتلك آليات لإعداد 
برامج ا انمت عفان تخرد ر شاع هت تدرف فلن تا ها عا اه ك 
البرامج» وآليات لمراجعتها وتقويمها وتحديثها بصورة دورية. وهذا لا يعفيها بالطبع من القيام 
ببرامج بحث علمي مناسبة بما يمكن آأعضاء هيئة التدريس من الاستمرار 2 تطوير ذواتهم 
علميًاء و2 إثراء تدريسهم وأنشطة خدمة المجتمع. أما إذا اختارت مؤسسة التعليم العالي أن 
تركز على البحث العلمي والدراسات العلياء فإن عليها أن توجه برامجها الأكاديمية وأنشطة 
جميع منتسبيها 2 هذا الاتجاه» وأن توفر التمويل اللازم أو الأليات المناسبة والمساعدة الكافية 


لحصول آعضاء هيئة التدريس على التمويل الكاف للقيام بالبحث العلمي بما يحقق تلڪ 


الرسالة. وكذلك الحال» فإن رسالة مؤسسة تعليم عالى متخصصة 2 العلوم والتقنيات 
الحديثة ستختلف عن رسالة مؤسسة تعليم عالى متخصصة 2 العلوم الإنسانية 


والاجتماعية» وھهکدا. 


۲( تبني منظومة جودة: 

من المفاهيم الجديدة التي أدخلها الاعتماد الأكاديمي على مؤسسات التعليم العالي 
"منظومة الجودة". حيث يتطلب أن تمتلك مؤسسة التعليم العالي آلية للجودة تضمن جودة 
أنشطتها وخدماتها وتشكل آلية للتحسين المستمر. ويقتضي تبني منظومة الجودة. 2 البداية» 
أن يقتنع جميع منتسبي مؤسسة التعليم العالي بآهمية تحديد مستويات جودة الأداء بما 
يتسق مع رسالة مؤسسة التعليم العالي» ثم وضع الآليات المناسبة لمتابعة وتقييم الإنجازنحو 
تحقيق تلك المستويات بما يضمن التحسين المستمر. ويشكل قناعة منتسبي مؤسسات التعليم 
العالي بآهمية أنشطة الجودة أبرزالتحديات التي تواجهها مؤسسات التعليم العالي؛ لأن 
أعضاء هيئة التدريس ا يفضلون أن يخصصوا وقتًا كاضفًا لأنشطة الجودة بل يفضلون أن 
يوفروا ذلك الوقت لأبحاثهم وأنشطة خدمة المجتمع التي تعود عليها بفائدة مباشرة سواء 2 


صورة شهرة بحثية آو عوائد مالية. 
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ويناءً على ذلك فقد أسست مؤسسات التعليم العالي التي تسعى للاعتماد 
الأكاديمي وحدات جودة 2 المستويات المختلفة: مستوى المؤسسة ككل» ومستوى الكليات» 
ومستوى الأقسام العلمية. وتهدف هذه الوحدات إلى التأكد من أن أنشطة مؤسسة التعليم 
العالي وبرامجهاترقى إلى مستوى الجودة المطلوب وآنها تحقق معايير الاأعتماد 
الآأكاديمي 2 ضوء رسالتها وأهدافها. 


وتقوم تلك الوحدات بأآنشطة مهمة تضمن إلى حد كبير جودة آنشطة مؤسسات 
التعليم العالي. ومن تلك الأنشطة: الإشراف على إعداد البرامج الأكاديمية وعلى 
تنفيذهاء ومتابعة حضور الطلاب» والإشراف على تقييم تعلّم الطلاب, ومتابعة تقدم تعلم 
الطلاب خلال سنوات الدراسة» ودعم الطلاب وتقديم العون الإرشادي لهم» والتقييم الدوري 
للموارد البشرية والمادية لتنفين البرامج الأكاديميةء وتقديم تقارير دورية للإدارات العليا 
2 المؤسسة حول سير تنفيذ البرامج الأكاديمية» والتواصل مع منظمات الاعتماد 
اللأكاديمي للحصول على أحدث المعلومات» ومتابعة الخريجين وجمع المعلومات حولهم 
.(Omoregie, 2008)‏ 

ومن آهم متطلبات منظومة الجودة وضع شروط قبول بما يضمن قبول الطلاب 
المؤهلين لمواصلة دراستهم الجامعية وبما يتناسب مع القدرة الاأاستيعابية مؤسسة التعليم 
العالي» وإعداد برامج أكاديمية حديثة لها مخرجات تعلم واضحة ومحددة» وتوفير أعضاء 
هيئة تدريس مؤهلين لتقديم تلك البرامج» وتأآمين التمويل المناسب والمصادرالكافية 
لقيام مؤسسة التعليم العالي بمهامها. كما تتطلب منظومة الجودة التآكد من أن 


آنشطة مؤسسة التعليم العالى وبرامجها تلبى متطابات الجودة ومعاييرها. 


۳( تحديد معايير الحودة: 
من المفاهيم غير المتفق عليها _2 التعليم العالي 'مفهوم قياس الجودة› فتقاس 
أحياتًا من خلال السمعة التي تبنيها مؤسسة التعليم العالي وأحياتا من خلال المصادر 
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والموارد التي تمتلكهاء وأحياتا من خلال شهرة أعضاء هيئة التدريس العاملين بها أو من 
خلال نفوذ قيادتها الآأكاديمية. 

يعد الاتفاق على معايير الجودة سر قوة الاعتماد الأكاديمي وانتشاره حول 
العالم . وتمثل معايير الاعتماد الأكاديمي الحد الأدنى من متطابات الجودة 2 آي مؤسسة 
تعليم عالي. وتشمل المعايير عادة: الرسالةء والحوكمة,» والموارد الماليةء والمرافق والبنى 
التحتية» ونظام الجودة والتحسين المستمرء والطلاب» والبرامج الأكاديمية» وأعضاء هيئة 
التدريس» ومصادر التعلم» والبحث العلمي» وخدمة المجتمع. وهي مكونات مهمة 2 عمل 
مؤسسات التعليم العالي كان بحعضيها مغفلا 4 آداء كتير من مؤسسات التعليم العالي» 
بخاصة 2 الدول النامية ومنها الدول العريية» قبل أن تبرزها معايير الاعتماد الأاكاديمي 
2 التعليم العالي. 

ويشكل تعميم تلك المعايير على مؤسسات التعليم العالي حدتا مهما ے2 تاريخ 
التعليم العالي؛ لأنه شكل نقلة نوعية ب2 إعادة تنظيم أنشطتها ومهامها حول مفهوم 
الجودة بطريقة منهجية تتشابه من مؤسسة تعليم عالي لأخرى بما يسهل مقارنة بعضها 
ببعض وبما ينسجم مع رساله كل مؤسسهة على حده. 

وتحرص مؤسسات التعليم العالي التي تسعى للحصول على الاعتماد الأكاديمي 
إلى تحقيق تلك المعايير» وتشكل الفرق واللجان المختلفة المتخصصة 2 كل معيار لتقدم 
الأدلة على آنها ترقى للحصول على الاعتماد الأكاديمي. وهذا له فائدة قصوى؛ كونه 
يركز انتباه مؤسسات التعليم على المكونات الرئيسية 2 عملها بما يضمن قيامها 
بآنشطتها ومهامها 2 إطار منظومة الجودة. 

ولقد حدثت نقلة نوعية 2 السنوات الآخيرة حول الفكرة التي تتمحور حولها 
معايير الاعتماد الأكاديمي» حيث جرى نقاشًا مهما تركز حول محورية التعلم 2 


معايير الاعتماد الأكاديمي (2005 ,«أعإ۷). ففي عام ٠٠١٠‏ قام ويرجن «1عإ٥۷‏ برئاسة 
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فريق لدعم روابط الاعتماد الأكاديمي المؤسسي الإقليمية الست 2 أمريكا؛ بهدف وضع 
تصورات عملية لتحسين جودة تعلم الطلاب. وقد رصد ويرجن الملاحظات التالية التي 
تشترك فيها روابط الاعتماد الأكاديمي الست: )١(‏ عدم توطين مؤسسات التعليم العالي 
وتقييم مدى تعلّم الطلاب وتحقيقهم مخرجات تعلّم البرامج الأكاديميةء (۲) عدم وضوح 
ما ينبغي أن تركز عليه فرق التقييم عند جمع أدلة حول مخرجات تعلّم الطلابب (۳) قلة 
حوافز تشجيع أعضاء هيئة التدريس على الاشتراك 2 أنشطة تقييم جودة التعلم» )٤(‏ 
تجنب مؤسسات التعليم العالي الإجابة عن الأسئلة الجوهرية المتعلقة بتعلم الطلاب 
والتركيز بدلا عن ذلك على قياسات كمية مثل: معدلات التسرب والتخرج. 

و2 ضوء تلك الجهود توجهت مؤسسات التعليم العالي لإعداد مخرجات تعلم 
واضحة لكل برنامج من البرامج الأكاديمية التي تقدمها وتعلنها على الجميع (أعضاء 
هيئة تدريس» وطلابب» وأولياء أمورء وهيئنات اعتماد أكاديمي» والجمهور). ويدأت توجه 
المصادروالموارد وطرق التدريس والتقنيات وآساليب التقييم للتآكد من تحقيق تلڪ 
المخرجات. وأعدد نظم تقييم توفر آدلة تبين مدى تحقيق الطلاب لمخرجات التعلم المعلنة. 
كما بدأت توضح كيفية استخدام نتائج التقييم لتحسين البرامج الأكاديمية. 

وهذا شكل نقلة نوعية ب2 طبيعة المعايير» من التركيز على المدخلات والعمليات 
إلى التركيزعلى مخرجات مؤسسات التعليم العالي ونتاجاتها. هذه النقلة النوعية 2 
مجال اهتمام معايير الاعتماد الأكاديمي من المدخلات والعمليات إلى المخرجات أو 
النتاجات له أهمية كبيرة هناك» لكن الآأمر قد يكون مختلفًا قليلا 2 المنطقة العريية؛ 
لأن مؤسسات التعليم العالي العربية لم تتمرس بعد 24 تطبيق معايير الاعتماد 
الأكاديمي. لذلك فنحن بحاجة ب2 هذه المرحلة إلى أن تشمل المعايير مكونات النظام 
الخلاخة: المدخلات» والعمليات» والمخرجات. 

وخلاصة القول» تشكل معايير الاأعتماد مرجعية للحكم على جودة آداء آي مؤسسة 


تعليم عالي آو برنامج آڪاديمي. وعلى ذلك فان فائدتها عظيمة بصفتها مرجعية متيسرة 


A‏ _ ل 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


تسترشد بها مؤسسات التعليم العالي لتضمن آن آنشطتها وبرامجها ترقى إلى مستوى 
الجودة المطلوب» وبالتالي يمكن مقارنتها ببعضها. ويآتي التركيز على مخرجات التعلم 
ليوجه انتباه الأكاديميين إلى لب عملهم وهو تحسين جودة الخريجين بما يضمن رفد 
المجتمع بكوادر مؤهلة قادرة على المنافسة 2 سوق العمل و2 خدمة المجتمع. 
ئ( تحديث البرامج الأكاديمية: 

يتطلب الاعتماد الأكاديمي قيام مؤسسات التعليم العالي بمراجعة دورية 
للبرامج الأكاديمية التي تقدمها وتشترط أن يتم ذلك بالشراكة الكاملة مع المنتفعين 
منها وبخاصة سوق العمل والمجتمع الذي تخدمه. ويساعد هذا على تعرف آراء المنتفعين 
من البرامج الأكاديمية من طلاب وأعضاء هيئة تدريس وأرباب عمل ومؤسسات مجتمع 
ومنظمات مهنية بما يضمن توجيه البرامج الأكاديمية لخدمة سوق العمل وتلبية 
احتياجات المجتمع. وآفاد هذا مؤسسات التعليم العالي كثيرا» حيث ظهرت مكونات 
جديدة 2 البرامج الأكاديمية تمثلت 2 طرح مقررات جديدة مما ينتج عنه تحسين جودة 
الخريجين. ومن المقررات الجديدة التي ظهرت حديثًا مقررات 2 مكونات مهمة» مثل: 
أخلاق المهنة»ء وتعزيز التفكير الناقد» والتفكر 2 المهن» والتأكيد على المهارات المهنية 
العامة. وبالإضافة إلى طرح مقررات جديدة» ساعد تحديث البرامج الأكاديمية - أيضًا- 
على استبعاد المقررات المكررة والمقررات التي توضع لأغراض شخصية. كما نتج عن مراجعة 
البرامج الأكاديمية آحيانًا آأخرى طرح برامج أكاديمية جديدة كليًا أو إلغاء برامج 
بكاملها نتيجة تشبع السوق بها أو على الأقل تقليص أعداد الطلاب المقبولين فيها. 
(٥‏ توفير آلية مراجعهة داخلية: 

تتطلب عملية الاعتماد الأحاديمي أن تقوم مؤسسة التعليم العالي أو البرنامج 
الأكاديمي بالقيام بدراسة تقويم ذاتي تتضمن تحلیاد دقيقصا لواقع مؤسسة التعليم العالي 
أو البرنامج الأكاديمي يضم آلية للتغلب على التحديات التي تواجهه وخطط التطوير 


الت لے 
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وتكمن آهمية دراسة التقويم الذاتي 2 آنهاتوفرمعلومات لفريق التقويم 
الخارجي والتي تتطلبها عملية الاعتماد الأكاديمي وتقدم تقييمًا ذاتيًا ناقدًا لواقع 
مؤسسة التعليم العالي أو البرنامج الأكاديمي يهدف إلى تحسينه وتطويره. لكن كما 
يبدو فإن هاتين الأهميتين متعارضتان» وعلى ذلك فإنه يلاحظ أن بعض دراسات التقويم 
الذاتي تضلل القارئ» بل تضلل مؤسسة التعليم العالي ذاتهاء وذلك عندما تسهب 2 وصف 
نقاط القوة التي تمتلكها وتتجنب عرض نقاط الضعف أو تشير إليها باقتضاب شديد» مما 
يقدم تحليلا زائفًا لواقع مؤسسة التعليم العالي مما يعقد عمل فريق التقييم أو ينتج عنه 
اعتماد هش. لذلك فمن الضروري التعامل مع دراسة التقويم الذاتي بموضوعية شديدة 
بما يساعد مؤسسات التعليم العالي على الاستفادة من هذه الآلية الاستفادة القصوى 
لتحافظ على جوهر الفكرة المتمتل 2 آليه نقد ذاتي تؤدي إلى التحسين والتطوير. 

وتساعد دراسه التقويم الذاتي» إذا ما نفذت بعحقلية متجردة ويذهن متفتح» على 
تحديد جوانب القوة 2 أداء مؤسسة التعليم العالي والجوانب التي هي بحاجة إلى تحسين 
ووضع الخطط المناسبة لمعالجتها. وبالتالي فإنها تشكل آلية للتفكر 2 أداء مؤسسة التعليم 
العالي ممايسهم 2 تعزيز جوانب القوة ووضع معالجات للجوانب التي هي بحاجة إلى 
تحسىن . 
)٦‏ توفي ر آلية مراجعة خارجية: 

توفر زيارة المقيمين الخارجيين ومقابلاتهم وملاحظاتهم التي تلخص ے تقرير 
الزيارة فرصة ثمينة لمؤسسة التعليم العالي أو البرنامج الأكاديمي لتعرف آراء مهنية 
محايدة حول أدائها 2 ضوء معايير الاعتماد الأكاديمي. وبالتالي فإن المتوقع أن تستفيد 
مؤسسة التعليم العالي استفادة كبيرة من تلك التقارير لتعزيز ما لديها من نقاط قوة 
ووضع الخطط والبرامج لمعالجه الجوانب التي بحاجه إلى تحسين. 

ويتميز المقيمون الخارجون باكتساب خبرات ثرية 2 التقييم بحكم الدورالذي 


يؤدونه 2 منظومة التعليم العالي» حيث تتاح لهم فرص تعرف آليات متنوعة تتبعها 
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مؤسسات تعليم عالي لتحقيق جودة آدائهاء وبالتالي فإنهم ينقلون تلك الخبرات بين 
مؤسسات التعليم العالي والبرامج الأكاديمية بما يسهم 2 إثراء الخبرات الأكاديمية. 
ومن الأفكار الحديثة التي نقلها المقيمون الخارجيون 2 السنوات الآخيرة مفهوم "مخرجات 
التعلم" الذي تتبعه كلية ألفرنو (ععء اه٣ )۸1۷٥۲١٠٥‏ ے ولاية وسكانسن الأمريكية والذي 
ساعدها ے إعداد خريجیين 2 مستوى جودة عالي. 
۷( بناء ثقافة التعلم: 

تشكل مساهمة أعضاء هيئة التدريس 2 الاعتماد الأحاديمي فرص ثمينة 
للتنمية المهنية. فيتعرف القائمون على دراسة التقويم الذاتي على مؤسستهم من منظور 
اشمل وبصورة متعمقة» حيث يربطون بين مكونات برنامجهم ورسالة المؤسسة وكيف يحدم 
ذلك أهداف مجتمعية كبر ى» حيث تشكل مشاركة أعضاء هيئة التدريس ب2 مراجعة 
المقررات الدراسية ومكونات البرامج الأكاديمية وربطها برسالة مؤسسة التعليم العالي 
والمعايير المهنية ودراسه مدى تلبيتها لمتطلبات السوق واحتياجات المجتمع فرصه لتكوين 
صورة أكثر شمولا عن برنامجهم الأكاديمي والغرض منه. كما يساعدهم على متابعة 
الجديد 2 مجالهم ورؤية عملهم ضمن منظومة آأكبر هي المنظومة المؤسسية وربما 
الوطنية. كما يساعدهم على إعداد برامج مهنية متماسكة ترقى إلى المعايير العالمية وتوفر 
آلية للتأكد من أن البرامج تحقق الأهداف التي وضعت من أجلها. ويوفرفرصة لتدريب 
أعضاء هيئة التدريس على الجديد 2 ميدان طرق التدريس والتقنيات الحديتة وآساليب 
التقويم المعاصرة» فضلا عن التدرب على تطبيق أنشطة الحودة والاعتماد الأكاديمي 
وآليات التقويم والتحسين المستمر. 

وتشكل اللقاءات والمناقشات والحوارات» خلال تلك المساهمة» فرصهة ترية ليناء 
ثقافة تعلم 2 مؤسسة التعليم العالي يتبادل خلالها أعضاء هيئة التدريس الأفكار والآراء 


مما يوفر فرص تفكير وتفكر جمعي يرقی بتفكيرها وبمؤسستهم. 


SD °۰1 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


۸( توفير آلية للمساءلة: 

ذكرنا سابقًا أن الحكومات تتطلب يومًا بعد يوم حجم أكبر من الأدلة من 
مؤسسات التعليم العالي على جودة آدائها واستخدمت لذلك آدوات عدة» منها ترتيب 
الجامعات» والمراجعات الدوريةء والاعتماد الأكاديمي. لكن الاعتماد الأكاديمي ذو طبيعة 
خاصة؛ كونه يشكل مرجعية للحكم على جودة أداء مؤسسات التعليم العالي 2 ضوء 
معايير متفق عليها بين منظمات الاعتماد ومؤسسات التعليم العالي. وبالتالي فإن الأخت 
به يحد من تدخل الحكومات 2 عمل مؤسسات التعليم العالي كالذي يحدث 2 التعليم 
العام. 

وغالبًا ما تكون منظمات الاعتماد 2 الغرب مستقلة عن الحكومات بحيث تعطي 
تقييمًا محايدا لا يتأثر بأبعاد سياسية أو اقتصادية. أما 2 المنطقة العربية» فإن معظمها 
حكومية أو شبه حكومية. وهذا يمكن تفهمه 4 هذه المرحلة بخاصة آأنها بحاجة إلى دفع 
مؤسسات التعليم العالي للتقدم للحصول عليه» وهذا لن يحصل إذا كانت منظمات 
الاعتماد الأكاديمي مستقلة حاليًا 2 منطقتنا. لكنا نأمل أن يتحول إدارة منظمات 
الاعتماد الأكاديمي 2 المستقبل إلى منظمات مستقلة تقدم تقييمًا محايدا لأداء 
مؤسسات التطيم العالى بحيث تنضح التجرية ويتحقق القرض التوقع مته كاماد 

وقد ساعدت هذه الجوانب مؤسسات التعليم العالي العربية على إعادة تركيز 
اهتمامها حول مكونات الحودة كما تحددها معايير الاعتماد وآليته. ويدآت مؤسسات 
التعليم العالي العربية 2 تقييم آدائها 2 ضوئهاء وسارت البعض خطوات جريئة لتحقيق 
معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي» بل إن بعضها حصل على الاعتماد. وعلى الرغم من 
أن الغالبية العظمي من الجامعات العريية لم تحصل على الاعتماد الأكاديمي» إلا إنها 
تعرف اليوم على وجه الدقة ما مقاييس الجودة وتدرك أن الطريق متاح أمامها للعمل على 
الوصول إليها ضمن خطوات مدروسةه كل وفق ظروهها وإمكاناتها. 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


السيء في الاعتماد الآڪاديمي 
يرى الكثير من الباحثين والأكاديميين أنه 2 الوقت الذي يوجد جوانب جيدة 2 
اللاعتماد الأكاديمي» فإن هناك عددا من السلبيات التي ينبغي التعامل معها بجدية 
.(Harvey, 2004; Julian and Ofori Dankwa, 2006 and Van Berkel. & Wıijnen, 2010)‏ 
ونعرض فيما يلي تفصيلا لأهم تلك السلبيات» وهي: البيروقراطيةء وتنازع 
الصلاحيات» وتماثل البرامج الأكاديمية» وجمود مؤسسات التعليم العالي. 


)١‏ البيروقراطية 

تحولت بحعض جهات الاعتماد إلى بيروقراطيات شديدة التعقيد من حيث تحديد 
مواعيد لتقديم طلبات الاعتماد» والبت 2 الطلبات» ومدة القيام بدراسة التقويم الذاتي» 
ومواعيد الزيارة الأوليةء وتشكيل فريق التقييم» ومواعيد الزيارة الميدانية»ء وإعداد التقارير 
حتى إصدار الحكم. وبين هذه الخطوات والمراحل فترات زمنية قد تطول أحياتا لأكثر من 
سنة. بل تحول بعضها إلى بيروقراطيات أكثر تعقيدا من بعض وزارات التعليم العالي 
الحالية. 

كما تطلب جهات الاعتماد الأكاديمي بين فترة وأخرى معلومات أكثر فأڪثر 
من مؤسسات التعليم العالي» كما أن اللوائح المطلوب اتباعها والنماذج المطلوب تعبئتهاء 
ومتطلبات فرق التقييم تزيد يوم عن يوم مما يعقد عملية التواصل بين جهات الاأعتماد 
ومؤسسات التعليم العالي من عام لآخر. 

ومن المريك أن مؤسسات التعليم العالي تتعامل اليوم مع جهات اعتماد متنوعة: 
جهات اعتماد عام» وجهات اعتماد خاص» وأحيانًا جهات اعتماد دولية. ولكل منها نماذجها 
الخاصة المتعلقة بتوصيفات البرامج الأكاديمية» وتوصيفات المقررات الدراسية» ودراسة 
التقويم الذاتي» والأدلة المطلوية لتحقيق المعايير. وتلح كل جهة اعتماد على اتباع نماذجها 
الخاصة بها عند التقدم للاعتماد» فلو حصلت كلية ما على اعتماد ضمن الاعتماد العام 


للجامعة» فإنه يطلب منها آن تعيد ذلك العمل من جديد وتتبع نماذج جهة الاعتماد الخاص 
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عند التقدم للاعتماد الخاص على لرغم من أن الفروق قد تكون شكلية فقط. وهذا يشكل عبنًا 
على مؤسسات التعليم العالي وينفر أعضاء هيئة التدريس من التفاعل مع عملية الاعتماد. 

لذلك لا بد من التفكير الجدي 2 التخفيف من تلك البيروقراطية بحيث يكون 
الحمل جانا وسهلا بشجع أعضاء هيت التدريمى غلى التقدم تلحصول غل الا عتماد يسهودة 
ویسر. 
۲( تنازع الصلاحيات 

يخشى قادة مؤسسات التعليم العالي وأعضاء هيئة التدريس من تسلط منظمات 
اللاعتماد وسحب سلطة القرار منها. ومن الصلاحيات التي عادة ما تكون موضع خلاف هي 
تحديد أهداف البرامج الأكاديمية» ومحتواهاء وتقييمها. كما يشمل ذلك إغلاق برامج 
آأكاديمية قائمة وكذلك طلب الإذن عن الرغبة 4 فتح برامج جديدة. وعلى الرغم من آن 
الهدف من ذلك هو حماية كل من مؤسسة التعليم العالي والطلاب» إلا أن مؤسسات التعليم 
العالي غير متعودة على ذلك. كما أن الخط الفاصل بين مفهوم الحماية المرتبط بالجودة 
وبين حق مؤسسات التعليم العالي 2 حرية اتخاذ القرار المتصل بصلب عملها رفيع جدًا. 

لذلك لا بد من وضع محددات للصلاحيات التي تمنحها منظمات الاعتماد لنفسها 
2 مثل هذه المسائل بحيث لا تتدخل 2 جوهر عمل مؤسسات التعليم العالي» و2 نفس الوقت 
توضع شروط لمؤسسات التعليم العالي بحيث تستجيب لتطابات السوق وتلبي احتياجات 
المجتمع الحقيقية. 
۳( تماتل البرامج 

عند مقارنة البرامج الأكاديمية ببعضها أحد أهداف الاعتماد الأكاديمي فهو يسهل 
الحكم على جودتها؛ كونه لا توجد جودة مطلقة للبرامج الأكاديمية متفق عليها. لكن 
يشكو القائمون على البرامج الأكاديمية من تدخل منظمات الاعتماد المهني/ التخصصي 2 
تحديد محتوى البرامج الأكاديمية لدرجة تفقدهم الحرية 2 تصميم برامجهم. فتحدد لهم 
معارف ومهارات دقيقة للبرامج التخصصية يصعب معها إضافة أمور أخرى؛ لأنه سيشكل عبتا 
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على الطلاب. وعلى الرغم من أن الأكاديميين يرحبون بالتعاون مع المنظمات المهنية 
المتخصصة لما فيه مصلحة الخريجين؛ كون ذلك سيسهل التحاقهم بالعمل فور تخرجهم إلا 
إن التحديد الدقيق أمر مقلق؛ لأنه يوجد برامج أكاديمية متماثلة مما يحد من الإيداع 
والابتكار 2 برامج التعليم العالي. وهذا يخالف المفهوم الذي ترتكز عليه مؤسسات التعليم 
العالي وهو التمايز. 

ولأن مؤسسات التعليم العالي حريصة على الحصول على الاعتماد» فإنها لا 
تخاطر 2 إدخال تعديلات جوهرية على برامجها قد لا ترضي جهات الاعتماد وتفضل آن 
تتبع ما هو محدد لها 2 تصميم البرامج الأكاديمية سواء من حيث بنيتها أو محتواها 
مما يحد من الإبداع 2 تطويرالبرامج الأكاديمية. 

لذلك لا بد من الفصل بين المهني والأكاديمي» فيمكن الاتفاق على الاساسيات 
التي تتطلبها المنظمات المهنية ثم تترك الحرية لمؤسسات التعليم العالي لأن تبدع 2 طرح 
مكونات تميز برامحها عن غيرها من البرامج 2 مؤسسات تعليم عالي آخرى. 
ئ( جمود مؤسسات التعليم العالي 

يشكو كثير من مؤسسات التعليم العالي بخاصة الديناميكية منها آن منظمات 
الاعتماد الأكاديمي والتي تزورها كل خمس سنوات 2 المتوسط لا تسمح لها بإجراء 
تعديلات جوهرية 2 أنشطتها خلال تلك الفترة. وهذا يقيد مؤسسات التعليم العالي ولا 
يسمح لها بالاستجابة للتغيرات التي تحدث حولها 2 المجتمع المحيط والعالم. فالعالم 
متغير ومتطلبات السوق والمجتمع من المهن والخريجين متسارعة»ء زد على ذلك آن 
مؤسسات التعليم العالي ذاتها محافظة بطبيعتها لا تتغير كثيرا . وهذا يقود إلى جمود 2 
مؤسسات التعليم العالي. 

لذلك لا بد من الموازنة بين حاجة مؤسسات التعليم العالي للاستجابة السريعة 
للمستجدات التي تحدث حولها وشروط منظمات الاعتماد التي تتطلب الموافقة على إحداث آي 


تغيبرات. 
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ونحن 2 المنطقة العربية 4 بداية الطريق» لذلك فإن علينا العمل على تجنب 
الوقوع ب2 الجوانب السيئة للاعتماد الأكاديمي» والحرص على الاستفادة من الجوانب الجيدة 
فيه. 
القبيح في الاعتماد الأكاديمي 

يتمثل الجانب القبيح 2 الاعتماد الأكاديمي 2 أمرين رئيسيين: الأول تسليعه أي 
تحويله من خدمة إلى سلعة كما عند بعض مؤسسات الاعتماد الدولية. والثاني تسطيحه 
بحيث يصبح عملية شكلية نتيجة ظروف مختلفة من دولة لأخرى. وهذا قد يؤدي إلى ضعف 
الارتباط بين منح الاعتماد الأكاديمي أو الحصول عليه وبين جودة المخرجات أو انعدامها مما 
قد يفقد المجتمع الثقة بالاعتماد الأكاديمي برمته. 


(١‏ تسليع الاعتماد الأكاديمي 

يجب آن ينعكس الاعتماد الحقيقي 2 أنشطة مؤسسة التعليم العالي وبرامجها 
بصورة مختلفة عما كانت عليه قبل الحصول على الاعتماد. لكن المؤسف أن هناك يعض 
منظمات الاعتماد الأكاديمي الدولية التي تقدم خدمات الاعتماد لا تكترث للجودة 4 غير 
بلدانها ولا تهدف إلا إلى الربح» لذلك فهي تسعى إلى التوسع 2 آنشطتها حول العالم ولو 
على حساب جود اد« )2007 .(Hallak & Poisson,‏ 


وبناءًَ على ذلك فلا بد من الحذرعند التعامل مع تلك المؤسسات وينبغي أن نلمس 
فارقًا كبيرًا بين وضع مؤسسة التعليم العالي قبل الحصول على الاعتماد ووضعها بعد 
الحصول عليه بحيث ينعكس ذلك الفرق 2 نوعية الخريجين من تلك المؤسسات. 
۲( تزييف الاعتماد الأكاديمي 

على الرغم من أن تجرية الاعتماد الأحاديمي 2 المنطقة العربية حديثة» إلا أن 
المملاحظ أن معايير الاعتماد الأكاديمي وضعت 2 نفس مستوى المعايير الغربية التي وصلت 
إلى ما وصلت إليه اليوم بعد تجرية امتدت لنحو قرن من الزمن. بل تكاد تكون بحعض المعايير 
العربية أكثر تعقيدا من بعض المعايير الغربية. وتظهر المشكلة عند تطبيق تلك المعايير 
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عالية المستوى 2 الوقت الذي نعرف فيه آن معظم مؤسسات التعليم العالي 2 منطقتنا 
العربية لا ترقى إليها. 

هذا يضعنا آمام خيارين لا تالث لهما عند تطبيق تلك المعايير على مؤسسات 
التعليم العالي العربية» الأول تطبيق تلك المعايير بصرامة مما قد يؤدي إلى فشل معظم 
مؤسسات التعليم العالي 2 تحقيقها. والثاني وهو ما سيتم على الأرجح» منح الاعتماد 
لمعظمها على الرغم من أن الكثير منها لا يحقق تلك المعايير وذلك تجنبًا لإظهارالفشل 
أداء مؤسساتنا الأكاديمية تفاديًا لأي ضغوط سياسية أو اجتماعية. 

ولآن فعالية أي نظام اعتماد أكاديمي تتضح 2 عدد مؤسسات التعليم العالي 
التي لا تمنح الاعتماد أو توضع تحت المراقبة» فإن مثل هذه النتيجة ستشكك 2 نظام 
اللاعتماد الذي نتبناه سواء على المستوى المحلي من قبل منظمات المجتمع المختلفة منها 
الصحافة بالطبع أو من قبل المنظمات الدولية والباحثين المهتمين بالجودة والاعتماد 
الأكاديمي» وقبل ذلك من قبلنا نحن الأكاديميين العرب. 

ويؤكد استقراءنا هذا ما توصل إليه هيورد )[1/W۷2۲١0(‏ عند قراءته للاعتماد 
اللأكاديمي 2 أفريقيا وآسياء حيث لاحظ أن من بين منظمات الاعتماد الافريقية النشطة 
لم ترفض سوى منظمة اعتماد واحدة منح الاعتماد لمؤسسات التعليم العالي التي لم 
تحقق معاييرها أو وضعتها تحت المراقبة. و2 الهند كذلك لم يحجب الاعتماد سوى عن 
ثلاث مؤسسات تعليم عالي لم تحقق المعايير (2006  ) Hay war,‏ . والسؤال الذي يطرح 


)۱( على الرغم من ذلك يرى هيوارد آن للاعتماد آثارًا إيجابية على آداء مؤسسات التعليم العالي 
تلك بخاصة فيما يتصل بتعلم الطلاب والتدريس اللذان كانا ¿ 2 الماضى. ويشكل 
یماد : ب والتدریس 1 ضي. ود 
عام يتوصل هيوارد إلى أنه منظمات الاعتماد الإفريقية والآسيوية آثر إيجابي ب2 التعليم 
العالى هناك» لكنه يستدرك بآن هناك حاجة لبحث تطبيقى للتآكد من ملاحظاته تلڪ 


.(Hayward, 2006) 
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نفسه هناء هل جميع تلك الجامعات المعتمدة سواء 4 إفريقيا أم آسيا ترقى فعلا للمعايير 


العالمية٩‏ وإن كانت كنذلك فلماذا لم نر أثرها 2 تلك البلدان؟ 


الحد من السيىْ وتجنب القبيح: 

غني عن القول إن التحدي الحقيقي للاستفادة من الاعتماد الأكاديمي يكمن 2 
التمسك بالجميل فيه وتعزيز الجيد منه» لكن 4 الوقت ذاته لا بد من الحد من السيئ 
وتجنب القبيح. 

ويستلزم التمسك بالجميل نشر ثقافة الجودة 2 مؤسسات التعليم العالي حتى 
تصبح ثقافة مؤسسية وليس محصورة 4 نفر قليل لديهم اهتمام شخصي بها. وج 
الحقيقة» فإن هذا يشكل التحدي الأول آمام أي مؤسسة تعليم عالي ترغب 2 تبني الجودة 


» 


فكما نعلم أن رصيد مؤسسات التعليم العالي يرتكز على الثقة التي بنتها 2 
الماضي والتي ارتكزت على النتائج المبهرة التي حققتهاء لكن هذه الثقة اهتزت بشكل كبير 
4 السنوات الماضية نتيجة عوامل عدة تم استعراضها سابقًا. ولذلك فإن التحدي 
الحقيقي يكمن ب2 تخيير النموذج المفاهيمي لدى القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة 
التدريس من "الجودة الفردية" التي يتمتع بها عدد من الأكاديميين إلى "الجودة المؤسسية" 
التي ينبخي آن تشمل معظم» إن لم نقل جميع»المنتسبين لمؤسسهةه التعليم العالي- 
فالتفكير الجمعي» كما نعرف» أرقى من التفكير الفردي وذو أثرأكبر . ويقتضي نشر 
ثقافة الجودة المؤسسية تعزيز القيم النبيلة التي يرتكز عليها التعليم العالي. لذلك فإن 
وضع منظومة جودة مؤسسية وتعميمها ونشرها 2 المؤسسه» وتفعيل آليات الرقابة الذاتية 
عبر المجالس واللجان والأقسام العلمية»ء والحرص على النزاهة الأكاديمية ضمن سياسات 
مؤسسية واضحهة» وتحمل المسئولية الجماعية» وتفعيل كل ذلك من خلال القنوات 
الإدارية المناسبة يمكن آن يسهم ب2 إيجاد ثقافة جودة مؤسسية. 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


ومن جانب آخر, يتطلب تعزيز الجيد 2 الاعتماد الأكاديمي تخيير النموذج 
المغاهيمي من مفهوم 'الثقة" إلى مفهوم 'الدليل' والذي يتطلب اتباع طرق جديدة 4 توثيق 
الممارسات الأكاديمية والتفكر فيها 2 ضوء معايير الاعتماد الأكاديمي ومن ثم استخدام 
النتائج 2 تحسين البرامج الأكاديمية والتدريس والتقييم فضلا عن أنشطة البحث العلمي 
وخدمة المجتمع. 
ويمكن 2 هذا الصدد الاسترشاد بمبادئ الممارسات الجيدة 2 الاعتماد الأكاديمي 
التي أقرها مجلس هيئات الاعتماد الأكاديمي الإقليمية (الأمريكي( Council of Regional‏ 
٣ ple ` Accrediting Commissions (CRAC)‏ وهي : 
| - محورية تعلم الطلاب 2 آنشطة الاعتماد الأكاديمي بحيث تركز مؤسسة التعليم 
العالي بصورة أكبر على مخرجاتها وتبين كيف ستحقق رسالتها المتصلة بتعلم 
الطلاب. 
۲ - توثيق تعلّم الطلاب بحيث تبين مؤسسة التعليم العالي أن تعلّم الطلاب 2 مستوى 
الدرجة العلمية التي يسعون للحصول عليهاء وإنها تتسق مع معايير الأداء 
الآأكاديمي 2 المؤسسة» وهذا يتطلب من مؤسسات التعليم العالي: 
¡ | وضع مخرجات تعلم واضحة لكل برنامج أكاديمي تحدد بوضوح المحتوى 
ومستوی تحصیله. 

ب) استخدام أدوات تقييم مناسبة للحكم على مدى تحقيق مخرجات تعلم 
البرامج الأكاديمية. 

ج) إصدار حكم إجمالي حول معنى التقييم وفائدته. 

دا استخدام نتائج التقييم 2 ضوء أدلة واضحة لتحسين البرامج الآأكاديمية. 

س جمع الأآدلة المناسبة حول تعلم الطلاب وتحقيقهم مخرجات تعلم البرامج 
الآأكاديمية من مصادر متنوعة» مثل: المقررات الدراسية» والبرامج الآأكاديمية» 
والبرامج الإثرائيةء وأن تشمل الأدلة أثر خبرات التعلم المقصودة وغير المقصودة. 
وأن تكون الأدلة التي تم جمعها متكاملة وتبين أثر المؤسسة 2 تعلّم الطلاب. 


SD 0.1 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


>٤‏ - إشراك جميع المعنيين 2 جمع الأدلة المتعلقة بتعللم الطلاب وتفسيرها 

واستخدامها ولا ينظر إلى هذه العملية بآنها مهمة لجنة أو مكتب معين» حيث 

ينبغي آن شرك 2 ذلك جميع المعنيين باتخاذ قرار حول تعلّم الطلاب. 
ه - بناء القدرات بحيث تضمن مؤسسة التعليم العالي مشاركة واسعة للتفكر 2 

مخرجات تعلم الطلاب كأداة لبناء التزام بالتحسين المستمر. 

مثل تلك الممارسات أصبحت تطالب بها كثير من أنظمة الجودة والاعتماد 
الأكاديمي» لذلك لا بد من العمل على تدريب أعضاء هيئة التدريس عليها والاستفادة 
منها 2 تحسين الأداء. ومن خبرة الباحث ب2 إدارة التعليم العالي 2 المنطقة العريية» فإن 
عملية وضع نظام يحقق المتطلبات السابقة لا يمكن آن يتم بين ليلة وضحاها بل يتطلب 
عملا جادا دمت لدد فن اتسن اغد اده وتحرهة ‏ تحميفة وسل هة الحمل ك كن ان 
ينجز من دون أن تمتلك مؤسسة التعليم العالي رسالة واضحة ونظام جودة فعال ومن دون 
أن تستفيد من بقية الجوانب الجيدة 2 الاعتماد الأكاديمي التي عرضناها سابقا. وهذا 
كله يتبلور 2 دراسة التقويم الذاتي» ويتحقق منه 2 زيارة المقيمين الخارجيين» ويتضح 
بصورة محايدة 2 تقرير الاعتماد» وتظهر نتيجته 2 إصدار جهة الاعتماد حكمها على 
مؤسسة التعليم العالي أو البرنامج الأكاديمي المقدم للاعتماد. 

أما عند الحديث عن الحد من السيىُ ب2 الاعتماد الأكاديمي وتجنب القبيح» فإنه 
لا بد من التذكير أن الاعتماد الأحاديمي يهدف إلى تحقيق الجودة 2 أداء مؤسسات 
التعليم العالي. وبالتالي فإن الأولى أن يحرص القائمون على الاعتماد الأكاديمي بالجودة 
2 آدائها آنفسهم. بمعنى ينبخي آن تتصف ممارسة عملية الاأعتماد بالجودة وآن تضمنها 
للجهات التي تقدمها لهم. فكما ذكرنا سابقًاء فإنه يجب أن ينعكس الاعتماد الحقيقي 2 
أنشطة مؤسسة التعليم العالي وبرامجها بصورة مختلفة عما كانت عليه قبل الحصول 
على الاعتماد. وبالتالي ينبغي آن نلمس فارقًا كبيرا بين وضع مؤسسة التعليم العالي قبل 
الحصول على الاعتماد ووضعها بعد الحصول عليه ينعكس ے2 نوعية الخريجين من تلك 
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المؤسسات. فلا يجوزآن نطلب من مؤسسات التعليم العالي أن تلتزم بالجودة 2 الوقت الذي 
لا نراقب الجودة 4 آداء المؤسسات التي تدعي آنها تحافظ على الجودة ب2 آداء مؤسسات 
التعليم العالي. فالجودة 2 المؤسسات التي تفرض شروط الجودة ينبغي أن تضع حدا 
لتسليع الاعتماد الأكاديمي وتزييفه» والا تقيد مؤسسات التعليم وتلزمها بعدم إحداث 
تغييرات على برامجها بعد زيارة الاعتماد؛ لأن ذلك أمر غير منطقي 2 عصر يتصضف 
بالتغير السريع. 

و2 ضوء ذلك لا بد من العمل على الحد من السيى 2 الاعتماد الأكاديمي 
وتجنب القبيح. وهنا فإننا بحاجة إلى أمرين الأول أن يكون للحكومات دور 2 حماية 
الاعتماد الأكاديمي من توجهات تسليعه أو تزييفه» والثاني إعادة النظر 2 مكونات 
منظومة الجودة والاعتماد الأكاديمي بحيث يراعي العديد من التوازنات بين مكونات 
المنظومة حتى نحافظ على استمراريتها ونجاحهاضمن معايير الجودةوهذا ما 

فبالنسبة للحماية من جهات الاعتماد الدولية» لا بد من حصول آي جهة اعتماد 
دولية على ترخيص من قبل الدولة المضيفة قبل القيام بآي نشاط اعتماد» وهذا يتطلب آن 
تعد قائمة سوداء تضم جهات الاعتماد غير الموثوق فيها شبيهة بتلك القوائم السوداء 
بالجامعات الأجنبية التي تعدها لجان معادلة الشهادات للطلاب الراغبين 2 الدراسة 2 
الخارج. 

وبالنسبة للحماية الداخلية المتصلة بحماية مؤسسات التعليم العالي من الفشل 
من تزييف نتائج الاعتماد,ء فإننا بحاجة إلى تغيير الآلية المتبعة 2 تطبيق معايير الاعتماد 
وهذا ما سنناقشه لاحقًا. وهو أمر متصل بجودة أداء جهات الاعتماد ذاتها. 

أما بالنسبة للتوازنات المطلوية»ء فإننا نرى أن الاعتماد الأكاديمي يشكل منظومة 
متكاملة تشمل مكونات مهمة ينبغي آلا يهيمن مكون على الآأخر بصورة كبيرة حتى لا 
تختل المنظومةء وهنا علينا أن نراعي عددا من التوازنات» أهمها: 
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پت التوازن بين شروط ومتطلبات جهات الاعتماد التي توضع لقياس الجودة ويين 
الاستفادة من المعلومات المتوافرة 2 مؤسسات التعليم العالي ب2 أدلتها ونماذجها. 

ت التوازن بين صلاحيات جهات الاعتماد والحرية الأكاديمية التي ازدهرت مؤسسات 
التعليم العالي بفضلها. 

التوازن بين الحاجة إلى مقارنة البرامج والإفراط 2 فرض مخرجات تعلّم محددة 
للبرامج الأكاديمية مما يؤدي إلى تماثلها. 

5 التوازن بين ضوابط جهات الاعتماد بعدم إجراء تعديلات جوهرية على البرامج 
اللأكاديمية وحاجة مؤسسات التعليم العالي للمرونة لإحداث تغييرات ب2 البرامج 


الأكاديمية يما يتماشى مع مستجدات سوق العمل. 
مبررات تطبيق ضمان الجودة في العليوع 


يرجع اتخاذ التربويين قرار تطبيق الجودة ب2 التعليم إلى حاجتهم لتحقيق أهداف 
متصلة بذلك, فوجود آهداف واضحة من تطبيق الجودة آمر مهم وإلا كانت القرارات 
اعتباطية وارتجالية» لن تعدو أن تكون تقليدا للغير لا معنى له. 

وتتمتل إيجابيات تطبيق الجودة 2 التعليم 2 ارتباط الجودة بالإنتاجية» وارتباط 
الجودة بالشموليةء وعالمية النظام» ونجاح تطبيق الجودة 2 العديد من المؤسسات التعليمية 

كما أن هناك سلبيات 2 الواقع التربوي تدعو إلى تطبيق الجودة 2ے التعليم» 
ومنها: زيادة وقت إنجازالآعمال» وزيادة مرات التنسيق» والزيادة المفرطة ب2 عدد 
الاجتماعات» وزيادة شكاوى المستفيدين من الخدمة التعليمية. 

كما أن المتآمل ب2 أهداف وسياسة الجودة يجد أن تطبيقها 2 مجال التعليم ليس 
لمواجهة مشكلات او تفادي سلبيات فقط» وإنما آيضا لتحقيق العديد من الفوائد منها: 
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ضبط وتطوير النظام. 


. زيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى الأداء للعاملين والموارد. 


ت الوفاء بمتطابات المتعلمين والمجتمع. 


> التمكن من تحليل المشكلات بطرق منهحية تصحيحية والتعامل معها من خلال 


الإجراءات التصحيحية والوقائية لمنع حدوتها مستقبلا. 


خلاصة القول إنه لا يعوزالنقد الموجه إلى جودة التعليم الحجة والاقناع» حیث إن 
ما ذكر من أوجه نقد سابقًا يبين ذلك بوضوح شديد. لكن الجودة تفرض نفسهاء اليو 
فرضًا شديد ا ب2 مجال التعليم» وذلك لعدة اعتبارات قد أشار (52 -51 .ص (Barnabe,1997,‏ 


إلى آهمهاء ومنها: 


1 - يجب آن نميز بين نقل نماذج الجودة ڪما هي وبين تكييفها الذڪي الذي يراعي 
خصوصية التعليم والخصوصية الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع الذي بتبتاها؛ 
ت ينبغي ألا حرم الميدان التربوي من فكرة جودة التعليم؛ كونها تمثل فرصة جيدة 


للتنمية المهنية للعاملين 2 حقل التعليم؛ 


٣‏ - تشيرالدلائل إلى أن المشتغلين 2 التعليم بحاجة ماسة لتغيير نظرتهم له ولمضامينه» 
وأنظمته ونظرياته. والجودة كفيلة بتحقيق ذلك إذا ما وظفت بطريقة ذكية. 
؛ - يمكن أن توجد الجودة لدى المتعلمبن المتعة 2 التعلم» والتطورء والنمو المستمر. 


ويمكن أن نستخلص» مما سبق» الاستنتاجات الآتية عند وضع أي إطار مرجعحي 


لضمان جودة التعليم قبل الجامعي: 


ت ينبخي آن تتناسب المعايير مع طبيعة المجتمع وواقع نظامه التعليمي. 
- ينبخى وضع معايير لقياس مدى اسهام المؤترات الخارجية 2 التعليم» خاصة 2 


الأنظمة التى تتصف بالمركزية ے2 صنتاعة القرار وے تخصيص الموارد والمصادر 


وتوزيعها. 
۴ ينبخى وضع معايير تتصل بتعقد طبيعة العملية التربوية داخل المؤسسات التعليمية. 
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> - ينبغي عدم المبالغة 2 عدد المعايير والأاكتفاء بالرئيسة منها. 

ه - ينبغي وضع معايير لا تركز فقط على المدخلات والعمليات» بل تمتد -أيضا- إلى 
محرجات العملية التعليمية. 

٦‏ - ينبخي عدم تركيز المعايير على وفرة التجهيزات ويكتفى بالتجهيزات الأساسية» فلا 
ينبغي آن يكون الهدف من ضمان جودة التعليم دعوة لتخصيص موازنات كبر 
للتعليم بل تحسبن الأداء بأقل كلافة. 

۷ - ينبغي عدم تفتيت التقييم 2 درجات جزئية بل النظر إلى المنظومة بمجملها. 

۸ - ينبغي تهيئة المؤسسات التعليمية للجودة من خلال التدرج 2 تطبيق المعايير أو ريما 
وضع المعايير ےه مستويات. 

٩‏ - ينبغي مراعاة بساطة عملية التقييم» وتنفيذها بالشراكة مع المعنيين 2 المؤسسات 


التعلمبة. 
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النصل التامن 
تحديات ضمان جودة التعليع 
في اٿيمن 


نتناول 2 هذا الفصل تحديات ضمان الجودة 2 التعليم 2 جزأين. 2 الأول 
يستعرض تحديات ضمان جودة التعليم قبل الحامعی؛ وے التانیى» بستعرض تحديات 
ضمان جودة التعليم العالى. 


أولاً: تحد يات ضمان جودة التعليء فبل الجامعي 


يعاني النظام التعليمي 2 الوطن العربي من مشكلات حادة تتصل بجودة التعليم» 
والتي يظهر آترها 2 جودة المخرجات التعليمية» فتشير نتائج اختبارات الدراسة الدولية 2 
تعليم الرياضيات والعلوم »)M85(‏ مثلاء إلى أن جميع الدول العربية التسع التي شاركت 
آخراختبارات (تمس) للصف الرابع عام ١١١۲م‏ صنفت ضمن أدني عشردول مشاركة 2 
المسابقة» وكانت اليمن الأقل بينها. وهذا يعطي مؤشرا حول تدني جودة التعليم 2 اليمنء 
كما أن جودة التعليم 2 الأرياف أقل منها 2 المدن. 

وتشكل اللا مساواة تحد مهم تجاه جودة التعليم 2 اليمن. فعلى الرغم من أن 
اليمن حقق تقدمًا 2 معدل الالتحاق 2 التعليم قبل الجامعي» حيث زادت نسبة الالتحاق 
من )/٥۷(‏ عام ۱۹۹۹م إلى (۷۸/) عام ١٠٠۲م‏ إلا أن ذلك أقل من المعدل العالمي وهو( .)/٠٠١‏ 
والنسبة آدنى من ذلك بالنسبة للفتاة» حيث تشير إحصاءات وزارة التربية والتعليم إلى آن 


معدل التحاق الفتاة ے التعليم هو )/٥۳١(‏ 2 الأرياف و )/۸٠0(‏ ب2 المحدن. 
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وبشكل عام» يمكن أن رصد التحديات الآتية التي تواجه التعليم قبل الجامعي 2 
اليمن» وهي مماثلةء إلى حد كبيرء لتلك التحديات التي تواجه التعليم قبل الجامعي 2 
العديد من الدول العربية غير النفطية- وإن كانت أآشد حدة ب2 اليمن» وهي: 
. التخفيف من المركزية الشديدة. 
. استكمال نشر التعليم 2 ربوع الوطن. 
5 المساواة بين النوعين وبين الريف والحضر. 
5 توفير الإمكانات الأساسية للمدارس» بل وتوفير المدارس 2 المناطق التي ما زالت 
محرومه من التعليم. 
¬ تحديث طرق التدريس بما يسهم 2 اشراك المتعلمين 2 عملية التعلم. 
تحديث أساليب التقييم والابتعاد عن تلك التي تشجع على التذكر والحفظ. 
إيجاد اتجاهات إيجابية نحو التعليم الفني والمهني 


القضايا الاستراتيجية الحرجة التي يواجهها التعليء الأساسي 
وفقاًا لاستراتيجية التعليم الأساسي (١۳٠٠۲-١٠١۲م)ء‏ تمثل القضايا التالية 
مسائل ملحة ينبغي على نظام التعليم ب2 اليمن أن يواجههاء كما ينبغي على المؤسسة 
التربوية أن تتعامل معهاء وهي تعد الرؤية المستقبلية لتطوير التعليم الأساسي 2 اليمن: 
ب تزايد الطلب الاجتماعي على التعليم. 
. ضعف القدرة الاستيعابية للنظام التعليمي. 
. تدني الجودة والنوعية. 
- التركيز على الكم على حساب الجودة والنوعية. 
تدني مستوى تدريب وتآهيل المعلم وضرورة تغيير دوره التقليدي. 
. تدني نسبة الالتحاق 2 التعليم الآأساسي 2 الفئة العمرية .)١١-٠(‏ 
فجوة الالتحاق والقبول ب2 التعليم: الأساسي (ذكو, إناث» ريف» حضر). 
. انخفاض الكفاءة الداخلية للتعليم. 
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ضعف القدرة المؤسسية لبنية النظام التعليمي من الوزارة إلى المدرسة. 

عدم كفاءة استخدام وتوظيف مدخلات العملية التعليميهة. 

انخفاض المشاركة المجتمعية وضعف الثقة وغياب الحوار الديموقراطي المفتوح 
بين المؤسسة التعليمية والمجتمع . 


كما بينت استراتيجية التعليم التانوي (٦١٠٠۲-١٠١۲م)‏ نقاط الضعف التالية 


التي يعاني منها التعليم الثانوي: 


عدم توافر تقارير الخارطة المدرسية. 

اشتراك المباني المدرسية بين التعليم الأساسي والثانوي. 

ندرة المباني المدرسية الخاصة بالإناث ب2 الريف. 

بعد المسافة بين المدارس وسكن الطالبات. 

غلبة الاختلاط. 

عدم توافر تجمعات مدرسية بالتعليم التانوي بخاصة 2 الريف. 

عدم توفير المرافق الصحية 24 بعض المباني المدرسية وعدم تشغيلها 2 البعض 
الآخر. 

العحز 2ے المعلمات. 

ضعف القدرة المالية ليعض الأسر عن مواجهة النفقات المحدرسية. 


ثم التحديات الخارجية التى تواجه النظام التعليمى» بما يساعدنا على رسم صورة واضحة 


للنظام التعليمي اليمني والتحسينات المطلوية فيه للتخطيط لجودة التعليم. 


أولاً : على مستوى الوزارة: 


يتصف نظام التعليم قبل الجامه اليمني بالمركزية الشديدة» بدءا من مركزية 


القرارالتربوي على مستوى الوزارة, وانتهاء بالقرار التدريسي على مستوى المدرسة. وتحكم 
الوزارة قبيضتها على المنظومه التعليمية بشكل كبير» فهي مسئولة عن كل من : القرار 
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التريوي» وتمويل التعليم» والموارد البشرية»والتعليم والتعلم» وتوفير الكتب والمصادر 
التعليميةء والأثاث» والمباني التعليمية. وفيما يلي نقدم شرحا مبسطًا لكل منها. 


ا القرارالتربوي: 

مثل معظم أنظمة التربية العربية بخاصة تلك المترسخة 4 الدول الكبيرة» تحتفظ 
وزارة التربية والتعليم لنفسها باتخاذ القرارالتربوي سواء فيما يتصل بوضع الاستراتيجيات 
والخطط, آو تعديل المناهج» أو وضع سياسة الامتحانات» أو تدريب المعلمين» آو وضع امتحان 
الشهادات العامة» وغيرها من القرارات المهمة المتصلة بالميدان التربوي. ولا توجد آلية واضحة 
لإشراك الميدان التربوي 2 تلك القرارات المهمة والتي تمس الميدان بصورة مباشرة. 

ويتصف التسلسل الإداري 2 منظومة التعليم اليمني بأآنه تسلسل هرمي من أعلى 
إلى آسفل. ويرتكز العمل فيه على الدورة الورقية التي تعتمد على القرارات والتعميمات 
والتوجيهات الإدارية التي توجه من المركز إلى المحافظات للتنفيذ. ويقتصر دور مكاتب 
التربية 2 المحافظات على تنفين ما يصل إليها من المستويات العلياء وعندما لا تكون هناك 
تعليمات أو تعميمات يتوقف العمل 2 الفروع. 

وينعدم ب2 مثل هذا النظام العمل المؤسسي» حيث ترتكز القرارات على الرجل الأول 2 
الوزارةء وبالتالي تتخير الخطط والبرامج بتغيره. كما ينعدم ب2 هذا النظام المساءلة؛ لأن كل 
موظف يلقي باللوم على المستويات العليا بخاصة وآنه لا يشارك 2 صنع القرار. وهذه البيثة لا 
تنمي روح المبادرة عند الأفرادء ولا تشجع على الإبداع والابتكارء وينحصر دور الموظف فيها على 
تنفين ما يوكل إليه من مهام» وتجنب الوقوع 2 آخطاء حتى ا يقع 2 اللوم. 

تلقي هذه الخصوصية للنظام التربوي 2 بلادنا بعبء كبير على عمل المدرسة 
وعلى جودة العملية التعليمية فيها. وهنا نحن آمام خيارين: إما آن نسعى إلى وضع 
تشريعات تسمح باللامركزية أو نعد نظام جودة يخن 2 الاعتبار هذه الطبيعة المركزية 
للنظام التعليمي. 
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تمویل التعلیم: 

يتصف النظام المالي 2 الوزارة بالمركزية الشديدةء لكن هذه المرة مركزية من نوع 
آخر تآتي من خارج وزارة التربية والتعليم» ويتحدد مصدرها 2 وزارة المالية. فعلى الرفم من 
أن وزارة التربية والتعليم تعد موازنتها السنوية وترفعها إلى وزارة المالية التي تحدد بدورها 
حصة الوزارة بحسب حجم الإيرادات مما قد يترتب عليه آلا تحصل وزارة التربية والتعليم 
على الموازنة التي طلبتها 2 معظم الأحوال. كما أن الموازنة تعد 4 شكل أبواب ونود 
مربوطة بمؤشرات مركزية ولا يسمح لوزارة التربية والتعليم بحرية التصرف 2 الموارد 
الملخصصة لها 2 إطارالموازنة والتي تتركز معظمها 2 باب الرواتب والأجور. 

ويؤدي النظام المركزي هذا إلى حرمان الوزارة من توظيف مخصصاتها بالصورة 
المناسبة لها. وهذا يقيد الوزارة 2 آمور مهمة متل تعيين معلمين جدد آو معلمين مؤقتين 
لمواجهة آي عجز, آو لمواجهة الطوارئ التي تنتاب العمل التربوي. 

كما لا تحصل المدارس على ميزانيات تشغيل كافية» مما يعطل كتير من 
مهامها اليومية. كما أن الموازنة المخصصة للصيانة محدودة جا إن لم تكن منعدمةء وهذا 
يسهم 2 تدهور حالة المباني المدرسية» ويقلل من عمرها الافتراضي. 

كما يعاني المعلم اليمني من تدني الآجور مقارنة بالمعلمين العرب حتى آولئڪ 
المعلمين 4 الدول العربية غير النفطية. وهذا يجبر المعلم على البحث عن عمل إضاب 
لمواجهة آعباء الحياةء ويصرفه عن مهامه الرئيسة» وبالتالي لا يتوافر لديه الوقت الكا2 
للإعداد للتدريس أو التصحيح. وتشكل إضرابات المعلمين واعتصاماتهم الكثير من الاضرار 
بالعملية التربوية. والحال لا يختلف كثيرًا بالنسبة للإداريين 2 السلك التربوي. هذا 
كله يؤثر 2 جودة العملية التعليمية» بل ويضر بهاء فنحن نعلم آن التعليم يتطلب 
ميزانية تشغيلية مناسبه للقيام بالمهام المطلوب منها إنجازها. 
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۴ الموارد البشرية: 

ينشغل النظام التعليمي اليمني 2 التوسع الأفقي وقبول أعداد كبيرة من 
الطلاب» وإيصال التعليم إلى جميع مناطق اليمن» وهذا حق لكل مواطن 2 الجمهورية. 
لكن حتى هذا التوسع الأفقي نجده يسير 2 إطار ما تخصصه وزارة المالية من درجات 
وظيفية سواء للمعلمين الجدد أو الموظفين الإداريين الجدد. 


ومن جانب آخر, تشير تقارير وزارة التربية والتعليم إلى آن هناك مايقرب من 
)٠٠٠,٠٠١(‏ معلم ومعلمة غير حاصلين على الشهادة الجامعية الأولى. ولنا أن نتصور حجم 
الضرر الذي يمكن آن يسببه معلمون غير مؤهلين على العملية التعليمية 2 المدارس. 
المدارس على فرص تنمية مهنية مخططة. أما أنشطة التنمية المهنية الحالية فهي 
محدودة. وتركز, 2 الأغلب» على آساسيات التدريس» ولا تنطلق نحو المفاهيم التربوية 
والتعليمية الحديتة التى تجعل المتعلم محورالعملية التعليمية» فضلا عن استخدام 
تقنيات المعلومات والاتصال ے2 التعليم. 


هذا النمط من إدارة الموارد البشرية لا يسمح بالإبداع والابتكارء حتى آنه لا يشجع 
المعلمين على الاستمرار 2 المهنة» حيث يتركها الكثير متهم. وهناك نقص حاد ب2 المعلمين 
بخاصة ے2 متاطق الريف» وبالذات 2 التخصصات العلمية» متل الرياضيات» والفيزياء» 


والكيمياء» وحتى 2 اللغة الإنجليزيهة. 


المباني التعليمية: 

تخصص المباني المدرسية والمصادر التعليمية مركزيًا على مستوى الوزارة 
وبالتالي فإن كثير من احتياجات المناطق لا تغطى بالصورة المطلوية؛ لأن المعنيين 2 
الوزارة بعيدون عن الواقع. كما أن المبالغ المرصودة للمباني المدرسية لا تتحكم بها وزارة 
التربية والتعليم» فهي مربوطة بوزار الماليةء وعلى وزارة التربية والتعليم أن تتفاوض مع 
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وزارة المالية عند الحاجة إلى بناء مدارس جديدة» وهي عملية مفاوضات صعبة» قد لا 
تحصل خلا لها وزارة التربيه والتعليم على ما تريد. 

وعلى الرغم من بدء الوزارة 2 إنجازالخريطة المدرسية» إلا آن هناك عشوائية 2 
بناء المدارس» والتي تتراكم بعضها 2 مناطق معينة وتندر 2 أخرى وفقاًا لقوة الضغوط 
الاجتماعية والسياسية والقبلية التي تمارس على الوزارة. كما آن المباني المدرسية غير 
جاذبة وتكاد تكون منفرة للطلابب» وتعاني من نقص 2 الأثاث المدرسي من كراسي 
وسبورات» وغيرها. وكذلك الحال بالنسبة لمصادرالتعلم» المحدودة 2 الأصل» والتي 
تشترى مركزيًا وتوزع على المحافظات بنفس الطريقة. 

وهذا يترتب عليه عدم تلبية الاحتياجات التعليمية لكثير من المدارس» ففي آخر 
تصريح لوزير التربية والتعليم عام ۳٠١۲م»‏ ذكرآن حوالي )۲.٠٠٠,٠٠١(‏ طفل خارج المدرسة» 
وأن ما يقرب من )٠٠١(‏ مدرسة عبارة عن صفيح. 

هذا يجعل من البنية التحتية العائق الأول لجودة التعليم 2 اليمن» مما يتطلب من 
الدولة وقفة جادة ووضع خطط بعيدة المدى تكفل إيصال التعليم إلى كل منطقة» وتزويد 
المدارس بالمعلمين ومصادر التعالم التي تضمن انخراط كل مَّن هم 2 سن التعليم 2 التعللّم 
بغخير ذلك علينا آن نستعد لمواجهة تحديات اجتماعية سياسية جمة 2 المستقبل. 


٥‏ المناهج الدراسية والكتب المدرسية: 

تعد المناهج المدرسية مركزيًاء وتطبع وتوزع من المركز على المحافظات والمراكز 
التعليمية. وتتصف المناهج الحالية بكثافة محتواهاء وقصور مواكبتها للتطورات الحديثة» 
وضعف آلية توزيعهاء وندرة آدلة المعلمين. كما أن المعلمين لا يحصلون على التدريب الكا_2 
لتنفين تلك المناهج كما هو الحال 2 مناهج العلوم للصفوف السابع حتى التاسع والتي 
عدت باستخدام مدخل الاستقصاء» والتي آرسلت للمعلمين من دون تدريب كا2 مما آتثر 


كثيرًا على جودة تنفيذها. كما أن الكتب الدراسية» 2 أغلبهاء غير جاذية وغير شائقة 
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للطلاب. وكذلك على الرغم من توفير كميات معقوله من الكتب المدرسية لجميع المدارس» 
مازال هناك صعوبة 2 توصيل الكتب المدرسية إلى المدارس 2 الوقت المحدد» ولا سيما ے2 
المناطق الريفية. 

ولقد آسهم نقص الكتب المتاحة بے المدارس» والاستخدام المحدود للكتب بے المكتبات 
المدرسية £ ضعف مستويات القراءة 2 المدارس اليمنية. و2 هذا السياق» تشير بعض التقارير 
مثل تقرير "الجمهورية اليمنية تقرير حول وضع التعليم: التحديات والفرص" إلى آنه من غير 
المعتاد» 2 اليمن» توضير كتب بالمنزل للطلاب بهدف قراءتها أو استخدامها لإجراء أبحاث» 
وهذا يتعارض مع ما يعرف 2ے التريية بآنه إذا لم يكن الطلاب قد اعتادوا القراءة 2 سن مبكرة 
فمن الصعب أن يتقنوا مهارات القراءة والكتابة بقية حياتهم. وقد تبین آنه 2 عام ۸/۲۰۰۷٠٠۲م‏ 
مثلا أن( ۷/) فقط من مدارس التعليم الأساسي لديها مكتبات» و( )1۲١‏ من مدارس التعليم 
الآساسي والتعليم الثانوي المختلطة» و( ۳۸/) من المدارس الثانوية» وتنخفض تلك النسبة 
بصورة كبيرة 2 المدارس الريفية. 

وترتب على هذا الوضع من تأآخر وصول الكتب المدرسية إلى المدارس» وعدم القدرة على 
تطبيق الحديث منهاء إلى لجوء الطلاب إلى الحفظ والاستظهارء مما ينتج عنه ضعف 2 جودة 


العمسة التمايمة 
ثانیا: علی مستوی المد رسب: 


صممت المدرسة 2 صورتها الراهنة لتحقيق التعليم التقليدي القائم على الإلقاء 
آما المختبرات فهي محدودة وغالبًا ما تستخدم للعرض وليس للتطبيق العملي. 

وسنتناول فيما يلي عددا من التحديات المتصلة بالمكونات الرئيسة للمدرسة. 
| الإدارة المدرسية: 

تتصف الإدارة المدرسية بالمركزية الشديدة» والتي تعكس طبيعة النظام التعليمي 
يمحمله. كما أن معظم كوادر الاإدارة المدرسيهة لم تعد إعدادا هجا 2 عمل الاإدارة 


OA‏ ل 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


المدرسية» ولم تدرب بصورة كافية للقيام بالمهام الإدارية 2 المدارس. ويقتصر دورها على 
متابعة انتظام الطلاب والمعلمين 2 الدراسة ومدى تغطية المنهج. ولا تتدخل كثيرا 2 
الشآن التعليمي» وتتركه للموجه التربوي. 

هذا المناخ المدرسي الذي يقوم على الهرميةء وتصيد الأخطاءء لا يشجع على الإدارة 
التشاركية وعلى توفير مناخ مدرسي إيجابي مما يوجد بيئة مدرسية تسلطية 2 معظم 
الآحيان. 

وهذه الممارسات تتعارض مع الاتجاه العالمي السائد» اليوم والذي يقوم على اسناد 
السطلة إلى المدراس (انظر حركة التربية القائمة على اkلفدرسة .(School-basededucati0n‏ 
وهناك دليل قوي يدعم اتجاه نقل السلطة من المركز إلى المدارس. ويرتكز هذا الاتجاه على 
مفهوم مهم هو أن المدارس أدرىی باحتياجاتها وقادرة على حل مشكلاتها بنفسها؛ ڪكونها تعايش 
مشكلاتها. كما أنها ضمن هذا الاتجاه تكون خاضعة للمساءلة المياشرة فيما يتعلق بأآدائها 
من قبل السلطات المنتخبة محلياء مما يعزز من دور المدرسة ويعالج كثير من مشكلاتها. ولكن 
هذا يستلزم بالطبع» إعداد قوانين ولوائح تنظم هذا التحول 4 نمط الإدارةء و كذ لڪ تدريب 
كوادر الإدارة المدرسية على الإدارة الذاتية للمدرسة» واكتساب مهارات تتصل بالتخطيط› 
وإعداد الميزانيات» والمحاسبة والمشتريات» ومقابلة واختيار المعلمين» وتقييم المعلمين والموظفين 
2 المدرسة»ء وتقديم التقاريرء وغيرها من المهارات اللازمة لإدارة مؤسسة مستقلة ماليًا وإداريًا. 
لكن يظل التساؤل هل لدى النظام التعليمي النية لتبني هذا التوجه» أم علينا البحث عن 
آليات مناسبة للجودة 2 ظل الطبيعة الحالية للنظام الإداري بے المدارس. 


٣‏ التعليم والتعلم والتقييم: 

يؤدي المعلم دورا أساسيًا بے ماهية وكمية ونوعية تعللّم الطلاب» ولقد أثبتت 
التحليلات العالمية أهمية المعلم 2 العملية التعليمية (انظر متلا أعمال هاتي 2 
نيوزيلاندا). ومع ذلك فإنه ويبحسب تقرير البنك الدولي» نجد متلا أن )٠٥(‏ فقط من 
معلمي الصفوف )١-١(‏ يفون بمتطلبات تأهيل هذه الفنة من المعلمين التي تنص عليها 
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لوائح وزارة التربية والتعليم. ويشكل نسبة تغيب المعلمين والطلاب أحد الأسباب المهمة ب2 
انخفاض تحصيل الطلاب» حيث وجد أن نسبة تغيب المعلمين تصل إلى( ۱۹/). كما أن عدد 
الأيام الفعلية المخصصة للدراسة 2 اليمن من أقل المعدلات العالية. 

وبشكل عام» فإن اهتمام المنظومة التعليمية اليمنية ينصب بصورة كبيرة على 
نقل آأكبر قدرممكن من المعلومات إلى عقول الطلاب» حيث يخلب التعليم التقليدي على 
أساليب التدريس حتى 2 الصفوف الدنيا من التعليم الآأساسي. كما يتكدس الطلاب 2 
الصفوف الدراسيةء فيصل أحياتا إلى ما يزيد على المائة طالب 2 الصف الدراسي الواحد 
بخاصة بے مراكزالمدن مما يؤثر على ضبط الصف» وعلى استيعاب الطلاب للدروس» 
ويرهق المعلمين خلال وقت قصير من الحصص الدراسية. ومن الملفت للانتباه آن يسند 
تدريس بعض المواد التخصصية» بخاصة 2 الريف» مثل مواد الكيمياء والفيزياء واللغة 
الإنجليزية إلى مدرسين غير معدين لتدريسها مما يؤثر 2 تعلّم الطلاب و2 اتجاهاتهم 
نحوها. 

كما يعزف بعض الأباء عن إرسال إبنائهم وبناتهم إلى المدارس بخاصة 24 بعض 
مراكز المدن التي يعمل فيها بعض الأطفال للمساعدة 2 إعالة أسرهم» و2 بعض المناطق 
الريفية بخاصة التي تنتشرفيها زراعة القات» حيث يعمل بعض الأطفال 2 جمع القات 
ويتركون المدرسة» كونه يوفر لهم دخلا مناسبًا. وهذا يحرم المجتمع من كوادر متعالّمه 
بحتاجها مسقا ويؤثر ب2 جودة حياة هؤلاء اللأطفال مستقبلا. كما آن عدم توافرالعدد 
الكاے من المعلمات 2 الريف تسبب 2 سحب كثير من اأباء بناتهم من المدارس. 

هذا النمط من التعليم يوجه الطلاب نحو الحفظ والاستظهار وإلى جمع 
الدرجات بغض النظر عمًا إذا فهموا المادة فهمًا حقيقبًا أم لا. كما قد يدفع بعض المعلمين 
إلى الإحباط» ويقود البعض الأخر إلى التلاعب بالدرجات» ويشجع آخرين على الخش 
والخداع. 
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پ مواد الأنشطة: 

تكاد تكون الأنشطة الإثرائية منعدمة» إلا من مبادرات فردية من قبل بعض 
المعلمبن الميادرين» كما تهمل مواد النشاط» متل التريية الفنية» والتريية الرياضية» 
والتربيه الموسيقيه. 

وتنبثق آهمية مواد النشاط من قيمتها التربوية والتي تتضح من خلال ما تحققه من 
أهداف تعليمية وتربوية. فلهنه المواد تآثير مباشر على العديد من سمات الشخصية لدى 
الطلاب» وذلك نظرا لاستجابة تلك الأنشطة للعديد من ميولهم ورغباتهم وحاجاتهم 
وتآثيرها على اتجاهاتهم. لكن تواجه مواد النشاط العديد من التحديات 2 المدرسة اليمنية» 
لعل أهمها: عدم اقتناع أولياء الأمور بمشاركة أبنائهم 2 النشاط المدرسي وتركيز اهتمامهم 
على التحصيل الدراسي؛ وقلة أو عدم توفر الإمكانات الضرورية (المالية»ء والمادية» والبشرية) 
لممارسة الأنشطة بفاعلية؛ وعدم توافر العدد الكاے من مد رسي مواد النشاط» وإذا توفروا فإن 
العبء التدريسي لا يسمح لهم بالإشراف على الأنشطة كما ينبغي؛ وعدم جدية كثير من 
مديري المدارس بتدريس مواد النشاط وحصصهاء وعدم المتابعة والتوجيه؛ وعدم وضوح آهداف 
الآنشطة للمعلمين وللطلاب؛ وعدم وجود نظام يجبر جميع طلاب المدارس على الاشتراك 2 
الأنشطة؛ وازدحام الفصول الدراسية بالطلاب. 

هذا الوضع لا يسهم 2 إظهار قدرات الطلاب ومواهبهم» ولا يساعدهم على بناء 
الشخصيات المتكاملة. كما يسهم 2 بروز مشكلات سلوكية وحالات عنف 2 المدارس تؤثر 
على تعلم الطلاب. 
ت التوجيه: 

يسهم التوجيه التربوي بدور كبير 4 تحسين وتطوير العملية التعليمية» فعليه 
تتوقف ممارسات المعلمين داخل الصفوف» ومن خلاله يمكن إعادة النظر 2 المناهج الدراسية» 
وتحسبين آداء الإدارة المدرسية» وضمان الارتقاء بمستوى تحصيل الطلاب» لذا يعد التوجيه 
التربوي عملية شمولية تخطى جميع جوانب العملية التعليمية عند التخطيط لعمله. 
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كما يسهم التوجيه التربوي ب2 تحقيق آهداف المحدرسة و2 مساعدة العاملين 2 
الحقل التعليمي ليصبحوا ذوى مهارة وكفاية عالية بقدرالإمكان 2 تآدية أعمالهم . 
ويساعد على تشخيص المشكلات والأخطاء والعمل على معالجتهاء ويعمل على تطوير 
وتحسين مستويات الأداء داخل المدرسة . فالمعلم الذي يقوم بمهنة التدريس يحتاج إلى من 
يوجهه ويرشده ويشرف عليه حتى يتقن أساليب التعامل مع طلابه»ء ويزداد خبرة بمهنة 
التدريس ليستطيع أن يواجه اختلاف المواقف والتخيير المستمر؛ فمهما كانت آسس إعداد 
المعلمين متينة» ومهما توافرت لديهم من رغبات ذاتية 2 تطوير آنفضسهم» يبقى للموجه 
التربوي - الذي يرافق المعلم آثناء الخدمة- أثره الكبير 2 تحسين التعليم وأساليبه الذي 
يؤدى بدوره إلى تطوير وتجويد العملية التعليميه. 

لكن يعاني التوجيه التربوي 2 اليمن من صعوبات عديدة» لعل آهمها: ضعحف 
توافر الإمكانات اللازمة لمتابعة المدارس حتى 2 إطارالزيارات التقليدية المحددة 2 النصاب 
القانوني للموجه» وزيادة العبء الاشرا2 على الموجهينء وكذلك ضعف متابعة المدارس 
وتدريب الإداريين على الاعمال الإدارية والمالية بصورة فعالة ليساير منظومة الجودة. ضف 
إلى ما سبق ما يعانيه الموجهون من غياب التوزيع المنصف لهم على المدارس بعيدا عن 
المحسوبية والمجاملات بين مدارس المحدن ومدارس الريف. 

وعلى الرغم من ابتكارالدول طرقا عصرية بديله عن التوجيه متل اسناد العملية 
التعليمية لمديرالمدرسة بحيث يصبح مدير المدرسة قائدا تعليمياء وتحويل عمل الموجهين 
للإشراف على أنشطة الجودة»ء مازال التوجيه التربوي 2 بلادنا يآخذ بمبدأ التفتيش غالبًاء 
والذي يقوم فيه الموجه بزيارة المدارس لتصيد أخطاء المدارس والمعلمين. وهذا يخلق أجواء 
غير صحيهة» ويبعث على القلق بين المعلمين» وتسود بيئثه مصطنعة داخل المدارس. مما 
يتطلب معالجة هذه الأساليب التقليدية واستبدالها بالأساليب العصرية التي تأخت 


بمفهوم التنمية المهنيه للمدارس والمعلمين. 
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٥‏ العلاقة مع المنزل والمجتمع المحلي: 

تعد المدرسة قلب المجتمع» فلقد أنشأت من قبله بغرض تربية صغاره» وهذا يتطلب 
من المدرسة آن تعمل عن قرب مع المجتمع المحيط بها للنجاح 2 مهامها. وحين تعمل 
المدرسة والمجتمع معا وبشيء من التنسيق لإنجازالأهداف تتسع آدوار كل منهماء وتقع 
هذه الآدوارء بشكل عام» 2 ثلاث فئات» هي: إثراء بيئة التعلم» والتي تعمل من خلاله 
المدرسة على مشاركة المجتمع بصفته مصدرا للتعليم ومادة للتعلم؛ وتوفير الدعم 
للمدرسة لتحقيق أهداف التعلم وتوحيد الجهود بين المدرسة والمجتمع وذلك لتقديم 
الدعم المادي» والنفسي» والاجتماعي للطلاب وآولياء آمورهم ليسلكوا بصورة آأكتر فعالية 
2 بيئات التعلم و2 المجتمع؛ وأخيراء زيادة أدوار المتعلمين 2 المجتمع» والتي يمكن أن توجد 
فرصًا للتعلّم مدى الحياة لكل أفراد المجتمع. 

كما يمكن للمدرسة آن تقوم بعمل العديد من برامج التنوير الاجتماعي 
تستهدف فيها أولياء الأمور 2 شكل برامج غير رسمية عبر لقاءات مع الوالدين ورسم خطة 
للعمل يتم تنفيذها خلال العام الدراسي» ويالطبع تتركز كل موضوعات هذه الخطة 
على الطلاب» ويكون للوالدين جهود مكثفة ب2 متل هذه اللقاءات. وعندما تكون المدرسة 
بحق مجتمعاًا للتعلّم» فإن عمل المدرسة والمجتمع معا سيؤدي إلى تحسين التعلّم مدى 
الحياة لكل آفراد المجتمع. ويعتمد مسئولية وكيفية إنجازذلك على احتياجات الطلاب 
وأولياء الأمورء وموارد المدرسةء ومدى مشاركة المجتمع. وعلى ذلك يجب تنسيق الجهود 
لحشد موارد المجتمع. 

لكن واقع الحال» 2 بلادناء يشير إلى أن العلاقة بين المدرسة والمنزل محدودة 
ويقتصر الآمر على حضوراجتماعات مجالس الآباء أو الآمهات والتي ا تكون ذات حضور 
ملائم» أو على متابعة المشكلات السلوكية للطلاب. كما تفتقرالمدارس إلى 
اللاختصاصيين 2 الخدمة الاجتماعية والإرشاد التربوي والنفسي الذين لهم دور مهم 


لريط المدرسة بالمجتمع المحيط بها. وهذه علاقة غير صحية؛ لأنها تحرم المدارس من 
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الاستفادة من إمكانات وخبرات المجتمع المحيط بالمدرسة وتحرم الطلاب من فرص نمو 
وتعلم مهمة. ولا شك 2 أن توافر مدرسة 2 مجتمع محلي يعمل على تنوير المجتمع 
المحلي وتفقيهه بأمور الحياة. 

كما أن هناك تحديات آأخرى تواجه المدرسة اليمنية» منها: عدم توافر ميزانية 
تشغيلية بخاصة 2 المدارس» وضعف الصيانة الدورية للمباني المدرسية» وضعف تجهيزات 
المحامل بل وافتقار كثير من المدارس إليهاء وقلة الأجهزة الحديثة 2 المدارس مثل 
الكمبيوتر وشبكات الاتصال الإنترنت 2 كثير من المدارس. 

و ضوء ما تقدم من عرض,» ينبغي أن تشكل هذه التحديات أولويات خطة عمل 
الجودة 2 التعليم قبل الجامعي اليمني» ما لم فإننا نكون قد جانبنا الحقيقة» وسعينا 
لتقليد الآأخرين من دون وعي بواقع مدارسنا واحتياجاتها وآولوياتها. 
قالتا: التحديات الخارجيب: 

يواجه النظام التعليمي اليمني تحديات خارجية عديدة» لعل آبرزها التحديات 
السياسية» والاقتصادية»ء والعلمية والتقنية»ء والتقافية والاجتماعية» والتربوية والتعليمية. 
وسنتناول كل منها فيما يلي: 
¬١‏ التحديات السياسية: 

تشهد اليمن تحولات سياسية كبيرة تتمتل فيما تشهده الساحة السياسية 
اليمنية من توسع 2 الممارسات الديموقراطية وما يرافقها من حوارات مكثفة لبناء يمن 
جديد وفق معطيات جديدة. كما تسود المؤسسات التربوية حالة من الأستقطاب الحزبي 
يؤثر كثيرا ب2 سير العملية التعليمية. 

وتواجه اليمن اليوم متلها متل كتير من بلدان العالم الثالث»العديد من 
التحولات السياسية العالمية المتمثلة 2 غلبة سياسة القطب الواحد» وشيوع العوحة» 


والتقارب بين الشعوب» وزيادة دور الآمم المتحدة 2 الآأحداث الدولية. كما سيشهد العالم 
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تحولات كبيرة 2 المستقبل القريب تتمتل 2 تزايد تدخل بعض مراكز القوى الجديدة 2 
صنع واتخاذ القرار السياسي العالمي. 

إن واقع الأحداث والتطورات السياسية المحلية والإقليمية والعالمية الراهنة لها 
مضامين وآبعاد تربوية ليست بخافية على آي محلل تربوي حصيف» وبالتالي فإن هناك 
مسئولية كبيرة تلقى على النظام التعليمي اليمني تتطلب إعداد جيل أكثر قدرة 
وكفاءة 2 التعامل معها سواء على المستوى السياسي المحلي» أو الإقليمي» أو الدولي. هذه 
التحولات ينبخي آن تستوعبها التربية سواء 2 مناهجها الدراسية آو 2 الممارسات اليومية 
2 النظام التعليمي أو 2 الأنشطة المدرسية. 


2 التحديات الاقتصادية: 

تواجه اليمن» 2 المرحلة الحالية» تحديات اقتصادية جمة» منها: معالجة العجز 2 
الموازنةء ومواجهة تراجع إنتاج النفط» وتحقيق الأمن الخذائي» والحد من البطالة»ء وتوفير 
الكهرباءء وإصلاح البنية التحتية بخاصة الطرق والاتصالات» ومعالجة مشكلة ندرة المياه 
وتحقيق الكفاءة 4 استخدام الموارد الطبيعية المحدودة» والحد من الفساد. 

كما تواجه اليمن تحديات اقتصادية إقليمية تتمثل 4 تذبذب وضع العمالة 
اليمنية 2 دول الجوارء وعدم قبول بعضها العمالة اليمنية. آضف إلى ذلڪ الرڪود 
اللاقتصادي العالمي» وديون العالم الثالث التي ترهق موازناتهاء وتحرير التجارة العالمية وما 
يترتب عليه من تحديات على الاقتصاد الوطني» وتوقيع اتفاقية الجات» وضخوط المنظمات 
الدولية مثل البنك الدولي لإعادة هيكلة اقتصادها وفق رؤاها التي قد لا تكون حساسة 
لواقع المجتمع اليمني وتعقيداته. 

كما آنه من المتوقع حدوث تحولات اقتصادية كبيرة تتمثل 2 التحول من 
اللاقتصاد المحلي والإقليمي إلى الاقتصاد العالمي» و2 مزيد من العولمة الاقتصادية 


الرآسمالية مما سيؤدي إلى بروز عالم ليس له حدود اقتصادية» وزيادة معدلات التجارة 
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العالميةء وعالمية الإنتاج المتبادل» وسيطرت الشركات متعددة الجنسيات واتساع نطاق 
أنشطتها بشكل يؤدي إلى سرعة تحرك رؤوس الأموال والمعلومات والمنتجات وعناصر العمل 
بين دول العالم . 

هذه التحديات الاقتصادية المحلية والإقليمية والعالمية تتطلب من التعليم إعادة 
تنظيم نفسه بما يمكنه من إعداد جيل مسلح بالمعارف والمهارات والقيم التي تؤهله للتعامل 
مع تلك التحديات باقتدار. 


٣‏ التحديات العلمية والتقنية: 

تظهر التحديات العلمية والتقنية 2 صورة الانفجارالمعر2 الكبير 2 المعلومات 
و2 ثورة التقنيات والاأتصال الحديثة. فلقد آأصبح بإمكان الطلاب الحصول على معلومات 
من مصادر تقنيات المعلومات المتاحة اليوم ما يغيب عن انتباه المعحلمين أنفسهم. 

وهذا أدى إلى انهيار مفهوم الزمن» حيث تداخلت الأزمنة الثلاثة الماضي والحاضر 
والمستقبل بفعل التفقنيات الحديته» وتحول مفهوم الوقت من قيد إلى مورد وانهيار مفهوم 
الثبات أو الاستقرارء فالتخير هو الثابت الوحيد 2 المستقبل. كما أن هناك تطورات هائلة 
4 دور الإعلام فالجيل القادم من تكنولوجيا الإعلام سوف يشكل طفرة من حيث قوة البث 
وكثافته» والقدرة على التقاط الصورة» وسوف تؤدي أجهزة الإعلام ووسائل الاتصال دورا 
اساسا نر العلومات. 

كما آنه من المتوقع 2 المستقبل القريب التحول من الإعلام إلى الاتصال» 
والتحول من العزلة إلى الاندماج والتكتل» والتحول من سيطرة المرسل إلى خيارالمتلقي» 
والتحول نحو مزيد من البرامج المتخصصه» علاوة على تزايد استخدامات الإنترنت 
كوسيط إعلامي» وظهور ثقافة عالمية وضعف الثقافات المحلية. 

وهذا يتطلب من النظام التعليمي آن ينظر 2 كيفية استيعاب المناهج الدراسية 


لتلك التطورات وتوظيفهاء وتمكين الطلاب من المهارات اللازمة للتعامل مع فيض المعرفة 
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والمعلومات» وكيفية استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لمواجهة هذا التحدي من دون 
أن يؤدي ذلك إلى تقوقعنا أو تخلينا عن ثقافتنا الوطنية. 
4 التحديات الثقافية والاجتماعية 

تتمثل التحديات الثقافية والاجتماعية 2 العمل على مكافحة الجهل» والحدٌ من 
الفقروالجوع والمرض» والتخلب على انتشار البطالة» وإنهاء كتير من القيم البالية متل 
الثآر والجريمة» والحد من الزيادة السكانية الكبيرة» واستكمال نشر تعليم الفتاة بخاصة 2 
الريف. 

وتنجم هذه التحولات الثقافية والاجتماعية عن تآثيرات البيئة الخارجية على 
المستويين الإقليمي والدولي» والتحولات التي حصلت فيهما 2 السنوات الأخيرة. أضف إلى 
ذلك تآثيرات البيتة الداخلية والتي منها انتشارالتعليم» وزيادة وعي الناس» وانتشار 
وسائل الاتصال الجماهيري مثل استخدام تكنولوجيا الاتصال (الإنترنت)ء والفيس بوك 
والتواصل الاجتماعي تويتر» والموبايل وغيرهاء وتدني درجات المشاركة السياسية والشعور 
بالإقصاء والتهميش من قبل بعض فتات المجتمع» وانتشار الفساد واستغلال الوظيفة 
العامة ناهيك عن تدني المستوى المعحيشي» والغلاء» والتضخم» وسعر صرف العملة 
الوطنية تجاه العملات الأخرى وبالذات الدولار. كما نتج عن تأثير الربيع العريي ڪسر 
حاجزالخوف من الدولة ومؤسساتها مما أدى إلى ضعف هيبة الدولة أمام بعض المكونات 
الاجتماعية وإلى حالة من النكوص الاجتماعي بالعودة إلى المكونات التقليدية للمجتمع 
(القبطة متلا والا تكو ء وا لا حتماء يها على الدولة فما أضخف هبدا سعادة القانون الذي 
يعتبر من أهم مقومات بناء الدولة الحديثة وتحقيق العدالة والمساواة. 

إن الانتماء للدولة» والشعور بالمواطنة الحقيقية» هما جزءان مهمان من المنظومة 
اللاجتماعية التي لا بد من العمل عليها من قبل المؤسسات القائمة على ذلك وبالذات 
المؤسسات التعليمية» مما يتطلب غرس قيم الديموقراطية عند الناشتة» مثل: العدالة» 


واحترام كرامة الناس» واحترام الرآي والرأي الآخرء وترسيخ ثقافة الحوارء واحترام 
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الحريات العامة وحقوق المواطنين» والإيمان بعدم احتكار الحقيقة والإيمان بمبدأ سيادة 
القانون. كما يتطلب التأكيد على القيم والأخلاق الإسلامية التي تدعو إلى مواجهة قيم 
الثآروالجريمة» وإلى التعايش بين الناس. هذا جزء من منظومة القيم التي يجب أن 
نكتسبها ونكسبها للمتعلمين لنواجه التحولات الاجتماعية والسياسية التي تمر بهما 
بلادنا. 


٠‏ التحديات التربويه والتعليميهة: 

تتمتل التحديات التربوية والتعليمية 2 ظهور مفاهيم تربوية معاصرة» مثل: 
ضمان جودة التعليم» والاعتماد المدرسي» والتربية القائمة على المدرسة» والتعلم النشط› 
والتعلم المتمركز حول المتعلم» والمعايير التربوية» وأساليب التقييم المعاصرة, والتركز 
على جودة مخرجات التعلم» والتقييم القائم على الأداءء والمساءلة 2 التعليم» ودمج 
التقنيات 2 التعليم. كما ظهرت مفاهيم تربوية حديثة» مثل: التربية السكانية» والتعلم 
مدى الحياة» والتربية الكونية» والعولة» والتربية المستقبليه. 

وظهر العديد من الاتجاهات الحديثة 2 مجال التوظيف الاجتماعي للمدرسة» 
والذي لا يتم إلا من خلال التركيز على تنمية قدرات الإنسان إلى أقصى ما يمكن أن تبلغه 
من نمو وارتقاء» وهذه مهمة التعليم التي تسعى إلى إرساء مقومات التنمية الذاتية للفرد 
من جانب والكفاءة المجتمعية للمجتمع ككل من جانب آخر. كما أصبح واضحاء اليوم 
وأكثر من أي وقت مضى» أهمية التعليم 2 إعداد راس المال البشري لآي مجتمع. 

وهذا يتطلب من النظام التعليمي استيعاب هذه المفاهيم والاتجاهات الحديثة» 
وتضمينها 2 التربية سواء عند إعداد المناهج أو تعديل اللوائح والآنظمة التربوية» أو 
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ثانیا: تحديات ضمان جودة النعليء العالي 


تعد مؤسسات التعليم العالي من أهم أدوات التطوير والتحديث 2 آي مجتمع» 
وتدرك دول الوطن العربي هذا الأمر إدراكًا جيدا حيث تبذل جهودا كبيرة لنشره» وقد 
نجحت 2 هذا الجانب إلى حد كبير (المنظمة العريية للتربية والثقافة والعلوم ١٠٠٠م؛‏ 
8a, 8‏ 14ا .)W‏ لكن على الرغم من تلك الجهود الكبيرة التي ثبذل» إلا إن دور مؤسسات 
التعليم العالي 2 الدول العربية ما زال محصورا بدرجة كبيرة 2 تأهيل كوادربشرية 
لتغطية احتياجات الوظيفة العامة؛ وحتى ذلك يتم بآسلوب تقليدي يرتكز على المحاضرات 
النظرية التي تعتمد على التلقين واجترار المعلومات» من دون الاهتمام بتطبيق المعارف ومهارات 
التفكير والعمل الجماعي والبحث العلمي» ومن دون تنسيق جدي مع المنتفعين لتلبية 
احتياجات التنمية ومتطلبات سوق العمل المستجدة (المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 
٠م)»‏ وهي ب ذلك كأنها تسهم 4 إهدارالمال العام و2 تضييع فرص اللحاق بالدول 
المتطورة. ويشير واقع الحال إلى أن مؤسسات التعليم العالي 2 الوطن العريي لا تشجع 
الطلاب على الإبداع والابتكاروالبحث العلمي عن المشكلات التي سيواجهونها 2 حياتهم 
العملية» بل يذهب بعض المهتمين بالتعليم العالي 2 الوطن العربي للاعتقاد آن ما يجرى هو 
"مدرسة الجامعة" والتي ينتج عنها خريجين بأعداد كبيرة» لكن معظمهم بكفاءات متدنية 
يحملون للآسف شهادات شكلية. 

وتواجه مؤسسات التعليم العالي ب2 الدول العريية - متلها متل كثير من مؤسسات 
التعليم العالي 2 الدول النامية- طيفًا واسعًا من التحديات. وهذا آمر يمكن القبول به لأن 
سمة العصرهي مواجهة التحديات. لكن ما لا يمكن القبول به هو إننا مازلنا منشغلين 2 
دوامة الإدارة اليومية لتلك المؤسسات» ولم تف وق جاور ركاف للتفكير فيما تواجهه 
مؤسسات التعليم العالي 2 بلداننا ولوضع حلول مناسبة لها. هذا يحدث على الرغم من أن 
المجتمع يعتبر مؤسسات التعليم العالي مخزن استراتيجي لعقول الوطن. ففي الوقت الذي 
ينتظر منا المجتمع متابعة الجديد 2 مجالات المعرفة المختلفة وتقديمه له 2 صور عدة بما 
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يؤدي إلى رفعة آوطانناء فإننا لم نتابع الجديد 2 مجالات تخصصاتنا المعرفية وحتى 2 ميدان 
التعليم العالي- مجال شغلنا اليومي. 

وتتعدد وتتنوع التحديات التي تواجهها مؤسسات التعليم العالي 2 اليمن والوطن 
العريي المتصلة بالجودة 2 ضوء المعطيات الحالية. فمنها ما يتصل بآثار التوسع الكمي 2 
مؤسسات التعليم العالي» ومنها ما يتصل بنقص التمويل حتى 2 عدد من الدول العربية 
الغنيةء ومنها ما يتصل بتخلف إدارة التعليم العالي وعدم مواكبتها الجديد ب2 قيادة التعليم 
العالي» ومنها ما يتصل بعوامل اجتماعية وسياسية. فقد آورد تقرير البتنك الدولي لعام 
۸م ثلاثة تحديات أمام التعليم العالي ب2 الوطن العربي وإفريقياء وهي: )١‏ ضعف العلاقة 
بين التعليم والتنمية الاقتصادية» و ۲) عدم ردم الهوة بين التعليم العالي والحصول على عمل» 
و٣)‏ استمرار خيبة الأمل 2 جودة مخرجات التعليم. كما أشار التقرير إلى أن التعليم العالي 
سرا که دات ا مسا ل و 6اك اا وار ما اط ات 
أكبر عدد من صغارالسن الذين سيتقدمون قريًا للحصول على فرص التعليم. وثانيًا: 
تتطلب العولمة مهارات ومعارف جديدة ينبغي أن يكتسبها الخريجون. وثالتًا: تصرف الحكومات 
حاليًا مبالغ كبيرة على التعليم مقارنة بالدخل القومي وبالتالي سيشترط لحصول مؤسسات 
التعليم العالي على أي إضافات مالية فاعلية أكبر 2 أدائها وتنويع مصادر دخلها ( Wo‏ 
.(Bank, 2008‏ 

ومن خلال معايشة الباحث لواقع التعليم العالي 2 الوطن العريي ومتابعته 
الدراسات والكتابات والتقارير المحلية والإقليمية والدولية حول هذا الموضوع» يمكن إجمال ما 
يواجهه التعليم العالي ب2 الوطن العربي (مع بعض الاستثناءات المحدودة) من تحديات 
معاصرة, 2 الآتي: 


ُ زيادة الطلب على ال لتعليم العالى: 
تضم مؤسسات التعليم العالى أعدادا كبيرة ومتزايدة من الطلاب تحشر ے2 قاعات 
ضيقة» وأحيانًا غير ملائمة للعملية التدريسية» وقد تجد عدة كليات تشغل مبنى واحدا 


صمم 2 الأصل لكلية واحدة فقط. كما أن هناك ما يسمى ب "جامعات الضرورة" والتي تنشاً 
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لأسباب عدة قد تكون سياسية أو اجتماعية دون توافرالبتنى التحتية والإمكانات المناسبة 
والعدد الكاف من آعضاء هيتة التدريس المؤهلين والكوادر المؤهلة لاإدارتها وتشغيلهاء يحدث 
حتى 2 بعض الدول العريية الغنية. و2 هذا السياق» تشير الاستراتيجية العريية لتطوير 
التعليم العالي (١٠٠٠م)‏ إلى أن التعليم العالي 2 الوطن العريي لا يستوعب أكثر من )/٠١(‏ 
من الشريحة العمرية المستحقة له» وتنخفض هذه النسبة إلى )/۱١(‏ بالنسبة للإناث. بيتنما 
تكون هذه النسبة )/٤١(‏ ب2 إسرائيل و(0٦)‏ 2 الدول المتقدمة. والأبعد من ذلك أن(۷۲/) من 
الملتحقين 2 التعليم العالي ب2 الوطن العربي مقيدين 2 التخصصات الاجتماعية والإنسانية. 
بمعنى آخرأآن مؤسسات التعليم العالي 2 الوطن العريي لم تستطع استيعاب المتقدمين لها 
على الرغم من أن نسب تلك الأعداد آقل من نظيراتها 2 جامعات العالم المتقدم» وڪذلڪ 
على الرغم من توقع زيادة تلك الأعداد ااال ا ا و ا ات 
العالي الحالية 2 قبول تلك الأعداد الكبيرة التي لا يمكن أن نوفر لها تعليمًا يليق بها 2 ظل 
الظروف الراهنة؟ وكذلك هل نقبل بتأسيس مؤسسات تعليم عالي جديدة من دون توافر 


الشروط الملائمة لها؟ وهل يمكن أن نفكر ببدائل أخرى للتعليم العالي التقليدي 5 


٣‏ نقص التمويل الحكومي: 

لا تقابل الزيادة الكبيرة 2 أعداد الملتحقين 2 مؤسسات التعليم العالي زيادة 2 
ميزانياتها. وتشعر الحكومات أن التعليم العالي يآتي على حساب التعليم العام الذي يخطي 
شريحة واسعة من أبناء الشعب. وعلى الرغم من آن آي من الدول العربية لم تصنف ضمن 
الدول الأقل إنفاقًا على التعليم عامة 2 تقريرالتنمية البشرية لبرنامج الأمم المتحدة 
الإنمائي (۷١٠۰۸/۲٠٠۲م)ء‏ بل إن كتير منها بخاصة الخليجية صنفت ضمن الدول الآأكثر 
إنفاقا على التعليم» إلا إن التمويل الحكومي لا يفي باحتياجات مؤسسات التعليم العالي 
بشكل مرض. فهل نظلل نعتمد فقط على التمويل الحكومي 2 التعليم العالي؟ آم أن هناك 
حاجة للتفكير بطرق مختلفة للحصول على موارد مالية مناسبة للتعليم العالي؟ 
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۴ دم البرامج الأكاديمية: 

معظم البرامج الأكاديمية الجامعية قديمة ولا تراجع بصفة دورية» ويمكن للمتابع» 
بكل سهولة ويسر أن يجد كليات وريما جامعات لم تراجع برامجها الأكاديمية منذ 
تأسيسهاء بل إن بعضها نقلت تلك البرامج نقلا حرفيًا من جامعات عربية أو غربية عند 
تأسيسها. وقد يكون من الممكن - بعد شيء من التفاوض- أن يحصل رئيس جامعة على تمويل 
حكومي لإنشاء مبان جديدة» لكنه من الصعب - إن لم يكن من المستحيل- الحصول على 
تمويل لتحديث البرامج الأكاديمية. وكأن تحديث البرامج الأكاديمية من صميم عمل 
الأكاديميين اليومي» وليس مهمة دورية ينبغي أن تنجزوفق أسس ومعايير معنية تستغرق 
شهورًا ڪتيرة ودعمًا فنيًا ودرا ونونلا ڪافيًا سواء لتحديث المختبرات» آم المكتبات آم 
للزيارات وتتطلب استعانة بخبراء ومستشارين وتدريب لأعضاء هيثنة التدريس وغيرها من 
الأعباء المطلوية ب2 هذا الجانب. كما أن التعليم العالي 2 العالم يشهد قفزات نوعية 
لتطويره ے شتى مكوناته كل عدة سنوات. وهذا يتطلب الاستناد إلى آسس علمية تتوافق مع 
ما نسميه اليوم آليات الاعتماد الأكاديمي وأنظمة الجودة العالمية. والسؤال الآن» ألم يحن 
الوقت لتخصيص الدعم اللازم لمراجعة برامجنا الأكاديمية وفق أفضل ما توصل إليه التعليم 
العالي 2 العالم 9 ألا يستحق شبابنا وشاباتنا تعليماا مناسباًا وفق أحدث ما يتوصل إليه 


العاملون 2 التعليم العالي بين فترة وأخرى؟ 


8 قصور الكتاب الجامعي: 

لقد آدى الكتاب الجامعي مهمة جليلة وقيمة 2 الماضي؛ لأنه كان يشكل المرجع 
العلمي الوحيد الذي يقدم للطلاب بسعر مناسب. واستخدم الكتاب الجامعي بصفته المرجع 
الوحيد 2# كتير من الجامعات العريية» بل إن بعض آعضاء هيئة التدريس يستخدم ما يسمى 
بالملزمة والتي يلخص فيها الأفكار الرئيسية للمادة التي يدرسها بصورة مبتسرة ومخلة ب2 
غالب الأحيان مما أحرم الطلاب من فرص الغوص 22 أمهات الكتب والمراجع وتحصيل المعرفة 


وجني ثمارها. و2 عصرنا الحالي الذي يشهد تفجرا 2 المعلومات وتوسعًا 2 شبكة الإنترنت 2 
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جميع بقاع العالم» وكذلك إمكانية كبيرة للحصول على المعلومة 4 أي وقت ومن آي مكان. 
و2 ظل توافر تجارب ناجحة لدى بعض الجامعات 2 استخدام التعلم الإلكتروني بخاصة 2 
المستوى الجامعي الأول تم فيه تقديم المحتوى معززا بالصوت والصورة واللون والحركة وحتى 
التقييم البنائي مما شكل رافدًا جديدًا وثريًا للتعليم الجامعي. فإن السؤال الذي ينبغي أن 
يطرح اليوم بإلحاح هو: هل الكتاب الجامعي (وليس الملزمة سيئة الصيت)ء بشكله الحالي» 


يملك آية مشروعية آو جدوى للبقاء؟ 


0 بطالة الخريجبن: 

إن معظم التخصصات أو البرامج الأكاديمية التي تقدمها معظم الجامعات العربية 
الحكومية هي برامج تقليدية لا تلبي احتياجات التنمية ومستجدات سوق العمل» حيث تفتح 
التخصصات الأكاديمية بهدف استيعاب مخرجات التعليم العام من دون النظر إلى ما سيؤول 
إليه حال تلك المخرجات بعد التخرج. كما أن مخرجات مؤسسات التعليم العالي العريية 
ضعيفة لا تلبي طموح السوق المحلية فما بالك بالعالمية. ولقد اخبرني أحد الأساتذة 
العاملين ب2 إحدى مؤسسات التعليم العالي العربية آن عدد الطلاب 2 إحدى كليات الجامعة 
التي يعمل فيها وصل إلى خمسين ألف طالب وطالبة! فلا توجد دراسات دقيقة لتعرف 
احتياجات التنمية ومستجدات سوق العمل ولا المهارات المطلوية لكل وظيفة» وإنما هناك توجها 
لاستيعاب خريجي التعليم الثانوي بعضها تقوم على سياسية الباب المفتوح. كما أن الدافعية 
لدى الطلاب (سواء خريجي التعليم العام أم الذين ما زالوا قيد الدراسة فيه) قد ضعفت؛ 
لأنهم يرون أن مَّن سبقهم خريجو مؤسسات التعليم العالي لم يستفد من مؤهله 2 تحسين 
وضعه الاقتصادي» بل ريما كان ذلك عبتًا عليه. والسؤال الآن» اليس من الأجدى استخدام 
المنهج العلمي 2 دراسة احتياجات التنمية ومتطلبات سوق العمل المستجدة ومن ثم نوجه 
برامجنا الأكاديمية نحو تلك التخصصات المطلوية بحيث نسهم بفاعلية 2 جهود التنمية 
2 دولنا؟ هل يعقل ونحن نعمل 2 أعلى المؤسسات الأكاديمية 2 بلداننا أن نسهم 2 تفاقم 
المشكلة9 آم أن علينا أن نكون جزءا من الحل ونقوم بتوفير فرص جديدة للطلاب للتعكّم بما 
يؤهلهم للحصول على وظائف مناسبه؟ 
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. حوكمهة التعليم العالي: 

تعاني مؤسسات التعليم العالي العريية 2 معظمها من مشكلة الحوكمة أو موقع 
السلطة الإدارية. إن واقع الحال يشير إلى أن السلطة الإدارية 2 معظم مؤسسات التعليم 
العالي العربية تقع 2 أيدي الحكومات» وهذا يفقد مؤسسات التعليم العالي المرونة 2 
الأداء ويصفها ضمن طابور المؤسسات الحكومية البيروقراطية. فالملاحظ أن تعيين قيادات 
معظم مؤسسات التعليم العالي العربية» وإقرار التوسعات» وفتح برامج جديدة وتحديد 
الطاقات الاستيعابية من الطلاب» وغيرها من القرارات المهمة ذات الصلة بالعملية 
التعليمية تتم خارج تلك المؤسسات. وكغيرها من دول العالم الثالث» ترى بعض الدول 
العربية أن مؤسسات التعليم العالي قد تشكل مصدر خطر سياسي- خاصة 2 الأوضاع 
السياسية الحرجة» لذلك تتوقع من قيادات الجامعات احتواء الأنشطة السياسية للطلاب. 
وعلى الرغم من خطورة ذلك فإن النشاط السياسي للطلاب يستهلك الكثير من وقتهم 
على حساب عملية التعليم» وهذا يتطلب ترشيد آنشطة الطلاب وتوجيهها لمناقشة قضايا 
مجتمعية مهمة بصفتها جزءا من العملية التعليمية (81«),2006 0۲1۵ ۷). كما أن تركيز 
بعض القيادات الجامعية على الأنشطة السياسية يشغلها 2 أمور تقع خارج نطاق مهامها 
الأكاديمية وتندرج تحت قائمة الأعمال اليومية التي تتعارض 2 الأصل مع ما ينبغي أن 
تقوم به تلك القيادات من تخطيط استراتيجي» وتطويرء وتحديث. ويمكن القول: إن 
مؤسسات التعليم العالي ذات طبيعة خاصة» فهي بحاجة إلى مرونة ب2 اتخاذ قراراتهاء وإلى 
سرعة استجابة للمتغيرات التي تحدث سواء داخلها أم حولها محليًا وعالميًا. كما أن 
المنتسبين إليها آدرى بمشكلاتهم واحتياجاتهم» لكن ذلك بحاجة إلى أن يتم وفق نظام 
مساءلة دقيق. لذلك سعت كتير من الدول إلى تشكيل مجالس أمناء 2 مؤسسات 
التعليم العالي وضعت 2 يدها السلطة الإدارية لتلك المؤسسات. وتتكون مجالس الأمناء 
عادة من شخصيات غير تنفيذية تمثل المجتمع المحلي» ورجال مال وآعمال وصناعهةء 
وشخصيات اجتماعية مرموقة لديها اهتمام بالتعليم العالي» وأكاديميين. والأآنء ويعد أن 
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مرزمن ڪبير على تآسيس ڪتير من مؤسسات التعليم العالي العربيه وبلخت رشدهاء هل 
حان الوقت لمنحها سلطة إدارة نفسها من خلال محالس أمناء مختارة بحرص لتشكل أداة 
دعم ومساءله لمؤسسات التعليم العالى بحيث تدار أمورها بكفاءة ويسرعة متاسبة؟ 


۷. قدم أنظمة التعليم العالي: 

لقد حدثت مستجدات كثيرة ب2 التعليم العالي لم تصلنا إلا على المستوى اللفظي 
شمل ذلك: إدارة التعليم العالي» وبنية برامجه» والبيئة الجامعية» وآساليب التدريس» وآدوات 
التقييم» وضمان جودته» وغيرها من مكونات التعليم العالي. وهذا قد يستثنى منه بعض 
الجامعات الخليجية التي بدأت 2 الأخذ بتلك المفاهيم وممارستها على أرض الواقع. ولكن 
بشكل عام» ما العمل هل يمكن تمكين مؤسسات التعليم العالي العربية لاستيعاب تلك 
المستجدات بصورة فعلية بعيدًا عن الشعارات اللفظية؟ وهل لمؤسساتنا تلك المقدرة على 
استيعاب تلك المستجدات بحيث تقدم خريجين آأكثر قدرة وكفاءة عما تقدمه الآن؟ 
۰۸ عدم مواكبة التطورات المتسارعة 4ے تقنيات المعلومات والاتصالات: 

شكلت التطورات 2 تقنيات الاتصال والمعلومات أداة فاعلة 2 أيدي المشتغلين 2 
التعليم العالي 2 دول العالم المتقدم وأوجد سوقا تنافسية عالية. ولقد أدى هذا التنافس 
الكبير إلى تطوير برامج التعليم العالي تواكب العصر يمكن آن تقدم 2 آي من بقاع العالم 
لمن يرغب 2 التعلم 2 أي مكان» بل إن هناك جامعات عالمية لا تحصر نفسها 2 دولة ما. 
وأصبح التعليم الإلكتروني سمة العصرء وصارت أسواق التعليم العالي الآن مفتوحة على 
مصراعيها للتنافس الدولي» وعليه فإن آي جامعة لا تهتم بمسألة المنافسة لتقديم الأفضل 
ستجد نفسها تخسر الكثير من الفرص» إن لم تخسر مبرر وجودها. فماذا أعدت جامعاتنا 
للاستفادة من تلك التطورات؟ 
۰۹ غياب الاستقلالية المالية والإدارية لمؤسسات التعليم العالي: 

على الرغم من الحديث عن الاستقلالية المالية والإدارية لمؤسسات التعليم العالي 
الحكومية إلا إن ذلك ما زال على المستوى اللفظي» فما زالت الجامعات تتفاوض مع وزارات 
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المالية للحصول على ميزانياتها السنوية» ولا توجد معادلات واضحة 2 معظم الدول 
العريية لتحديد ميزانية الجامعات» كما أن الميزانية التي ترصد لأي جامعة لا تعدو آن 
تكون حبرا على ورق» حيث تحجز وزارات المالية جزءا كبيرا منها وتسلم على دفعات بعد 
صرف كثير من الوقت والجهد 4 المفاوضات. كما يتدخل ممثلو وزارات المالية» 2 بعض 
الدول» ب2 أوجه الصرف سواء عند الصرف من الميزانية الحكومية أم من عائدات الجامعات 
مثل التعليم الموازي والتعليم بالنفقة الخاصة مما يسبب كثيرًا من الحرج للجامعات 
للإيفاء بالتزاماتها المالية. أما بالنسبة للاستقلالية الإدارية» فهناك تذمر من التدخلات 
والضخغوط التي تواجهها الجامعات سواء عند قبول الطلاب» آم عند تعيين آأعضاء هيثة 
التدريس» أم حتى 4 قضايا أكاديمية صرفة. فهل لدينا الشجاعة والثقة لمنح الجامعات 
الاستقلالية المالية والإدارية يترافق ذلك مع وضع آنظمة مساءلة دقيقة تضمن عدم 


e 


العبث بالمال العام وعدم الاستخدام السيىْ للسلطة؟ 


.٠١‏ عدم الالتزام بمعايير اختيار هيئة التدريس: 

يمكن القول إن عددا لا بأس به من أعضاء هيئة التدريس الحاليين ليس مكانه 
الجامعة» أو على أآقل تقدير موجود 4 المكان الخطآً. كما أن يعض الدول» لأسباب 
اقتصادية» لم تعد ترسل طلابها للدراسات العليا 2 الدول المتقدمة مما أآدى إلى عدم تنوع 
أعضاء هيئة التدريس وصبغهم بصبغة واحدة. كما أن عددا من أعضاء هيئة التدريس غير 
نشط بحثيًاء مما يدعو للحيرة. وتشير الاستراتيجية العريية لتطوير التعليم العالي 
(٠٠٠٠م)‏ إلى أن نسبة نشاط عضو هيئة التدريس البحثي 2 الجامعات العربية لا تزيد على 
»)٥(‏ بينما قد تصل النسبة 2 الدول المتقدمة إلى(۳١/).‏ فلا يستطيع المستقرئ للموقف 
أن يفهم كيف أن عضو هيئة تدريس تخرج منذ عشر سنوات أو أكثر لم يقدم ورقة علمية 
واحدة» آو دراسة» آو بحث 2 مؤتمر علمي» آو مشاركة متميزة 2 ندوة دولية» آو غيرها من 
الأنشطة الآأكاديمية 2 اللقاءات الآأكاديمية الإقليمية أو الدولية! والبعض وإن أعد 


بحوتا فهي نظرية لا ترتبط بالواقع» وإنما تعد لغخرض الترقية 2 الرتبة العلمية!!! ويعلق 
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بعض الخبراء الدوليين بأن هناك حضورًا بحثيًا قويًا معظم جامعات العالم إلا الجامعات 
العربية. والسؤال الآن» كيف يمكن آن نرقى بمستوى البحث العلمي 2 الجامعات العربية 
4 ظل ظروهنا الحالية؟ 
.١‏ ضعف انتماء أعضاء هيئة تدريس إلى مؤسساتهم: 

آدى تدني الرواتب» وسوء تطبيق لوائح التعيينات والترقيات» والوساطة والمحسوبية 
إلى غياب مناخ أكاديمي صحي قاد بالتالي إلى ضعف انتماء عدد من أعضاء هيئة 
التدريس إلى جامعاتهم» فبعضهم لا يحضرالجامعة إلا 4 وقت المحاضرة» ويقضي بقية 
وقته يعمل 2 مؤسسات أخرى مثل الجامعات الخاصة» والبعض يدیراغمالا خاصة لا 
تتصل بإعداده الأكاديمي» والبعض يكتفي بالعودة إلى المنزل. فهل من الممكن استعادة 
انتماء أعضاء هيئة التدريس لؤسساتهم الآأكاديمية؟ 

وخلاصة القول: إن مؤسسات التعليم العالي 2 اليمن والوطن العربي تواجه جملة 
من التحديات المتنوعهة» ولكن السؤال الجوهري هو: كيف يمكن لمؤسسات التعليم العالي 
مواجهة تلك التحديات لتصبح مؤسسات تنشغل ے2 إعداد كوادر تمتلك مهارات مهنية 
وإنتاجية عالية بما يلائم متطلبات العصر الذي يتصف بالثراء التقني والمعرب؟ وبمعنى 
آخر» كيف يمكن الارتقاء بمستوى آداء مؤسسات التعليم العالي العربية بحيث تصبح 
مؤسسة التعليم العالي المحلية بمستوى مؤسسات التعليم العالي العالمية أو على أقل تقدير 
الحامعات الشرق أسيوية؟ 

الخالاصة» يعاني النظام التعليمي بمستوييه العام والعالي من تحديات كثيرة» 
يجب النظر فيها عند الحديث عن آي نظام جودة 4ے التعليم» بحيث يأتي ذلك النظام 
منطلقًا من الواقع الفعلي 2 الميدان التربوي» بحيث يمكن أن يقود المؤسسات التعليمية إلى 
مستوى الجودة المطلوب. 
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المصل التاسع 
نموذ ج مفرح للظاء ضمان جودة التعليوع 


يقودنا العرض السابق إلى نتيجة مهمة وهي ضرورة أن يتناسب نظام جودة آي 
نظام تعليمي مع ظروف الدولة» كما أنه يتطلب من الجهات التي تضع شرورط الجودة 
ومعاييرها آن تلتزم هي بمعايير جودة ے2 آدائها. 

ونعرض فيما يلي مكونات مهمه ينبخي آن تختلف 2 تصميم آنظمة الاعتماد 
اللأكاديمي 2 الدول العربية مقارنة بأنظمة الاعتماد الأكاديمي 2 الدول المتقدمة. وهي 
مكونات تسعى لتآأكيد الجودة 2 أنشطة جهات الاعتماد العربية. 
أولاً: بساطت التصميع 

يتصل حديتنا هنا بالبيروقراطية 2 أداء جهات الاعتماد» حيث نلاحظ اليوم أن 
كثيرًا من جهات الاعتماد العريية شكلت بيروقراطيات كبيرة شديدة التعقيد تمتلڪ 
هياكل تنظيمية معقدة وأجهزة فنية متعددة مزدحمة بآعداد كبيرة من الموظفبن. 
لذلك لا بد من وضع هيكل تنظيمي بسيط يقوم بآدوار تنسيقية» وتتم تغطية 
الاحتياجات المتخصصة من خلال فرق تقييم الآقران. فكلما زاد عدد العاملبن 2 جهات 
الاعتماد كلما بحث هؤلاء عن طرق جديدة يشخلون بها آنقسهم ويبررون وجودهم» مما 
يزيد العبء على المؤسسات التعليمية التي ينبخي آن تستجيب لطاباتهم؛ كونهم يعملون 
2 مؤسسة رقابية تمتلك سلطة كبيرة هي سلطة التقييم. 


ثانيا: متطقيت المتطلبات 
ويتطلب تخفيف البيروقراطية أن تكون الجهات المستولة عن ضمان الجودة منطقية ك 
طلباتها بخاصة ما يتصل بالكم الكبير من اللوائح والتعليمات التي تصدرها وتشكل عبتا 
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على المعنيين 2 المؤسسات التعليمية سوءا 2 متابعتها آم عند قراءتها وفهمها. وڪذلڪ 
تخفيف العبء من الطابات المتعلقة بتعبئة النماذج والاكتفاء باستخدام النماذج المتوافرة 
لدى المؤسسات التعليمية إذا توافرت فيها الاحتياجات الأساسية وترك التفاصيل 
للمؤسسات التعليمية. فمثلا يكتفى بتوصيف البرامج الأكاديمية بالمكونات الرئيسية 
التي تشمل: محرجات البرنامج» والمقررات الدراسية» وطرق التدريس الشائعة» وطرق 
التقييم» وآلية مراجعة البرنامج» ولا بآس أن تقدم مؤسسة التعليم آأكثر من ذلك اذا 
كانت متوافرة؛ لآن زمن التقييم محدود 2 عدة أيام وليس لدى فرق التقييم الوقت 
لمتابعة جميع التفاصيل» فلماذا اثقال كاهل المؤسسات التعليمية. 
ثالثا: تشا ركيت التنطيك 

وتتطلب تشاركية التنفين أن توزان الحهات المستولة عن ضمان الحودة بين دورها 
بصفتها مؤسسات ضمان جودة وبين الحرية التي تحتاجها المؤسسات التعليمية لممارسات 
صلاحياتها التعليمية وللتميز. وبناء على ذلك نقترح نقترح أن تؤسس جهات الاعتماد 
علاقة شراكة بينها وبين المؤسسات التعليمية وآن تكون تلك العلاقة بعيدة عن السيطرة» 
حيث إن عمليهة ضمان الجودة هي مسؤوليه المؤسسات التعليميه» ويقتصر دور الجهات 
المسؤولة عن ضمان الجودة 2 تقديم الدعم الفني المناسب» ومن ثم إنجاز عملية التقييم. 
رابعا: معقوليت التوقعات: 

من الصعب إجبار جميع المؤسسات التعليمية على تحقيق معايير ضمان الجودة 
بنفس السرعة؛ نظرا لتنوع المؤسسات التعليمية والتي منها القديمة والحديثة» والكبيرة 
والصغيرة» ووفيرة المصادر وشحيحة المصادرء والحكومية والخاصة» والنخبوية والعامة. 
وبالتالي فإن القليل منها فقط يمكن أن يحقق معايير ضمان الجودة المتعارف عليها حاليًاء 
لكن معظمها قد يستعصي عليها الأمر. و2 هذا الصدد نقترح أن يعاد النظر ب2 معايير 
ضمان الجودة بحيث توضع 2 مستويات متدرجة بما يتناسب والظروف الحالية التي تمر 


بها المؤسسات التعليمية 2 اليمن. 
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وهناك دعوات عامة تدعم هذا المدخل النمائي» فمثلا ك اجتماعات الحمعية 
الدولية للعناية الطبية آتفق المشاركون على آهمية آن توضع معايير الجودة الطبية بما 
يتناسب وظروف كل دولة (1996 ,«ءا«74 4١‏ ۷). كما يؤيد "لِم" هذا الرآي ويرى آنه يجب 
أن تراعي معايير الاعتماد الأكاديمي طبيعة المؤسسات التعليمية ب2 الدول النامية ( ,اا 
9). و2 رأينا آن هذا قد يساعد على حماية المؤسسات التعليمية من دفعها إلى الفشل أو 
إجبارالقائمين على العملية بتزييف الاعتماد» وهما نتيجتان يمكن أن تحدتا لو فرضت 
معايير عالية المستوى على جميع المؤسسات التعليمية واجبرت على التقدم للاعتماد. 

و2 ضوء ذلك يأخذ ضمان الجودة الصفة النمائية وليس العقابية (ناجح أو 
فاشل) أو الزائفة. وعلى ذلك يمكن لأي مؤسسة تعليمية أن تتقدم بطلب ضمان الجودة 
وفقًا لظروفها. 

وخلاصة القول» إن لضمان الجودة ما له وعليه ما عليه مثله مثل آي نظام بشري 
يستخدمه الناس لإدارة شئون حياتهم» لكنه يتميز عن غيره من الأنظمة بأنه ينادي 
بمفهوم الجودة ويدعي بأنه الحريص على ضمانها 2 التعليم» وبالتالي فإنه من الأولى أن 
ترتكز ممارسات القائمين عليه بالجودة هم أنفضسهم بالجودة سواء فيما يتصل بتصميم 
النظام آم إدارته أم تنفيذه. وطالما ونحن نعلم بآن المنظومة الحالية للجودة يشويها بعض 
الخلل» فإنه من الأولى العمل على إصلاحها كوننا ب2 بداية التجربة أما إذا أنتظرنا طويلا 
فسنجد أنفسنا آمام منظومة أكثر تعقيدا مما هي عليه الآن وقد يصعب إصلاحها. 
وياختصارء فإانه كلما كانت منظومة ضمان جودة بسيطة» ومتطاباتها منطقية» 
وتنفيذها تشاركيًاء وتوقعاتها معقولة كانت نتانجها إيجابية على التعليم. 

يتطلب تحقيق الجودة الشاملة التوجه نحو اللامركزية وإنشاء هيئة اعتماد 
جودة وطنية ووضع معايير وطنية لقياس مخرجات التعليم» وريط المخرجات التعليمية 
باحتياجات السوق الحقيقية. إلا أنه 2 هذه المرحلة وهي مرحلة تآسيس إدارة الجودة 


بالوزارة واختيارالفرق العاملة 2 إدارة الجودة والاعتماد قد يكون من المناسب البدء 
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بمركزية الإدارة حتى يتم استيعاب مفاهيم الجودة 2 التعليم وكيفية تطبيقها ومن ثم 

تعميمها على المحافظات والمديريات والمدارس من خلال مبدآ اللامركزية تطبيق الجودة 2 

التعليم. 
ومع ذلك لا يوجد آسلوب واحد متفق عليه من جميع الباحثين والمهتمين» 

لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. ولكن توجد خطوات آساسية يجب إتباعها وهي كالتالي: 

١‏ تدريب القادة وكافة المسئثولين على مفاهيم إدارة الجودةء وأساليب تطبيقهاء 
وتشكيل فرق تحسين الجودة» حتى يتم قبول هذا المفهوم على كافة المستويات 
ويلقى الدعم الكا2 لقبوله. 

۲. تشكيل مجلس للجودة يشرف على تخطيط البرامج التربوية وتنفيدها وتقييمها. 

۳ تحديد معايير لقياس جودة المخرجات التعليمية» بعد دراسة رغبات واحتياجات 
المستفيدين من خدمة التعليم» سواء كانوا أفرادا أو قطاعات حكومية» أو 
قطاعات خاصة وذلك بعد حصر هذه الجهات . 

إعداد وتوزيع آدلة الجودة 2 مجال التعليم. 

.٥‏ التطبيق الفعلي لبرنامج ضمان الجودة 2 المؤسسات التعليمية وفقًا للمراحل 
المتعارف عليها على أن يكون واضحاً 2 كيفية التنفيذ» وكيفية تفويض 
الصلاحيات للأفرادء والإجراءات العملية لتسهيل تطبيق البرنامج. 

٦‏ تقييم ومتابعة التنفيذ خطوة بخطوة وصولا إلى سلامة التطبيق وتحقيق 
الآهداف. 

۷. مراقبة وتقييم النتائج بصورة مستمرة للحفاظ على الكفاءة من أجل تحقيق 
الحودة المطلوبة . 

۰۸ تعرف واقع مؤسساتنا التعليمية الحالي» بناء على مرئيات الطلاب» وأولياء الأمورء 


والمعلمين» والإداريين. 
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أولاً: نموذج ضمان الجودة المقترح 
للتعليء قبل الجامعي 


مكونات النماذج الاأعتماد المدرسي الخمسة التي عرضناها 2 فصل تجارب ضمان جودة 
التعليم والملخصة 2 الملاحق .٠-١‏ وتسهيلا لعملية المقارنةء تم تلخيص أبرزالمعلومات حول 
تلڪ النماذج ے جدول رقم (4). 
نالاحظ من الجدول آن مسميات المعايير تتشابه ے2 معظم النماذج» لكن مؤشرات 
المعايير تختلف من دولة لآخرى. كما أن نمادج: آبوظبي› ومصر» وسيتاء وإدفانس إد أعطت 
أهمية لنواتج/ مخرجات التعلّم وأفردت معيارًا لهاء وهى مرحلة متقدمة 2 الاعتماد. 
ويمكن أن نستخلص من هذا الجدول نتيجتين رئيستين: الأولى اشتراك النماذج 


)١١( 2‏ معياراء وآن مستوى تقدم المعايير يختلف من نموذج لآخر. 
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جد ول رقیہ )٩(‏ 
مقارني نماد ج الاعنماد المد رسي 


Dz: 


"أدفانس اد" الترييب العربي المصريب 
لد ول الخليج 


MN TT 
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| -الاحتياجات الخاصة‎ ١٠ | -الاحتياجات الخاصة‎ ١٠ 


(*) الرقم بعد علامة )١(‏ يشير إلى رقم المعيار 4 النموذج. 
(*) الرقم بين قوسين بعد علامة )١(‏ يشير إلى رقم معيارآخريضم مؤشرات ذات علاقة بالمعيار محل 
المقارنة. 
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يمكن رصد المعايير المشتركة التالية بين النماذج الخمسة التي عرضناها سابقا: 
| - الرؤية. 


۲ - القيادة. 
۴۳ المرافق التعليمية. 


> - المواردالبشرية. 
۵ه - المنهج. 
> - الكتبة ومصادرالتعلم 
۷ - جودة التدریس. 
۸ - خدمات ودعم الطلاب. 
٩‏ - تقييم التعلم. 
٠١‏ - التحسبن المستمر. 

عند تطبيق نموذج النظم (المصتنع) على هذه المعاييرء نجد المعايير )١-۲(‏ تمثل 
مدخلات والأول والأريعة الآخيرة تمتثل العمليات. وهذا يشير إلى أن تلك المعايير يتقصها 
معايير النواتج» وهو المعحيارالذي ظهر 2 معايير كل من 'سيتا" و 'آدفانس إد' و "مصر' 
و"أبوظبي" و "مشروع التطوير المدرسي (فيما يخص المهارات الحياتية والقيم)". 

وتقودنا مقارنة محتويات المعايير المتماثلة 2 النماذج الخمسة السابقة» إلى 
اكتشاف مستويين 2 محتوى تلك المعايير: مستوى آساس» ومستوى متقدم. والمقارنات 
الثلاثة التالية توضح ذلڪ. 
مقارني محتوى معيا ر "الرؤي" بين النماذح: 

يتطلب تعرف أوجه الاختلاف بين النماذج السابقة تحليل محتوى المعاييرء لذلكڪ 
سنخصص الجزء التالي لتحليل ثلاثة معايير لنقدمها أمثلة توضح أوجه الشبه 
والاختلافات بين معايير النماذج السبعة بصفتها مجموعة ممثلة لمعايير الاعتماد المدرسي. 
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ومن تحليلنا لمؤشرات معيار "الرؤية" الللخصة 2 الملحق رقم (۸)ء نجد مستويين واضحين 


من مؤشرات تقييم تعلم الطلاب» هما: 


المستوى الأول: 


يضم مؤشرات تقتصر على توافرالرؤية وترجمتها ے الواقع المدرسي» كما 2 


نمودج مکتب التربية العريي لدول الخليج» والنمودج المصري» ونمودج التطوير المدرسي» 
ونموذج المدارس الخاصهة. وتخطي هذه المgؤشرات‏ الآتي: 


امتلاك المدرسة رسالة وأهداف واضحة ومعلنة أعدت بالشراكة بين المعنيين 2 
المدرسة. 

توجيه رسالة المدرسة وأهدافها كل من طرق التدريس ومناهج التعلم والإجراءات 
والقرارات التي تتخذها إدارة المدرسة. 

ترجمة رسالة المدرسة وأهدافها ے2 خطة تطويرية تشتمل خطتها على أهداف 
وأنشطة وإجراءات ومستوليات ومؤشرات أداء واضحهة. 

را ححا رسال رة وأهدافها وخطها التطردرية ورتا للا كد من مدق متاس ها 
لحاجات الطلاب والمعلمين وأولياء الأمورء ومتابعتها لنتائج الأبحاث وأفضل 


الممارسات 2 مجال التعلم والتعليم. 


المستوى التاني: 


يضم مؤشرات حديثة تتعدى توافر الرؤية وتطبيقها على أرض الواقع» ويركز 


غلی توافر فکر تربوي يحکم الرؤبة» وهذه واضحة 2 معابير 'سيتا' و "أدفانس إد '» وعلی 
النحو الاآتى: 


امتلاك المدرسة رؤية وفكر يلتزمان بتوقعات عالية للتعلم» وكذلك قيم 
ومعتقدات مشتركة حول التعليم والتعلم وتتواصل بها مع جميع المنتفعين 
الداخليين والخارجيين. 
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يصبح فكرالمدرسة» ورسالتها وأهدافها ملائثمة للطلاب ولا لسسوسح بالتمييز ضد آي 


قطاع معترف به من المجتمع. 


مقارنت محتويات معيا ر "المنهح" بين النماذج: 


من تحليلنا لمؤشرات معيارالمنهج الملخصة 2 الملحق رقم »)٩(‏ نجد مستويين 


واضحين من مؤشرات تقييم تعلم الطلابب» هما: 


المستوى الأول: 


يضم مؤشرات تقتصر على توافر المنهج (أو الكتاب المدرسي) وتنفيذه كما خطط له» 


وهي واضحة 2 نموذج التطوير المدرسي والنموذج المصري. وتنص هذه المؤشرات على الآتي: 


تفي الكتب الدراسية وأدلة المعلمين بحاجات المدرسة: 
تتوافرالكتب الدراسية بداية العام الدراسي لكل طالب. 
تتوافركتيبات الأنشطة بداية العام الدراسي لكل طالب. 
ه تتوافرأدلة المعلم بداية العام الدراسي لكل معلم. 

تتوافر خريطة متكاملة للمنهج: 


تتناسب نواتج التعلم المستهدفة المتضمنة بخريطة المنهج مع طبيعة 


المرحلة الدراسية. 

تتسق أنشطة التعليم والتعلم مع نواتج التعلم المستهدفة بخريطة 
المنهج. 

ينمي المنهج مهارات المتعلمين: 

يشجع المنهج المتعلمين علي احترام العمل اليدوي والمهن المختلفة 2 
المجتمع. 


٥‏ يوظف المنهج 2 تنمية المهارات الحياتية وريادة المشروعات للمتعلمين. 
توظف امكانات البيئة والمجتمع 2 تنفين المنهج: 


N 0| 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


O‏ يسهم تنفين المنهج ے2 نشر تقافة استخدام الموارد البيثية والحفاظ 
ه توظف إمكانات المجتمع المحيط بالمدرسة 4 تنفين أنشطة المنهج. 


المستوى التاني: 


يضم مؤشرات حديثة تتعدى توافر المنهج ووضوح خريطة المنهج وتنفيذه» وتركز 


على طبيعة المنهج ومحتواه» وهذه واضحة 2 معايير "سيتا" و "آدفانس إد" و "مكتب التربية 


العريي لدول الخليج" و "مجلس أبوظبي"» وتنص هذه المؤشرات على الآتي: 


يحتوي المنهج على المعلومات الأساسية والمهارات ويوفر خبرات تعلم منصفة للطلاب 
تتحدى قدراتهم بما يكفل حصولهم جميعًا على فرص كافية لتنمية مهارات 
التعلم والتفكير والحياة التي تؤدي إلى النجاح 2 المستوى الدراسي التالي. 

يوجد دليل لكل مقررء وتوصيف للمقررء وآدوات لمساعدة مستخدميه بشكل مستمر. 
تتم مراجعة المنهج دوريًا على أساس نتائج البحث والتغيرات 2 المجالات الأكاديمية 
ونتائج التقييم والأهداف التربوية. 

هناك تنظيم متكامل للمنهج والخطة الدراسية بناءً على توقعات واضحة ومحددة 
لتعلّم الطلاب» بحيث يتم تقديم مجموعة من المعارف والمهارات الأساسية 2 كل 
مادة دراسيةء ويتم تحديد الأنشطة الصفية واللا صضَية بوضوح. 

تساعد الخطة التربوية والمنهجية على تفاعل الطلاب النشيط 2 عملية التعلّم وتوفر 
الفرص لاستكشاف تطبيقات مهارات التفكير الأكثر تقدماًاء بالإضافة للبحث عن 
الأساليب الحديثة 2 التطبيقات التربوية. 

تضمن المدرسة انسجام كل من المقررات» والكتب الدراسية» والخطط التربوية» 
والأنشطة التربوية» والخدمات المساعدة» والمصادرء وتقييم مستوى تعلم الطلاب بحيث 
تسير 2 خط واحد وتناسب للطلاب. 
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مقارنت محتوى معيار "تقييم التعلم" بين النماذج: 
من تحليلنا لمؤشرات معيارتقييم التعلم الملخصة 2 الملحق رقم »)٠١(‏ نجد 


مستويين واضحين من مؤشرات تقييم تعلم الطلابب» هما: 


المستوى الأول: 
يضم هذا المستوى مؤشرات تقتصر على تقييمات المعلمين ودور إدارة المدرسة 2 

إدارة عملية تقييم التعدم» وهي واضحة 2 النموذج المصري ونموذج التطوير المدرسي» و2 

المؤشرين الأول والثاني من المعيار 2 معايير مكتب التربية العربي لدول الخليج. وتغطي 

هذه المؤشرات الآتي: 

- تنظيم المدرسة الاختبارات الشهرية والاختبارات الفصلية والنهائية بانتظام. 

- تنويع المدرسة طرائق وأساليب التقويم (استخدام طرائق تقويم صفي متنوعة: 
شفوية / تحريرية / أدائية/ ملف إنجاز/ الأنشطة الصفية واللاصفية» قياس 
المستويات العليا للتفكيرء واستخدام دوات تقويم مناسبة لذوي الاحتياجات 
الخاصة). 

تنفين المدرسة التقويم وفقًا للمعايير والأنظمة المعتمدة (التحقق من مدى إنجاز 
الآأهداف» وقياس جميع مجالات الآأهداف ومستوياتهاء ومراعاة الفروق الفردية» 
واستخدام جدول المواصفات» ورصد الدرجات وفقًا للنظام المعتمد»والالتزام 
بالأنظمة والتعليمات المعتمدة 2 إعداد وتنظيم وتنفين التقويم). 

- تحسبن المعلمبن أداءات المتعلمين 2 ضوء نتائج التقويم. 

چ مناقشه المعلمين نتائج التقويم مع المعنيين لمتابعه مستوى تقدم المتعلمين. 

5 تقديم المعلمين برامج علاجية وإثرائية # ضوء نتائج التقويم. 


المستوى التاني: 
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تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


يضم مؤشرات حديتة تتعدى تقييمات المعلمين» وتركز على توافر نظام تقييم 


شامل على مستوى المدرسة» وهذه واضحة 2ے معايير "سيتا" و"أدفانس إد" و"مكتب التربية 


العربي لدول الخليج و "مجلس آبوظبي"› وتغطي بصورة رئيسة الآتي: 


تمتلك المدرسة وتطبق نظام تقييم شامل لتعلم الطلاب يرتكز على مؤشرات أساسية 
وتوقعات أداء أساسية ومحكات واضحة لتعلم الطلاب وأدائهم. 

تدريب المعلمين والإداريين ومعاونيهم حول تقييم البيانات وتفسيرها واستخدامها. 
قيام المعلمين والإداريين ومعاونيهم باستمرار بجمع وتحليل وتفسير البيانات التي 
يتم جمعها دوربًا من نظام تقييم تعلّم الطلاب. 

قيام المدرسة بتقييم الأداء الفردي والعام للطلاب وتحليله كل عام باستخدام تقييم 
نموذجي. 

استخدام المدرسة نتائج التقييم بانتظام لصنع القرارات وتطوير استراتيجيات 
لتحسين تعلم الطلاب. 

اشتراك المعلمين 2 اجتماعات دورية لمناقشة أعمال الطلاب ونتائج تقييم أدائهم 
بغرض مراجعة المنهج وتحسين استراتيجيات التعلم. 

تقديم المدرسة تقارير حول أداء الطلاب لأولياء أمورهم بصورة منتظمة» ويتوافر إرشاد 
خاص بالتطور التعليمي للطلاب والأسر. 


الأساسيات من رؤية وأهداف تربوية» ومنهج مدرسىء» وتقييم التعلم. أآما المستوی الثانى» 
فيتطلب وضوح 2 الفكرالتريوي» وتوافر نظام تقييم شامل لتعلم الطلاب يستخدم 
لتحسين تعليمهم» ومناهج دراسية مصممة ے2 ضوء وضوح 4 الرؤية وتوقعات عالية 


للطلاب وتراجع دوریًا 2 ضوء نتائج التطبيق ومعطيات البحث التربوي. 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


وهذا يقودنا للتفكر 2 المستوى المتواضع لمعظم مدارسنا حاليًاء وڪيف يمکن أن 
نقودها تدريجيًا لتحقيق أفضل الممارسات العالمية من خلال وضع معايير تتدرج 2 


متطاباتها من مستوى لأخر. 
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تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


المد خل التمائي (Incremental Approach)‏ 


ضوء النتائج التي توصالنا إليها 2 الفصل السابق والمتعلقة بتحليل محتوى 
معايير الاعتماد المدرسي 2 النماذج التي تم عرضها 2 ذلك الفصلء» والتي أشارت إلى أن 
معايير الاعتماد المدرسي تقع 2 مستويين: مستوى أساس» ومستوى متقدم. ونظرا لأن 
الفجوة بين المستويين (آأساس ومتقدم) كبيرة؛ كونها تتطلب نقلة كبيرة 4 تفكير 
التربويين من التركيز على المدخلات والعمليات إلى التركيز على النواتج. فقد نكون 
بحاجة إلى مستوى يتوسط المستويين. قد يأخذن شكل نظام الجودة الداخلي 2 المدارس 
لتهيثتها للمستوى المتقدم. 

وهناك دعوات تنادي بضرورة الآأخذ بالمدخل المتدرج لتآاسيس ضمان الجودة 
والاعتماد» فمتلا اتفق المشاركون ب2 اجتماعات الجمعية الدولية للعناية الطبية على 
أهمية وضع معايير الجودة الطبية بما يتناسب وظروف كل دولة (1996 ,١ع)١ة⁄ .)۷an‏ 
ويدعم البعض هذا الرأي باحثون مثل لِم 11۳ والذي نادى بضرورة مراعاة معايير 
اللاعتماد طبيعة المؤسسات التعليمية ب2 الدول النامية (1999 ,ص1ا). 

وقد وضعت سلطنة عمان آلية مناسبة لظروف مؤسسات التعليم العالي العمانية 
للوصول بها لضمان الجودة. ففي هذه التجرية» يتم تقسيم ضمان الجودة والاعتماد إلى 
مرحلتين: الأولى» مرحلة ضمان الجودةء وفيها يتطلب من مؤسسة التعليم العالي أن تلبي 
متطلبات بناء نظام جودة فاعل يوفر لها أدلة على جودة الأداء. ولتحقيق هذه المرحلة تم 
ضم مؤسسات التعليم العالي ضمن منتدى لتبادل الخبرات والتجارب 2 هذا الشأن بما 
يعززمن خبرتها 2 ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي ويساعدها على تأسيس أنظمة 
ضمان جودة فعاله. والثانية» مرحلة الاعتماد الأكاديمي» وفيها يتطلب من مؤسسة 
التعليم العالي أن تحقق معايير الاعتماد الأحكاديمي التي أقرها مجلس الاعتماد 
اللأكاديمي 2 السلطنة. 
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تجويد التعليم بين التنظير والواقع 
نموذج الاعتماد المد رسي المفترح ومستوياته 


2 ضوء تحليلنا السابق» فإن الوضع المنالي لأي نظام اعتماد مدرسي ينبغي أن 
يضم المعايير العشرة التي لخصناها ب2 الفصل السابق» إضافة إلى معيارنواتج التعلم. 
ولكن لأن التربية عملية إنسانية اجتماعية تتأثر ليس فقط بعوامل داخلية بل خارجية - 
أآيضًا- وذات تآثير كبير» حيث يتشارك 2 تشكيل عقول المتعلمين كل من الأسرء 
والمساجد» والنوادي» ووسائل الإعلام وتقنيات المعلومات والاتصال» وغيرها من مؤسسات 
المجتمع؛ فلا بد من إضافة معيار خاص بالشراكة المجتمعية لضمان مراعاة كل العوامل 
المؤثرة ب2 أداء المدرسة. 


ويلخص الشكل رقم )۱١(‏ مكونات النموذج المثالي من معايير الاعتماد المدرسي. 


شڪکل رفہ (۱۳) 
نموذج الاعتماد المد رسي المثالي 


-١‏ الشراكل المجتمعيب 


١-الرؤيت‏ - القيادة -٠١‏ نواتج التعلو 


-المرافق التعليميت ۷ جودة التد ريس (تحصيیيیيل 
٤-المنهج‏ ۹- تقييء التعلو معارف ومهارات»› 


وة يو 
۵-المكبي ومصاد رالتعلو 0 
واتجاهات) 


SS ° 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


لكن نظرا للتحديات الكثيرة والمعقدة التي يواجهها نظامنا التعليمي بشكل عام 
والمدرسة اليمنية بشكل خاص,» نقترح هنا آن يقسم نظام الاعتماد المدرسي إلى ثلاتة 
مستويات متدرجة يبدأ المستوى بالتحقق من توافر المتطلبات الأساسية التي تفتقر إليها 
معظم المدارس اليمنية من بنى تحتية» ومرافق تعليمية. ومناهج» وأعضاء هينة تدريس 
ومصادر تعلم» وخدمات طلابيةء وتعليم وتعلم مناسبين» وتقييم سليم. و2 المستوى الثاني 
يطلب المقترح توافر نظام ضمان جودة يؤهل المدارس للتحسين المستمر. أما المستوى الثالث 
فيمثل مستوى الاعتماد المدرسي المتعارف عليه عالميًا. 
المستوى الأول: بد اين: 

وفيه يطلب من المدرسة أن تحقق المتطلبات الأساسية للاعتماد المدرسي»والتي تتمثل 


2 توفير البنى الأساسية للاعتماد المدرسي. ويمكن أن يشمل هذا المستوى المعايير الآتية: 


۰١‏ الرسالة. 
٢‏ القبادة. 
۳ المرافق التعليمية. 


 .٤‏ المواردالبشرية. 
۵. المنهج. 


٦‏ المكتبة ومصادر التعلم. 
۷. جودة التدريس . 
۰۸ خدمات ودعم الطلاب. 


ً تقييم التعلم. 
.١‏ نفواتج التعلم. 
۰۱١‏ التشراكهة المحتمعية. 
والشكل التالي يوضح العلاقة بين تلك المكونات» مع ملاحظة أن هذا المستوى لا 
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تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


أبوظبى للتعليم. بل يقتصر على المتطلبات الآساسية . كما أنه لا ينظر 2 آلية التحسبن 
المستمر 2 هذه المرحلة. 


شکل رقم :)۱٤(‏ معاییر مستوی الاعتماد: مستوی بد ایت 


-١‏ الشراكل المجتمعيب 


. القيادة‎ -٦ . الرؤيہ‎ -١ 
نواتج التعلو‎ -١ المرافق التعليميت. ۷- جودة التد ريس.‎ -۲ 

5% ت ٠ ۱ 8 ê‏ 
اد الموانة اقبشرية ۸- خدمات الطلاب (تحصيل الطلاب من 


۹ تقييم التعلع. معارف ومهارات» وقيو 


-٤‏ المتهج. 
ج واتجاهات). 


۵-المكبب ومصاد رالتعلو. 


ويمكن إيجازالمؤشرات الأساسية التي يتضمنها هذا المستوى من نظام الاعتماد 
المدرسي المقترح 2 أسئلة محورية من مثل: 
| - رسالة المدرسة وأهدافها التعليمية: ينبغي أن يكون لكل مدرسة رسالة أهداف تسعحى 
إلى تحقيقها. 
- هل تمتلك المدرسة رسالة وأهداف واضحة ومعلنة عدت بالشراكة بين 
المعنيين ب2 المدرسة؟ 
هل توجه رسالة المدرسة وأهدافها كل من طرق التدريس ومناهج التعلّم 
واللإجراءات والقرارات التي تتخذها إدارة المدرسة؟ 
- هل تترجم رسالة المدرسة وأهدافها £ خطة تطويرية تشتمل خطة على آهداف 


وأنشطة وإجراءات ومسؤوليات ومؤشرات أداء واضحة؟ 


SS 0-01 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


ت 


¬ هل تتم مراجعة رسالة المدرسة وأهدافها وخطتها التطويرية دوريًا للتأكد من 
مدى مناسبتها لحاجات الطلاب والمعلمين وأولياء الآأمورء ومتابعتها لنتائج 
الأبحاث وأفضل الممارسات 2 مجال التعلم والتعليم؟ 

القيادة المدرسية: تعتبر الإدارة القيادة الركيزة التي تقوم عليهما المدرسة» حيث تقوم 

بالتنسيق بين مختلف وحدات المدرسة» وتقود العملية التعليمية والتربوية نحو 

الأهداف المرجوة. 

= ما مؤهلات القائمين على إدارة المدرسة؟ 

- هل شكلت المدرسة مجلس إدارة يقوم بمهامة بفاعليه؟ 

- هل تمتلك المدرسة نظامًا واضحًا لتحديد المسئوليات والصلاحيات؟ 

هل لدى المدرسة هيكل تنظيمي يوضح علاقة الإدارة والعاملين ببحعضهم 
البعض ؟ 

- هل تضع إدارة المدرسة أهدافًا سنوية تسعى إلى تحقيقها ؟ 

چ هل توفر اللإدارة المناخ المدرسي السليم داخل المدرسة؟ 

المبانى المدرسية والتجهيزات: تحتاج كل مدرسة إلى إمكانات وتجهيزات مناسبة 


5 هل مبنى المدرسة مصمم ومعد خصيصًا ليكون منشآة تعليمية؟ 
> هل مبنى المدرسة يتناسب مع عدد طلابها؟ 


هل مساحة فصول المدرسة تتناسب مع عدد طلابها؟ 


- هل تمتلك المدرسة مرافق تعليمية مناسبة من معامل ومحتبرات وغيرها؟ 

- هل تمتلك المدرسة التجهيزات اللازمة من أثاث ومكاتب وسبورات وغيرها؟ 

- هل تمتلك المدرسة مساحات داخلية كافية لحركة الطلاب؟ 

- هل تمتلك المدرسة مساحات خارجية كافية لأنشطة الطلاب؟ 

الموارد البشرية: يشمل تكامل والتنسيق بين كل العوامل التي تسهم 2 تحقيق 
الحودة وآهداف المدرسة. 
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تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


¬ هل مؤهلات الإداريين والموظفين والمعلمين تستو2 شروط وزارة التربية 
والتعليم؟ 

- هل تنفذ المدرسة برامج تنمية مهنية للإداريين والموظفين والمعلمين؟ 

- هل تقوم المدرسة بتقييم الإداريين والموظفين والمعلمين بطريقة موضوعية 
وعادلة؟ 

- هل تمتلك المدرسة نظام واضح ومعلن للحوافزالتشجيعية للإداريين 
والموظفين والمعلمين ؟ 

ه - المنهج: تصميم برنامج تعليمي (منهج) متكامل ومتوازن يحقق النمو الأقصى لكل 

طالب من جميع الجوانب: العقلية والجسمية والانفعالية. 

. هل تتوافر الكتب الدراسية وأآدلة المعلمين ب2 الوقت المناسب وبآعداد كافية؟ 

¬ هل يستو المنهج المتطلبات المحددة من وزارة التربية والتعليم؟ وهل يطبق 
ڪما خطط له؟ 

- هل تتوافر خريطة متكاملة للمنهج لدى كل معلم يحدد 2 ضوئها مسار 
عمله خلال العام الدراسي؟ 

مصار ا ام تمن الإستخد ام التحال لك ومرك ر فصان الله بها نكن 

المعلمين والطلاب من تحسين التعلم. 

هل يتوافر 2 المدرسة مكتبة أو مركز لمصادر التعلم يتلاءم مع احتياجات 
الطلاب» والمعلمين» ومنسوبي المدرسة؟ 

¬ هل يتناسب حجم المكتبة أو مركز مصادر التعلم» وعدد العاملين بهاء 
وساعات العمل مع احتياجات وتطلعات الطلاب والمعلمين وجميع العاملين 
بالمدرسة وتطبيقات المنهج؟ 

- هل يديرالمكتبة أو مركز مصادر التعلم مختص 2 هذا المجال؟ 

¬ هل تحفظ المقتنيات بطريقة تسهل طريقة وصول الطلاب والمعلمين إليها 
لاستخدامها ٩‏ 


SD °` 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


۷ جودة التدريس: ينبغي أن تحرص المدرسة على تقديم المدرسة تعليمًا يساعد الطلاب 

على تنمية مهارات التفكير العليا. 

- هل يحفزالمعلمون المتعلمين على التعلم النشط ويشركونهم 2 عملية 
التعلم؟ 

- هل يتيح المعلمون الفرص للطلاب لتطبيق مهارات التفكير العلياوحل 
المشكلات واستكشاف الأساليب الجديدة لتطبيق معارفهم ؟ 

هل يوفر المعلمون بيئة تعلم آمنة ومشجعة للطلاب؟ 

هل توفرالمدرسة برامج لتحسين مهارات المعلمين 2 أساليب التدريس 
الحديتة؟ 


هل يستخدم المعلمون الأنشطة الصفية واللاصفية لزيادة تحصيل الطلاب؟ 


۸¬ خدمات ودعم الطلاب: ينبغخي آن تحرص المدرسة على زيادة تحصيل طلابها وعلى 


ما معدل عدد الطلاب 2 الشعبة الواحدة؟ 
- هل تمتلك المدرسة نظامًا فعالا لإرشاد وتوجيه الطلاب؟ وهل يتم مسح دوري 
لكشف احتياجات الطلاب الإرشادية؟ 


> هل لدى المدرسة خدمات إرشادية طلابية مناسبة؟ وهل يقدم الخدمات 


الإرشادية متخصصون مؤهلون (متل الإرشاد النضسى» والاجتماعى» 
والآأكاديمي» والمهني) 5 


- هل تمتلك المدرسة نظاما لتشجيع الطلاب على التميز والاإبداعء؟ 
هل توفرالمدرسة نظام سجلات آكاديمية وشخصية للطلاب سرية ودقيقة 
وشاملة وتتماشى مع الأنظمة واللوائح؟ 
۹- تقييم التعلّم: ينبغي آن تقوم المدرسة بعملية تقويم تعلّم الطلاب بصورة دورية وفقًا 
للأنظمة واللوائح» وأن تستخدم النتائج لتقديم تغخذية راجعة للطلاب. 


- هل تنظم المدرسة الاختبارات الشهرية والاختبارات الفصلية والنهائية بانتظام؟ 
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هل تنوع المدرسة طرائق وأساليب التقويم (استخدام طرائق تقويم صفي 
متنوعة: شفوية / تحريرية / أدائية/ ملف إنجاز/ الأنشطة الصفية 
واللاصفية» قياس المستويات العليا للتفكيرء واستخدام دوات تقويم مناسبة 
لذوي الاحتياجات الخاصة)؟ 

هل تنفن المدرسة التقويم وفقًا للمعايير والأنظمة المعتمدة (التحقق من مدى 
إنجاز الأهداف» وقياس جميع مجالات الأهداف ومستوياتهاء ومراعاة الفروق 
الفردية» واستخدام جدول المواصفات» ورصد الدرجات وفقاًا للنظام المعتمد» 
والالتزام بالأنظمة والتعليمات المعتمدة 2 إعداد وتنظيم وتنفين التقويم)؟ 
هل يقوم المعلمون بتحسبن أداءات الطلاب 2 ضوء نتائج التقويم؟ 

هل يفقوم المعلمون بمناقتة نتاتج التقويم مع المعنيين لتابعه مستوى تقدم 
المتعلمين؟ 

هل يقدم المعلمون برامج علاجية وإثرائية # ضوء نتائج التقويم؟ 


المدرسة والمجتمع: يشمل التفاعل بين المدرسة والمجتمع لتحسين تعلم الطلاب» 
وخدمة المجتمع. 


هل تتواصل المدرسة مع الأسر بخصوص تعلّم أبنائها 5 

هل هناك تواصل فعال بين المدرسة ومؤسسات المجتمع المحلى وشخصياته؟ 
هل يشارك المعلمون والطلاب 2 فعاليات المناسبات المجتمعية والوطنية؟ 

هل تتبادل المدرسة الخبرات مع المدارس والمنظمات آو المؤسسات التربوية 
المحلية آو الإقليمية آو العالمية؟ 

هل تشارك مؤسسات المجتمع المحلي آو شخصياته 2 تنفين مشاريع المدرسة 
وبرامجها التعليميه والتربويه؟ 

هل تستعين المدرسة بالمجتمع المحيط بها لتحسين شروط وظروف تعلم 
الطلاب وزيادة تحصيلهم ؟ 
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المستوى الثاني: أساس: 
تقوم المدرسه بإعداد وتطبيق نظام جودة داخلي' يرتكز على آداءات تعلم محددة 
والاستفادة من نتائجه 2 تحسين تعلم الطلاب. وتقوم بنشر تقارير سنوية عن نتائج 
النظام يتاح للمعتنيين من مسئولين حكوميين وآهالي» ومنظمات مجتمعية مهتمة 
بالتعليم. 
¬١‏ قيادة ضمان الجودة (لجنة الجودة ومهامها): تنشئ كل مدرسة لجنة ترتبط 
بمديرالمدرسة» تكون مهمتها تنفيذ وتنسيق ومتابعة آنشطة ضمان الجودة 2 
المدرسة. ويمكن آن يتضمن هذا المعيار آستلة من متل: 
هل لدى المدرسة لحنة خاصة بقيادة أنشطة ضمان الجودة 2 المدرسة؟ 
هل وهر لها التجهيزات والمصادروالموارد المطلوبه؟ 
هل يرآسها معلم ذو خبرة واهتمام بضمان الجودة والاعتماد المدرسي 5 
2 هل تشكل لجنة الجودة من ممثلي إدارة المدرسة والمواد والصفوف الدراسية 
بے المدرسة» ممن لهم اهتمام بضمان الجودة» بحيث لا يزيد عدد أعضائها 
على )٩(‏ أشخاص,» ويكون رئيس اللجنة مقررا لها ؟ 
- هل تشمل مهام لجنه الجودة وضع خطة تحسين المدرسة؛ وتحديد مؤشرات 
أداء واضحة بے ضوء أهداف المواد الدراسية (مخرجات التعلم) لكل صف؛ 
ومراجعة وإقرارآدوات التقييم من نماذج واستبانات» التي تستخدم 2 
أنشطة ضمان الجودة 2 المدرسة؛ ومتابعة جودة الآداء 2 المدرسة» وتقديم 


التقاريراللازمة عن ذلك © 


(۱) يمكن أن تعد وزارة التربية والتعليم هذا النظام وتوزعه على المدارس» وذلك من خلال لجنة 
من قطاع المناهج الذي يتطلب منه إعداد دليل يحدد مخرجات التعلم 2 كل مادة دراسة 
وصف دراسي» وقطاع التقييم والامتحانات الذي يضع دليل يحدد أمتثلة لأستلة لكل مخرج 


مھ »«ھ جه 


تعلم» وخبراء تقنية لاأتمتة النظام. 
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خطة تحسين المدرسة (خطة التحسين ومكوناتها): تمتلك المدرسة "خطة تحسين 


الحودة'» تتضمن سياسات وإجراءات واضحة ومحددة توفرإطارا لآأنشطة ضمان 


الجودة. وتلتزم المدرسه» بشكل واضصح وصريح» بنشر ثقافة الجودة بين جميع 
منتسبيها. ويمكن أن يتضمن هذا المعيارآستلة من مثل: 


هل تخد الذرسة وتفد خطة قحسي الخودة ضوع قحليل دكين واقعهاء 
وتتضمن استراتيجيات وسياسات وإجراءات للتحسين المستمر للأداء؟ 

هل تعتمد "خطة تحسبن الجودة" وما تتضمنه من استراتيجيات وسياسات 
وإجراءات التحسين المستمر من قبل قيادة المدرسة وتعلن لجميع المنتفعين بها؟ 
هل تتضمن خطة تحسين الجودة تحليلا دقيقًا لواقع المدرسة للوصول إلى 
رؤية واضحة لضمان الجودة فيها؛ واستراتيجيات وإجراءات التحسبن المستمر 
مبيتًا فيها آدوار ڪل من الاداريين والمعلمين والطلاب؛ وأهدافًا محددة لضمان 
الجودة» ووسائل رئيسة لتحقيق كل هدف؟ ومؤشرات آداء رئيسة لقياس جودة 
آداء المدرسة ے2 جميع آنشطتها؛ وآليات ضمان مشاركة آعضاء هيئة التدريس 
والطلاب 2 أنشطة ضمان الجودة؛ وآليات مشاركة كل ذوي العلاقة ممن لم 
يشملوا أعلاه» مثل أولياء الأمور؛ وآلية تطبيق ومتابعة ومراجعة خطة تحسين 


الحودة؟ 


جودة تقييم مخرجات التعلم (إعداده» وتطبيقه» ومتابعته» ومكوناته): تضع المدرسة 
نظامًا واضحًا لتقييم مخرجات التعلم ويضمّن 2 لوائح المدرسة» ويعلن لجميع 
المعنيين» على آن يتضمن النظام تعليمات وإجراءات واضحة تطبق باتساق» وبحيث 
يكون لنتائج هذا النظام تأثير إيجابي على مستقبل الطلاب. ويمكن أن يتضمن هذا 
المعيارآسئلة من متل: 


هل تمتلك المدرسه نظام تقييم مخرجات تعلم أعد بناء على مؤشرات أداء 


واضحة لجميع المواد الدراسية مستمدة من أهداف المواد الدراسية؟ 
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- هل تم الإعلان والتوعية بالنظام لجميع المعنيين به» وبالذات المعلمين 


والطلاب؟ 
هل تدرب المدرسة المعلمين والإداريين ومعاونيهم على استخدام نظام التقييم 
الشامل لتعلم الطلاب؟ 


- هل يطبق نظام تقييم مخرجات التعلم بشفافية عالية وبدقة متناهية» بما 
يضمن عدالة التقييم وعدم تحيزه» بحيث يعطى كل ذي حق حقه؟ 

هل يقوم المعلمون والإداريون ومعاونوهم باستمرار بجمع وتفسير وتحليل 
البيانات التي يتم جمعها دوريًا من نظام تقييم تعلّم الطلاب؟ 

- هل تقوم المدرسة بتقييم الأداء الفردي والعام للطلاب وتحليله كل عام وعمل 
المقارنات اللازمة بين الطلاب والشعب والصفوف الدراسية؟ 

- هل تستخدم المدرسة نتائج التقييم بانتظام لصنع القرارات وتطوير 
استراتيجيات لتحسين تعلم الطلاب؟ 

. يشترك المعلمون 2 اجتماعات دورية لمناقشة أعمال الطلاب ونتائج تقييم 
أدائهم بغرض مراجعة المنهج وتحسين استراتيجيات التعلم؟ 

- هل تستخدم المدرسة نتائج التقييم الخارجية (نهاية التعليم الأساسي» ونهاية 
المرحالة الثانوية وغيرها من الاختبارات التي قد تظهر مستقبلا من قبل 
أطراف خارجية سواء كانت وطنية أو إقليمية أو دولية مثل التمس) لتعرف 
آداء طلابها ومقارنتهم بطلاب المدارس الأخرى ووضع خطط لتحسين تعلم 
الطلاب 2 ضوئها ؟ 

- هل تقدم المدرسة تقاريرًا حول أداء الطلاب لأولياء أآمورهم بصورة منتظمة» 
ويتوافر إرشاد خاص بالتطور التعليمي للطلاب والأسرة 

- هل يوفر نظام تقييم مخرجات التعلم معلومات قيمة للمدرسة حول فعالية 
تعلم الطلاب» والفرص التي توفرها المدرسة لدعم تعلمهم؟ 
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- هل يشمل نظام تقييم مخرجات التعلم - بالإضافة إلى الامتحانات الشهرية 
والنصف سنوية والستوية- آدوات قياس مدى تحقيق الطلاب مخرجات 
التعلم 2 كل مادة دراسة؛ وآلية قياس مدى تحقق مخرجات تعلم المواد 
الدراسية وآأهدافها؛ ومعايير توزيع الدرجات 2 المواد الدراسية» وكيفية 
رصدهاء وتوثيقها؛ وآلية متابعة طريقة تنفيذ نظام تقييم مخرجات التعلم 
بما يضمن سلامة الإجراءات؟ 

ب جودة نظام المعلومات (إعداده» وتطبيقه» واستخدامه» ومكوناته): تمتلك المحدرسة 
نظام معلومات يوثق أداءها حول مؤشرات الأداء الرئيسة التي أقرتها 2 خطة تحسين 
الجودة. كما يجب آن تنشر معلومات حديثة ونزيهة وموضوعية حول تحصيل 
طلابهاء تستقيها من مخرجات نظام المعلومات لديها. ويمكن آن يتضمن هذا المعيار 
أستلة من متل: 

ڪ هل تمتلك المدرسة نظام معلومات يستند إلى مؤشرات أداء رتيسة؟ 

هل تقوم بجمع بيانات حول مؤشرات الأداء الرئيسة؟ 

- هل تغذي نظام المعلومات بهاء وتقوم بتحليل تلك البيانات» واستخدامها 
لتحسين برامجها الأكاديمية وأنشطتها؟ 

- هل يغطي نظام المعلومات مؤشرات الأداء الرئيسة» وتستخدم نتائجه لمقارنة 
أداء المدرسة مع مدارس مماثلة نوعًا وحجمًا. 

- هل يقدم النظام معلومات حول: نسب نجاح الطلاب 2 كل مادة» وصف 
دراسي» ونسب التسرب والرسوب؛ ومدى تحقيق الطلاب مخرجات التعلم ب2 
كل مادة وصف دراسي؛ وتقييم الطلاب لجودة التدريس؛ وتقييم الطلاب لمدى 


توافر مصادر التعلم وجودتها؛ وأي مؤشرات أداء إضافية تضعها المدرسة؟ 


المستوى الثالث: إنجاز: 
يكافىْ هذا المستوى الاعتماد المدرسي ے2 المستويين الإقليمي والعالمحي. وبتطلب من 
المدرسة أن تحقق معايير الاعتماد المتعارف عليها إقليميًا وعالميًا. مع ملاحظة أن هذا 
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المستوى يتطلب آن تحقق المدرسة المستويات المتقدمة التي تضمها معايير سيتا وآدفانس إد 
ومجلس آبوظبي للتعلم. كما أنه يركز على توافر آلية التحسبن المستمر. ويمكن أن 
يشمل هذا المستوى المعايير الاأتية: 


1 الرسالة. 

۲ القيادة . 

۳ المرافق التعليمية. 
الموارد البشرية. 

۵ . المنهج. 

المكتبة ومصادر التعلم. 
۷. جودة التدريس . 

۰۸ خدمات ودعم الطلاب. 
4 تقييم التعلم. 

۰ نواتج التعلم. 
الشراكة المجتمعية. 


۲ ضمان الجودة والتحسبن المستمر. 
ويوضح الشكل رقم )۱١(‏ الذي عرضناه سابقًا ما ينبغي أن تكون عليه معايير الاعتماد 
ويمكن إيجازالمؤشرات الأساسية التي يتضمنها هذا المستوى من نظام الاعتماد 

المدرسي المقترح 2 آسثلة محورية من متل: 
وس فكر المدرسة ورسالتها وأهدافها التعليمية: ينبغي أن يكون لكل مدرسة رسالة أهداف 
تسعى إلى تحقيقها. 
- هل تمتلك المدرسة رؤية وفكر يلتزمان بتوقعات عالية للتعلم وڪذلڪ قيم 
ومعتقدات مشتركة حول التعليم والتعلم وتتواصل بها مع جميع المنتفعين 


الداخليين والخارجيين ؟ 
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هل فكرالمدرسة» ورسالتها وآأهدافها ملائمة لمستوى الطلاب ولا يسمح 
بالتمييز ضد أي قطاع معترف به من المجتمع؟ 

هل ترجم فكر المدرسة 2 رسالة وأهداف واضحة ومعلنة أعدت بالشراكة بين 
المعنيين 2 المدرسة؟ 

هل يوجه فكرالمدرسة ورسالتها وأهدافها طرق التدريس ومناهج التعلّم 
والإجراءات والقرارات التي تتخذها إدارة المدرسة؟ 

هل تترجم رسالة المدرسة وأهدافها 4 خطة تطويرية تشمل أهداف وأنشطة 
وإجراءات ومسئثوليات ومؤشرات أداء واضحة؟ 

هل تتم مراجعة رسالة المدرسة وأهدافها وخطتها التطويرية دوريًا للتأكد 
من مدى مناسبتها لحاجات الطلاب والمعلمين وأولياء الأمورء ومتابعتها 


لنتائج الأبحاث وأفضل الممارسات 2 مجال التعلم والتعليم؟ 


القيادة المدرسية: تعد الإدارة القيادة الركيزة التى تقوم عليهما المدرسة» حيث 


تقوم بالتنسيق بين مختلف وحدات المدرسة» وتقود العملية التعليمية والتريوية 


نحو الآهداف المرجوة. 


ما مؤهلات القائمبن على إدارة المدرسة؟ 

هل شكلت المدرسة مجلس إدارة يقوم بمهامه بفاعلية؟ 

هل لدى المدرسة هيكل تنظيمي يوضح علاقة الإدارة والعاملين ببحعضهم 
البعض ؟ 

هل توفر الإدارة المناخ المدرسي السليم داخل المدرسة؟ 

هل تدعم القيادة التنمية المهنية لجميع العاملين بالمؤسسة؟ 

هل تتوافر بالمدرسة أدلة عمل وأنظمة ولوائح ( دليل سياسات وإجراءات) 
للموظفين» والمعلمين» والطلاب لتحديد المستوليات والصلاحيات؟ 
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- هل تلتزم إدارة المدرسهة بلوائح ونظم كل من وزارة التربيه والتعليم 
والمنطقة التعليمية 2 جميع تعاملاتهاء وتطبق إرشادات العمل واللوائح 
والتعميمات؟ 

¬ هل يمتلك مدير المدرسة سلطة كافية لقيادة المدرسة ويستطيع اتخاذ 
القرارات اللازمة لتحقيق رسالة وأهداف المحدرسة؟ 

- هل يحقق المديرالقيادة للمجتمع المدرسي» ويشرك الأطراف المختافة 2 
اتخاذ القرارات؟ 

هل يساعد تنظيم المدرسة وإدارتها 2 تحقيق رسالتها وآهدافها؟ 

- هل تسهم القيادة الإدارية والنظم الإجرائية بالمدرسة 2 تكوين علاقات عمل 
تعاونية بين الإدارة وهيثة التدريس بما يساعد على تحسن مستوى المدرسة؟ 

- هل تحرص المدرسة على الاهتمام بآراء وملاحظات أولياء الأمور وأخذها 
بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات؟ 

هل تلم إدارة المدرسة بنقاط القوة والضعف لديها من خلال إجراءات 
التقييم التي تقوم بها لقياس أداء الطلاب والاستفادة من هذه المعلومات 
ے تحديد آولويات التطوير والتحسين؟ 

هل توفرالمدرسة التمويل المناسب لتنفين أآهدافها وأنشطتها؟ 

= هل لدى إدارة المدرسة القدرة على إدارة الموارد المالية للمدرسة بكفاءة 
وفعالية وبما يتلاءم مع تحقيق الأولويات الاستراتيجية بالمدرسة؟ 

- هل تتوافر الكشوف والسجلات المالية الدقيقه والتي يتم مراجعتها 
والتدقيق عليها من قبل إحدى التشركات المعتمدة من المجلس؟ 

٣‏ الباني المدرسيه والتجهيزات: تحتاج كل مدرسة إلى امكانات وتجهيزات مناسبة 
تمكنها من تحقيق آهدافها التعليمية والتربوية. 
- هل مبنى المدرسة مصمم ومعد خصيصاً ليكون منشأة تعليمية؟ 
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تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


ت هل مبنى المدرسة يتناسب مع عدد طلابها ؟ 

- هل مساحة فصول المدرسة تتناسب مع عدد طلابها ؟ 

- هل تمتلك المدرسة مرافق تعليمية مناسبة من معامل ومختبرات وغيرها؟ 

2 هل تمتلك المدرسة التحهيزات اللازمة من أثاث ومكاتب وسبورات وغيرها؟ 

- هل تمتلك المحدرسة مساحات داخلية كافية لحركة الطلاب؟ 

- هل تمتلك المدرسة مساحات خارجية كافية لأنشطة الطلاب؟ 

- هل المناطق التي يقدم بها الطعام مناسبه ونظيفة» والطعام عالي القيمة 
الغذائية ومتناسب للطلاب؟ 

- هل تستوے المدرسة كل الشروط القانونية للصحة» والآمان والسلامة؟ 

- هل تدعم البنية التحتية التكنولوجية عملية التعللم والاحتياجات 
التشخيلية 2 المدرسة؟ 

> الوارد البشريةه: يشمل تكامل والتنسيق بين كل العوامل التي تسهم ے2 تحقيق 

الحودة وآهداف المدرسة. 

- هل تستوے مؤهلات الإداريين والموظفين والمعلمين شروط وزارة التربية 
والتعليم؟ 

- هل مؤهلات المعلمين وتخصصاتهم تناسب المواد التي يدرسونها ؟ 

هل تنفذ المدرسة برامج تنمية مهنيه للاإداريين والموظفين والمعلمين ؟ 

- هل تقوم المدرسة بتقييم الإداريين والموظفين والمعلمين بطريقة موضوعية 
وعادلة؟ 

- هل تمتلك المدرسة نظام واضح ومعلن للحوافزالتشجيعية للإداريين 
والموظفين والمعلمين ؟ 

- هل يتعاون معلمو كل تخصص فيما بينهم ومع معلمي التخصصات 
الآأخرى وذلك عبر المستويات الصفية المختلفة لدعم تعلّم الطلاب؟ 


SS 11 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


٠‏ النهج: تصميم برنامج تعليمي (منهج) متكامل ومتوازن يحقق النمو الأقصى لكل 

طالب من جميع الجوانب: العقلية» والجسمية» والانفعالية. 

- هل يحتوي المنهج على المعلومات الأساسية والمهارات ويوفر خبرات تعلم 
منصفة للطلاب تتحدى قدراتهم بما يكفل حصولهم جميعًا على فرص 
كافية لتنمية مهارات التعلم والتفكير والحياة التي تؤدي إلى النجاح ب2 
المستوى الدراسي التالي؟ وهل يستوے المنهج المتطلبات المحددة من وزارة 
التربيهة والتعليم ؟ 

- هل يتم تحديد نواتج التعلم لكل صف ومرحله تعليميهة» والخصائص 
المحددة للخريجين بشكل يتناسب مع آهداف المدرسة التعليمية» وهل يتم 
وضع استراتيجيات شاملة لتحقيق ذلك ؟ 

- هل يوجد دليل لكل مادة دراسية» وتوصيف لهاء وآدوات لمساعدة الطلاب 
والمعلمين بشكل مستمرة 

- هل يثرى المنهج على أساس نتائج البحث والتغيرات 2 المجالات الأكاديمية 
ونتائج التقييم والآهداف التربوية؟ 

- هل هناك تنظيم متكامل للمنهج والخطة الدراسية بناءَ على توقعات 
واضحة ومحددة لتعلم الطلاب» بحيث يتم تقديم مجموعة من المعارف 
والمهارات الآأساسية 2 كل مادة دراسية»ء ويتم تحديد الأنشطة الصفية 
واللا صفيه بوضوح ؟ 

- هل تتوافر خريطة متكامله للمنهج لدى كل معلم يحدد 4 ضوتها مسار 
عمله خلال العام الدراسي ؟ 

- هل تساعد الخطة التربوية والمنهجية على تفاعل الطلاب النشط 2 عملية 
التعلم» وتوفر الفرص لاستكشاف تطبيقات مهارات التفكير الأكثر تقدماء 
بالإضافة للبحث عن الآساليب الحديتة 2 التطبيقات التربوية؟ 


OA‏ _ ل 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


هل تضمن المدرسة انسجام كل من الكتب الدراسيهة» والخطط التربويه» 
والأنشطة التربوية» والخدمات المساعدة» والمصادر» وتقييم مستوى تعلم 
الطلاب بحيث تسير 2 خط واحد وتناسب للطلاب؟ 

هل تتوافر الكتب الدراسية وأآدلة المعلمين ب2 الوقت المناسب وبآعداد كافية؟ 
هل يسهم المعلمون 2 تطوير ومراجعة المنهج بناء على تقييم آداء الطلاب 
ومستوی تحقيقهم لأآهداف التعلم؟ 


مصادر التعللم: تتضمن الاستخدام الفعال للمكتبة ومصادر التعلم بمايمكن 
المعلمين والطلاب من تحسين التعلم. 


هل يتوافر 2 المدرسة مكتبة أو مركز لصادر التعلم يتلاءم مع احتياجات 
الطلاب» والمعلمين» ومنسوبي المدرسة؟ 

هل يتناسب حجم المكتبة أو مركز مصادر التعلم» وعدد العاملين فيهاء 
وساعات العمل مع احتياجات وتطلعات الطلاب والمعلمين وجميع العاملين 
بالمدرسه وتطبيقات المنهج؟ 

هل يدير المكتبة أو مركز مصادر التعلم مختص 2 هذا المجال 5 

هل تحفظ القتنيات بطريقهة تسهل طريقهة وصول الطلاب والمعلمين إليها 
لاستخدامها؟ 

هل تستخدم المدرسة وسائل تقنية حديثة لدعم عملية التعلم والتعليم تمكن 
الطلاب والمعلمين من الاستخدام الآمن لشبكة الإنترنت؟ 

هل يستخدم الطلاب وهيتة التدريس والموظفون خدمات المعلومات والبرامج 
بالمكتبه؟ 

هل يتناسب حجم المكتبة أو مركز مصادر التعلم» وعدد العاملين فيهاء 
وساعات العمل مع احتياجات وتطلعات الطلاب والمعلمين وجميع العاملين 
بالمدرسه وتطبيقات المنهج؟ 


mn v7 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


هل توجد ميزانية سنوية مناسبة لدعم مقتنيات واحتياجات المكتبة أو مصادر 
التعلّم؟ 


هل غرف الدروس مجهزة بآجهزة حديثة تعين تعلم الطلاب؟ 


جودة التدريس: ينبغخي آن تحرص المدرسة على تقديم المدرسة تعليماًا ساعد 
الطلاب على تنتمية مهارات التفكر العليا. 


هل يتم تحفيزالتعلم النشط لدى الطلاب باستخدام استراتيجيات 
مناسبة (مثل التعلم الذاتي والتعلم بالمشاريع والبحوث والتعلّم باللعب 
والتعلم التعاوني) 5 

هل يتيح المعلمون الفرص للطلاب لتطبيق مهارات التفكير العليا وحل 
المشكلات واستكشاف الأساليب الجديدة لتطبيق معارفهم 5 

هل يوفر المعلمون بيثة تعلم آمنة ومشجعة للطلاب؟ 

هل توفرالمدرسة برامج لتحسين مهارات المعلمين 2 آساليب التدريس 


الحديتة؟ 
هل يستخدم المعلمون الأنشطة الصفية واللاصفية لزيادة تحصيل 
الطلاب؟ 


هل يوضح المعلمون آهداف الدروس بحيث يدرك الطلاب ما يحتاجونه 
للتعلم وإمكانية الحكم على مدى استيعابهم له؟ 

هل آساليب التدريس والمصادر التعليمية قادرة على جذب انتباه الطلاب 
وتحفيزهم للتعلم» ودعم تطوير مهاراتهم؟ 

هل لدى المدرسة خطة لرفع مستوى التحصيل الدراسي لطلابها؟ 

هل تتسق استراتيجيات التعليم والتعلم مع رسالة المدرسة وأهدافها؟ 

هل تتابع قيادة المدرسة وتدعم تحسين الممارسات التعليمية للمعلمين بما 


يضمن نجاح جميع الطلاب؟ 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


- هل يشارك المعلمون 2 مجتمعات تعللم تعاونية لتحسين تعليم وتعلم 
الطلاب؟ 

- هل تحلل نتائج تقييم تعلم الطلاب وتستخدم لتحسبن تصميم طرق 
التدريس وفعاليتهاء بحيث تلبي حاجات الطلاب؟ 

- هل تقيم المدرسة بانتظام فعالية طرق تدريس المعلمين ؟ 

۸¬ خدمات ودعم الطلاب: ينبخي آن تحرص المدرسة على زيادة تحصيل طلابها وعلى 

تحقيق نموهم المستمر. 

2 ما معدل عدد الطلاب ب2 الشعبة الواحدة؟ 

- هل تمتلك المدرسة نظام فعال لإرشاد وتوجيه الطلاب؟ 

- هل يتم مسح دوري لكشف احتياجات الطلاب الإرشادية؟ 

هل لدى المدرسة خدمات إرشادية طلابية مناسبة يقدمها متخصصون مؤهلون 
(مثل: الإرشاد النفسي» والاجتماعي» والأكاديميء» والمهني) ؟ 

- هل تمتلك المدرسة نظاما لتشجيع الطلاب على التميز والاإبداء؟ 

هل توفرالمدرسة نظام سجلات آأكاديمية وشخصية للطلاب سرية ودقيقة 
وشاملة وتتماشى مع الأنظمة واللوائح؟ 

- هل تقدم المدرسة خدمات إرشادية لأولياء الأموروالمجتمع المحلي» وتزود أولياء 
أمور الطلاب بتقارير دورية حول النمو الشامل لأبنائهم ويتم التعاون معهم 
فيما يخص التقدم الأكاديمي والاجتماعي لابنهم أو ابنتهم؟ 

- هل يتعاون كل من المرشدين» والإداريين» والمعلمين والعاملين بالمدرسة 2 
تقديم الإرشاد والعون للطلاب؟ 

- هل تقدم المدرسة خدمات رعاية وإرشاد للطلاب الذين يخشى تسريهم من 
منخفضي التحصيل وذوي المشكلات الفردية؟ 

هل تقوم المدرسة بتقويم الخدمات الطلابية المقدمة بانتظام ومراجعتها بحيث 


تدعم عملية تحسين تعلم الطلاب؟ 


SD °۷° 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


٩‏ تقييم التعلم: ينبغي أن تقوم المدرسة بعملية تقويم تعللّم الطلاب بصورة دورية 

وفقًا للأنظمة واللوائح» وأن تستخدم النتائج لتقديم تخذية راجعة للطلاب. 

هل تتنظم المدرسة الاختبارات الشهرية والاختبارات الفصلية والنهائية 
بانتظام؟ 

- هل تنوع المدرسة طرائق وأساليب التقويم (استخدام طرائق تقويم صفي 
متنوعة: شفوية / تحريرية / أدائية/ ملف إنجاز/ الأنشطة الصفية 
والالاصفية»ء قياس المستويات العليا للتفكير» واستخدام آدوات تقويم مناسبة 
لذوي الاحتياجات الخاصة)؟ 

- هل تنفذ المدرسة التقويم وفقًا للمعايير والأنظمة المعتمدة (التحقق من 
مدى إنجاز الأهداف» وقياس جميع مجالات الآأهداف ومستوياتهاء ومراعاة 
الفروق الفرديةء واستخدام جدول المواصفات» ورصد الدرجات وفقًا للنظام 
المعتمد» والالتزام بالآنظمة والتعليمات المعتمدة ے2 إعداد وتنظيم وتنفين 
التقويم)؟ 

هل يقوم المعلمون بتحسبن أداءات الطلاب 2 ضوء نتائج التقويم؟ 

5 هل يقوم المعلمون بمناقشة نتائج التقويم مع المعنيين لمتابعة مستوى 
تقدم المتعلمين ؟ 

- هل يقدم المعلمون برامج علاجية وإتثرائية 2 ضوء نتائج التقويم ؟ 

>-٠‏ المدرسة والمحتمع: يشمل التفاعل بين المدرسة والمجتمع لتحسبن تعلم الطلاب» 

وخدمة المجتمع. 

هل تتواصل المدرسة مع الأسر بخصوص تعلم أبنائها ؟ 

- هل هناك تواصل فعال بين المدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي وشخصياته ؟ 


وهل تستعین المدرسه بهم لتحسبن شروط وظروف تعلم الطلاب وزيادة 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


هل يشارك المعلمون والطلاب 2 فعاليات المناسبات المجتمعية والوطنيةة 
هل تتبادل المدرسة الخبرات مع المدارس والمنظمات آو المؤسسات التربوية 
المحلية أو الإقليمية آو العالمية؟ 

هل تشارك مؤسسات المجتمع المحلي آو شخصياته ب2 تنفين مشاريع المدرسة 
ويرامجها التعليمية والتربويةة 

هل تحشد المدرسة الدعم المجتمعي لتحقيق آهدافها التربوية؟ 


ضمان الجودة والتحسبن المستمر: تقوم المدرسة بإعداد وتطبيق نظام جودة داخلي 
يرتكز على أداءت تعلم محددة» والاستفادة من نتائجه 24 تحسين تعلم الطلاب. 
وتقوم بنشر تقارير سنوية عن نتائج النظام يتاح للمعنيين من مسؤولين حكوميين 
وأهالي» ومنظمات مجتمعية مهتمة بالتعليم. ويمكن تشخيص مكونات هذا 
المستوى 2 أستلة محورية من متل: 


هل تمتلك المدرسة وتطبق نظام تقييم شامل لتعلم الطلاب يرتكز على 
ؤشرات آساسية وتوقعات آداء آساسية ومحكات واضحة لتعللّم الطلاب 

وآدائهم ؟ 

هل تدرب المدرسة المعلمين والإداريين ومعاونيهم على استخدام نظام 

التقييم الشامل لتعلم الطلاب؟ 

هل يقوم المعلمون والإداريون ومعاونوهم باستمرار بجمع وتفسير وتحليل 

البيانات التي يتم جمعها دوريًا من نظام تقييم تعلّم الطلاب؟ 

هل تقوم المدرسة بتقييم الأداء الفردي والعام للطلاب وتحليله كل عام 

وعمل المقارنات اللازمة بين الطلاب والشعب والصفوف الدراسية؟ 

هل تستخدم المدرسة نتائج التقييم بانتظام لصنع القرارات وتطوير 

استراتيجيات لتحسين تعلّم الطلاب؟ 


N 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


هل يشترك المعلمون 2 اجتماعات دورية لمناقشة نتائج تقييم الطلاب 
بغرض مراجعة المنهج وتحسين استراتيجيات التعلم 5 

- هل تستخدم المدرسة نتائج التقييم الخارجية (نهاية التعليم الأساسي» 
ونهاية المرحلة الثانوية وغيرها من الاختبارات التي تظهر مستقبلا من 
قبل أطراف خارجية سواء كانت وطنية أو إقليمية أو دولية مثل التمس) 
لتعرف أداء طلابها ومقارنتهم بطلاب المدارس الآأخرى ووضع خطط 
لتحسين تعلّم الطلاب 2 ضوئها 5 

- هل تقدم المدرسة تقارير حول أداء الطلاب لأولياء أمورهم بصورة منتظمة» 


ويتوافر إرشاد خاص بالتطور التعليمى للطلاب والأسر؟ 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


مشروع الأعنماد المد رسي في اليمن 


نظرًا للتحديات الكثيرة والمعقدة التي يواجهها نظامنا التعليمي بشكل عام والمدرسة 
اليمنية بشكل خاص» واستجابة للدعوات التي تنادي بضرورة الأخذ بالمدخل المتدرج لتآأسيس 

ضمان الحودة والاعتماد» نعرض هنامشروع نظام الاعتماد المدرسي ے2 الیھن. 
يضم مشروع الاعتماد المدرسي 2 اليمن ثلاثة مستويات» ينبغخي أن تحققها المدارس 

بالتدريج ابتداء من المستوى الأول حتى الوصول إلى المستوى الثالث. وتتقدم المدرسة بطلب 

اللاعتماد لمستوى حتى تحققه» ثم تهيء نفسها للتقدم للمستوى التالي (وزارة التريية 

والتعليم» ١٠٠٠م).‏ وتلك المستويات هي: 

. المستوى الأول (بداية): ويتطلب التحقق من توافرالمتطلبات الأساسية التي تفتقر 
إليها معظم المدارس اليمنية من بنى تحتيه» ومرافق تعليمية» ومناهج» ومعلمين» 
ومصادر تعلم» وخدمات طلابيةء وتعليم وتعلم مناسبين» وتقييم سليم. 

5 المستوى الثاني (أساس): ويتطلب توافر مستوى أداء أعلى من مستوى بداية» بما يوفر 
آلية للتحسين المستمر 2 المدارس» وهو يقع 2 المنتصف بين المستوى الأول الذي 
يتطلب تحقيق معايير الحد الأدني والمستوى الثالث الذي يتطلب تحقيق معايير 
الاعتماد المدرسي المتعارف عليها عالميًا. 

لمستوى الثالث (إنجاز): ويمثل مستوى جودة عال ب2 أداء المدارس» بما يحقق 
متطلبات الاعتماد المدرسي المتعارف عليها عالميًا. 
كما يضم كل مستوى إحدى عشر معياراء هي: الرؤية والرسالة, والقيادة والإدارة 

المدرسية» والموارد البشرية» والمباني والمرافق التعليمية» والتعليم والتعلم» ومصادر التعللم 

وتقييم التعلم» ونواتج التعلم» وخدمات دعم الطلابب» والشراكة المجتمعية» وضمان الجودة 

والتحسين المستمر. 
وفيما يلي عرض المعايير الاحدى عشر ومؤشرات تحقيقيها. 


SD 1 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


المعيارالأول: الرؤيت والرسالت 
ينبغي أن يكون لكل مدرسة رؤية ورسالة وأهداف تسعى إلى تحقيقهاء تنسجم مع 
سياسة التعليم اليمني» ومترجمة 2 خطة تطويرية واضحة» توجه عمليات التعليم والتعلم. 


المسكون الأ رل" حدانة المستوى الثاني "أساس" المستوى الثالث" إنجا" 


هل تمتلك المدرسة رؤية | .١‏ هل تنسجم رؤية ورسالة | .١‏ هل توجه رسالة وأهداف المدرسة 


ورسالة واضحة ومعلنة وأهداف المدرسة المعلنة كلا من طرق التدريس وعملية 
أعدت بالشراكة مع جميع ع مار ا التعليم والتعلم والاجراءات 
المعنيين؟ التعليمية؟ والقرارات التي تتخذها المدرسة؟ 

هل تترجم المدرسة رؤيتها ۲. هل تترجم رؤية ورسالة | ۲. هل تتم مراجعة رسالة المدرسة 
ورسالتها £ خطة تطويرية وآأهداف المدرسة إلى وأهدافها وخطتها التطويرية 
تشتمل على أهداف وا هة خ طط استاتيحة دور لا کن من ماای متاس ا 
وإجراءات ومسؤوليات وتنفيذية للمدرسة؟ لحاجات الطلاب والمعلمين وآولياء 


ومؤشرات آداء واضحة؟ الآأمور؟ 


المعيارالتانى : القيادة والاد رة المد رسيي 
تمتل الإدرة القيادة الركيزة التي تقوم عليها المدرسة» فتقوم بالتنسيق بين مختلف 
وحدات المدرسة» وتقود العملية التعليمية والتريوية نحو تحقيق الآهداف المرجوة . 
المستوى الأول " بد ای" المستوى التاني "ساس" المستوى التالت" إنجا" 
أ هل متك القائمؤن على المذرسة مؤهلات | ١ء‏ هل مؤهلات القاكمين على | ١‏ هل لدق الخرسة مجلس 
غاهة اسه ا ا م فافغل اد اندر کل 
٢‏ هل کلک ارس هكل عاضا حيث التخصص للمواقع فيه الحهات المستفيدة من 


ومعلتًا ؟ التى يشغلونها؟ المدرسة؟ 
.٣‏ هل تنفذ إدارة المدرسة التعميميات الصادرة ٠‏ ۲. هل تمتلك المدرسة نظامًا ٠‏ ۲. هل تضع قيادة المدرسة 


عن الجهات المعنية؟ واضحسًا لتحديد المسؤوليات خطة لتحسنن الأداء 2 
؛. هل ممارسات وقرارات القيادة المدرسية تسهم والصلاحيات 2 ضوء الهيكل ضوء نتائج التقييم الذاتي ؟ 
4 تحقيق رؤية المدرسة ورسالتها وآأهدافها؟ التنظيمي؟ . هل لدى المدرسة آلية مفعلة 
ه. هل توظف قيادة المدرسة مواردها المالية ". هل توجد لدى المدرسة خطة لتشجيع العمل التعاوني 


والبشرية بصورة فعالة ؟ للتقييم الذاتي لأدائها؟ والعمل بروح الفريق؟ 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


المعيارالثالت: الموارد البشريث 
توفرالمدرسة موارد بشرية مناسبة تمكنها من تحقيق آهدافها التعليمية 


والتربويه. 


المستوى الأول " بد اين" 


المستوى الثاني "أساس" المستوى الثالث" إنجاز' 


.١‏ هل مؤهلات المعلمين | .١‏ هل تسعى الإدارة المدرسية 
وتخصصاتهم تتناسب مع التوفيرالاحتياج اللازم من الموارد 
المواد التي يدرسونها 5 البشرية؟ 

۲. هل هناك آلية واضحة .۲١‏ هل تنفذ المدرسة برامج تنمية 


هل يتوافرالكادرالاإداري 
والتعليمي والفني المناسب 
لتخطية احتياجات العمل 


بالمدرسة؟ 


هل تتكافاً فرص التنمية 
المهنية لجميع القوى 
البشرية 2 المدرسة؟ 

هل تهتم الإدارة المدرسية 
بتحفيزوتشجيع العاملين 
ك المدرسة ؟ 

هل توظف المدرسة الموارد 
البشرية بصورة تحقق 
العدالة بين العاملين؟ 


هل تقيم المدرسة أداء 
المعلمين والعناصرالمساندة؟ 


لتحفيزالاإداريين والمعلمين 
على ممارسةالتنمية المهتية؟ 


۳. هل تمتلك المدرسة خطة 


للتدريب وفقًا للاحتياجات 


التدريبية؟ 


.٤‏ هل تقوم المدرسه بتقييم 


الإدارييين والمعلمين 
والموظفين بطريقة هة 
موضوعيهة وعادلة ؟ 


ه. هل تشجع المدرسة العلاقات 


الإنسانية بين العاملين؟ 


المعيار الرابع: المباني والمرافق التعليميم 


والتربويه. 


مهنية لجميع العاملين ؟ 


. هل تمتلك المدرسة نظاماً 


واضحاًا ومعلنًا للحوافز 


التشجيعيه للإداريين والمعلمين؟ 


. هل توجد مجالس علمية مفعلة؟ 


. هل تقيس الاإدارة المدرسية آثر 


التنمية المهنية على الأدء؟ 


هل تشجع الإدارة المدرسية على 


تبادل الخبرات مع الممدارس 


۷. هل لدی العاملین ملفات إنجاز؟ 


N ^| 


المستوى الأول " بد ايت" 


هل مبنى المدرسه معد 
ليكون مؤسسة تعليميه؟ 
هل تتوافر 2 المدرسة 
مرافق إدارية( إدارة 
مدرسيه» سکرتیریه» 
صالة اجتماعات» غرفة 
معلمببن» مخنزن»› 
آرشیف) ؟ 


مضا مناسبًا لتقديم 


الخدمات للطلاب؟ 

هل يوجد 2 المدرسة 
مرافق صحية مناسبة؟ 
هل يتوافر 2 المدرسة 
الآتاث الكا2 ؟ 

هل البيثه المدرسيهة 
جيدة الإضاءة والتهوية 


والنظافة؟ 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


المستوى الثاني "ساس" المستوى الثالث" إنجا" 


۲ 


۳ 


هل تملك المحدرسة مساحة كافية 
لإقامة الأنشطة الطلابية؟ 

هل تتوافر الشروط الصحية لقصف 
المدرسة (التهوية» نظافة جدران 
المقصف. نظافة عمال المقصف» 
نظافة الأدوات) ؟ 

هل تملك المدرسة معامل دراسية 
(علوم» حاسوب) مهيأة للعمل» مراوح 
شفط» سلامة المواد الكيميائيةء توفر 
الآدوات اللازمة للعمل 2 المعمل» 
التخلص من المواد الكيميائية 
بصورة صحيحة) ؟ 

هل توجد ب4 المدرسة مرافق صحية 
مناسبة تناسب عدد الطلاب؟ 

هل الأثاث والتجهيزات الموجودة _2 
المدرسة كافية ومناسبة لسير 
العملية التعليمية؟ 

هل تتوافر 2 المدرسة مصادر خدمية 
(ڪهرياء» ماء» هاتف). 

هل تبتعد المدرسة عن الأماڪن التي 
تشكل خطرًا على الطلاب (كابلات 
ضغط عالي» محطات الخاز 
محطات البترول» محولات 
كهربائية) 5 


هل جميع مرافق المدرسة 
تنطبق عليها المواصفات 
الملاتمه للقيام بعملية 
التعليم؟ 

هل توفرالمدرسة صالة 
رسم» مسرح» مصلى» 
صالة رياضية؟ 

هل تتصف بيتة المدرسة 
بآنها آمنة؟ 

هل تتناسب تجهيزات 
المعامل الدراسية مع عدد 
الطلاب 2ے المدرسة؟ 

هل يراعي المبنى المدرسي 
النواحي الجماليه من 
حيث التشجير والطلاء؟ 
هل تتوافر 2 المدرسة 
تسهيلات مناسبة وملائمة 
لذوي الاحتياجات 


الخاصة؟ 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


المعيارالخامس : التعليوء والتعلع 
تحرص المدرسة على تقديم تعليم يساعد الطلاب على تنمية مهارات التفكير 
وتحقيق أهداف التعلم. 


المستوى الأول " بد اين" 


هل تتابع المدرسة إعداد المعلمين 
وتنفيذهم خطط يوميه /سنتوية / 


فصلية وفقًا لخطط توزيع 


المقررات الدراسية؟ 

هل تتابع المدرسه استخدام 
المعلمبن استراتيجيات تقدريس 
تفعل دور المتعلم ب2 التعلم؟ 

هل ينوع المعلمون نشاطات التعليم 
والتعلْم الصفية واللاصفية ويما 
يناسب جميع الطلاب ويراعي 
الفروق الفردية؟ 

هل تتابع المدرسة استخدام 
المعلمين بفاعلية الأدوات والوسائل 
المتاحة (المعامل» المكتبة....). 

هل يتبادل المعلمون الخبرات فيما 
بينهم 3 

هل تتآأكد المدرسة من استخدام 
المعلمين الإمكانات المتاحة 2 
البيثة المحلية لتحقيق الأهداف 
التعليمية ؟ 


۰ 


المستوى الثاني "ساس" المستوى التالت" إنجا" 


هل تتابع المدرسة توظيف 
المعلمين أنشطة التعليم 
والتعلم الصفية واللاصفية 
بمايسهم 2 تنمية مهارات 
التفكير العليا؟ 

هل تتابع المدرسة استخدام 
المعلمين استراتيجيات تراعي 
ذوي الاحتياجات الخاصة 
(الموهوبين,» المتفوقين» ذوي 
الإعاقة» صعوبات التعلم» 
بطيئي التعلم) 2 الأنشطة 
التربويه. 

هل تتابع المدرسة تشجيع 
المعلمبن المتعلمين على 
استخدام مصادرمعرفه 
متعددة (مطبوعءعة» 
إلكترونية). 

هل لدى المدرسة خطة لرفع 
مستوى التحصيل الدراسي 
لطلابها ؟ 


.١‏ هل تتابع المدرسه توجيه 
المعلمين للمتعلمين إلى 
الغمل :3 مشروعات 
وآنشطة تربوية: جماعية» 
وفردية تراعي اتجاهاتهم 
ومیولهم؟ 

.هل تتابع المدرسة توجيه 
المعلمين للمتعلمين إلى 
العمل 2 آنشطة تنمي 
مهاراتهم 2 التعامل مع 
التكنولوجيا؟ 

.هل تسهم عمليات 
التعليم والتعلم 2 تنمية 
المهارات الحياتيه لدى 
الغلمن ٠‏ 

.هلتتابع المدرسة 
استخدام المعلمبن آنشطهةه 
إترائية متنوعه؛ لتنمية 
الذكاءات المتعمددة 


والمواهب لدى المتعلمين؟ 


mn ۲,7 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


المعيارالسادس: مصاد رالتعلوع 
تضمن المدرسة الاستخدام الفعال للمكتبة آو مركز مصادر التعلم بما يمكن 
المحلمين والطلاب من تحسين التعلم. 


المستوى الأول " بد اين" 


ة١‎ 


هل يتوافرالكتاب 
المدرسي لكل طالب 
بداية العام الدراسي ؟ 
هل يتوافر دليل المعلم 
لكل معلم بداية العام 
الدراسي؟ 

هل تمتلك المدرسة 
خطة لإنشاء مكتبة 
وغرفهة4 مصادر 
التعلم؟ 

هل تقدم إدارة المدرسة 
تسمهيلات تساعد 
المعلمين على إنتاج 
وسائل تعليميه 


يسيطة ؟ 


e 


هل يتوافر 2 المدرسة مكتبة 
أو غرفة مصادرالتعلم 
تتلاءم مع احتياجات 
الطلاب والمعلمين ومنتسبي 
المدرسة ؟ 

هل تتلاءم مصادرالتعلم 
المتقوافرةمے المرحلة 
الدراسية/الفئة العمرية 
للطلاب؟ 

هل يوجد توثيق لاستخدام 
الطلاب والمعلمين مصادر 
المعلومات والبرامج المكتبية؟ 
هل تحفظ المقتنيات 
للطلاب والمعلمين الوصول 
إليها واستخدامها؟ 

هل توجد قائمة بالتعليمات 
والإرشادات الخاصة بكيفية 
استخدام مصادرالتعلم 


والمراجع بالمكتبه؟ 


المستوى الثاني "ساس" المستوى التالث" إنجاز" 


هل تفعل المدرسة المكتبة أو غرفة 
مصادر التعلم بما يسهم 2 تحقيق 
رؤيتها ورسالتها وآهدافها ؟ 

هل توفرالمكتبة أو مصادرالتعلم 
معلومات متنوعه مطبوعة وغير 
مطبوعة ذات علاقة بالاحتياجات 
التربوية والتعليميه؟ 

هل تستخدم المدرسة وسائل تقنية 
حديته لدعم عمليه التعليم 
والتعلم؟ 

هل تقيم المدرسه دورات تدريبية 
وإرشادية للطلاب والمعلمين على 
الاستخدام الأمتل مصادر وتقنيات 
التعليم؟ 

هل تضمن المدرسة للطلاب والمعلمين 
اللاستخدام الآمن لشبكة الإنترنت؟ 


. هل تقوم المدرسهة بتحديث مقتنيات 


المكتبة أو مركز مصادر التعللم» 
وتواكب الجديد ب2 هذا المجال؟ 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


المعيارالسايع: تهييء التعلع 
تنفن المدرسة عملية تقويم تعلم الطلاب بصورة دورية وفقًا للأنظمة واللوائح 


وتستخدم النتائج لتقديم تغذية راجعة للمعلمين والطلاب. 


المستوى الأول " بد ايت" 


هل تنفد المدرسة 
اللاختبارات الشهرية 
والفصالية والنهائية 
بانتظام ؟ 

هل تقدم المدرسة تغذية 
راجعة للطلاب عن نتائج 
الاختبارت بصورة 
مستمرة؟ 

هل يراعي التقويم الفروق 
الفردية بين الطلاب؟ 


هل تشجع المدرسة 
المعلمبن والطلاب على 
استخدام التقويم الذاتي ؟ 


أدوات ملائمة لتقويم ذوي 
الاحتياجات الخاصة؟ 


نتائج التقويم مع المعنيين 
لتابعةمستوىتقدم 
المتعلمين؟ 

هل يقدم المعلمون برامج 


نتاتج التقييم؟ 


. هل تعد وتنفذ المدرسة برامج 


التحصيل الدراسي 5 

هل تستخدم المدرسة أدوات 
متنوعهة لتقويم الطلاب: 
تحريرية» وشفوية» وآدائية» 
وكتابة تقاريرء ومشاريع ؟ 
هل تستخدم المدرسة ملف 
الإنجاز لتقويم تعلم الطلاب؟ 
هل تعد وتنفذ المدرسة برامج 
تطويراداء المحلم» 4 ضوء 
نتائج التقويم؟ 

هل تقوم المدرسه بتحليل 
نتائج التقويم؟ 


Y A 


المستوى الثاني "ساس" المستوى التالت" إنجا" 


. هل يقوم المعلمون بمناقته 


هل تتضمن عمليهة التقويم 
أداءات الطلاب 2 الأنشطة 
الصفية واللاصفية ؟ 

هل يقيس التقويم جميع 
مجالات الآهداف: المعرفية» 
والوجدانيه»ء والمهاريه؟ 

هل تزود المدرسة أولياء الأمور 
لمستوى التحصيل الدراسي 
لأآبنائهم؟ 

هل يطورالعلم آداءه 
وأساليبه بناء على نتائج 
التقويم؟ 

هل يتم إعداد آدوات التقويم 
وفقاًا لمخرجات التعللم 
المقصودة؟ 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


المعيارالتامن : نواتج التعلع 
تقوم المدرسة بالتحقق من مدى اتفاق نواتج تعلم الطلاب مع ماهو متوقع 2 


هذه المرحله» وتتفق مع متطلبات الممارسه المهنية. 


۰١ 


.۳ 


المستوى الأول " بد ايت" 


هل يجتاز المتعلمون آدوات 
التقييم العلمي بنجاح؟ 
هل يمارس المتعلمون 
القيم الإنسانية وقيم 
المواطنة 2 حياتهم 
e ۱ ۱‏ (د 5 ت 
النشيد الوطني» مساعدة 
الأسرالفقيرة» تعمبير 
شفوي عن القيم والاعتزاز 
بالوطن» توظيف الإذاعة 
المدرسية لحل مشكلة ما؟ 
هل يحافظ المتعلمون على 
المدرسة ومواردها؟ 

هل يلتزم التعلمون 
المناقشة والحواروتقبل 
الرأي الأخروتبادل 
المعلومات والخبرات داخل 
الصض؟ 


هل يتبع المتعلمون قواعد 
الآمن والسلامة 2 أداءآته؟ 
هل يطبق المتعلمون مهارات 
التفكير العليا ب2 حل المشكلات 
واستكشاف الأساليب الجديدة 
لتطبيق معارفهم ؟ 

هل يمارس المتعلمون مهارات 
وتساعدهم 2 تحديد مسارهم 
الأكاديمي أو المهني ؟ 

هل يشارك المتعلمون ب2 
أنشطة التوعية المختلافضة 
(الصحية» الثقافية» الدينية 


الوطنية» إلخ) داخل المدرسة؟ 


المستوى الثاني "ساس" المستوى التالت" إنجا" 


هل يرتفضع مستوى آداء 
المتعلمين باستمرارعمليهة 
التحسين بالمدرسة؟ 

هل يحقق المتعلم مستوى 
التحصيل المطلوب 2 جميع 
المواد وفقاًا لنواتج التعللم 
المستهدفة ؟ 

هل يظهر المتعلمون حماس 
وتنافس للتميزوالإبداع؟ 
هل يعد المتعلمون بحوتاًا 
علمية تسهم بدورفعال ب2 
حل مشاكل اجتماعية؟ 

هل يجيد المتعلمون استخدام 
مصادرالتعلمم الحديثتة 
لمتابعة كل ما هو جديد من 


معارف ومعلومات؟ 


المعيارالتاسع: خدمات دعء الطلاب 
تحرص الدرسة على زيادة تحصيل طلبتها وعلى تحقيق تموهم المستمر. 


المستوى الأول " بد ايت" 
هل توفرالمدرسهة 
الخدمات الصحية 
الأولية للطلاب؟ 
هل توجد لائحة 
مكتوبة تنظم إجراءات 
الثشواب والعقاب 
للطلاب؟ 
هل تقدم المدرسه 
الخدمات الإرشادية 
المختلفة للطلاب ©؟ 
هل توفرالمدرسهة 
إرشادات خاصة بالأمن 
والسلامة؟ 


هل يستفيد الطلاب من 
الخدمات الصحية؟ 

هل يتم مسح دوري لاستکشاف 
احتياجات الطلاب الإرشادية؟ 


هل توفر المدرسة جوا للحماية 


من التسلط والعدوانية بين 
طلايها ومنتتسبيها ؟ 

هل توفرالمدرسهة الحماية 
المناسبة لسجلات ووثخائق 
الطلاب؟ 

هل تتوافر 4 المدرسة قاعدة 
بيانات رقمية للطلاب (سجلات 
الطلاب» النتائج...)؟ 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


المستوى الثاني "أساس" المستوى الثالت" إنجاز" 


هل تستطاع المدرسهة آراء 
الطلاب حول جودة الخدمات 
المقدمة لهم؟ 

هل تقدم المدرسة خدمات 
إلكترونية للطلاب وآولياء 
الآمور؟ 

هل تفعل المدرسة برامجها 
وخططها الترفيهية بما 
يخدم رؤية ورسالة المدرسة؟ 
هل تقوم المدرسة بدعم 
الابتكارات والإبداع وتشجيع 
التفكير العلمي والناقد 
والمسؤولية الاجتماعية ؟ 
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المعيارالعاشر : الشراكل المجتمعيب 


توفرالمدرسة بيثة تشجع على التفاعل یہن المدرسة والمجتمع لتحسبن تعلم 


المستوى التالت" إنجا" 


الطلاب» وخدمة المجتمع. 


المستوى الأول " بد اين" 


هل يتوافرلدى المدرسه 
مجلس آباء آو آمهات؟ 

هل تقيم المدرسه فعاليات 
مشتركة للآباء مع آبنائهم؟ 
. هل يتشارك المجتمع المحلي 
والمدرسة 2 حضورالفعاليات 
والاحتفالات التعليمية 
والمجتمعية؟ 

هل تعد المدرسة خطهةه 
وسياسة لآلية التواصل مع 
آولياء الآأمورتحدد فيها 
طرق التواصل والأنشطة 
والفعاليات الخاصة بهم ؟ 
هل تنفذ المدرسة برامج 
توعويه داعمه لتقافمه 
الشراكة المحتمعية؟ 

هل تتواصل المدرسة مع 
المجتمع لتقديم خدمات 
طوعية للمدرسة؟ 


المستوى الثاني "ساس" 


هل ينعقد مجلس الآباء 
والأمهات بشكل دوري 
ویمارس مهامه؟ 

هل تعكس خطة المدرسة 
التطويرية مشاركة 
المجتمع المحلي؟ 

هل تتيح المدرسة للمجتمع 
استخدم مرافقها 2 
أنشطة هادفة؟ 

هل يسهم المجتمع المحلي 
بے صيانة المبنى المدرسي 
وتحسين بيئة المدرسة؟ 
هل يستفيد المجتمع 
المحلي من خدمات المدرسة 
#2 محوالأمية وتعليم 


الكبار؟ 


١ 


هل يشارك مجلس الأباء 
والآمهمات 2 المدرسة 2 
تقويم عمليهة التعليم 
والتعلم ؟ 

هل تؤدي الشراڪكه 
المجتمعيه إلى تحسن 
العملية التعليمية وزيادة 
معدل الالتحاق والبقاء؟ 


هل دتحسن آداء الطلاب 


نتيجة التواصل المستمر 


بين المدرسة وأولياء الأمور؟ 
ل تنخفض المشكلات 
السلوكية للطلاب نتيحة 


تعماون المدرسة وآولياء 
الآمور؟ 

هل تشرل المدرسة 
المجتمع اللحلي ب2 حل 
الملشكلات وتذليل 
الصعوبات التي تواجه 
المدرسة؟ 


المعيارالحادي عشر: ضمان الجودة والتحسين المستمر 
كل مد رسا لاا ترتفك مدر ار تكر ن مها تد وة 
ومتابعة أنقطة ضهان الخودة 2 المدرسة. 
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المستوى الأول " بد اين" 


هل يوجد فريق جودة 
بالمدرسة؟ 

هل تقوم المدرسة بنشر تقافه 
الجودة بالمدرسه والمجتمع 
المحيط ؟ 

هل يمارس فريق الجودة 
المهام والصلاحيات المناطة 


به 


المستوى الثاني "ساس" 
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هل تمتلڪ إدارة المدرسهةه 


نظاما لإدارة الجودة 2ك 


المدرسة؟ 

هل تقوم المدرسة بعملية 
التقويم الذاتي بصورة 
دورية؟ 

هل تقوم المدرسة بوضع 
خطة لضمان الجحودة 
والتحسين المستمر؟ 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


المستوى التالت" إنجا" 


۰١ 


هل قيادة المدرسة جادة 2 
سعيها للحصول على 
الاعتماد المدرسي؟ 

هل تستخدم المدرسة نتائج 
التقييم بانتظام لصنع 
القشرارات وتطوير 
اسا راتات اين 
تعلم الطلاب؟ 
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تجويد التعليم بين التنظير والواقع 
ثانيا: نموذج ضمان الجودة المقترح للتعليء العالي 


تبنى مجلس الاعتماد الآأحاديمي 2# اليمن المدخل النمائي ) Incremental‏ 
Approach‏ ( 2 ضمان جودة التعليم العالي. ويتضمن ضمان الجودة والاعتماد الآڪاديمي 
لمؤسسات التعليم العالي 2 اليمن المستويات الثلاثة الآتية: 
المستوی الأول: بد ايب (2٣1111عٍء8)‏ 

ويتطلب تحقيق المؤسسة التعليمية بصورة رئيسة المتطلبات الأساسية للجامعات 
من رسالة وآهداف» ومناهج دراسية» وإدارة جامعية» ومرافق تعليمية»ء وموارد مالية كافية. 
المستوى الثاني: ساس ( )۴٥u ٣2:01‏ 

ويتطلب أن تقوم المؤسسة التعليميهة ببناء وتطبيق نظام جودة داخلي» والاستفادة 
من نتائجه 2 تحسين تعلم الطلاب. 
المستوىی ال (Accomplished) jlجتإ :itÛ‏ 

ويتطلب تحقيق المؤسسة التعليمية المستويات المتعارف عليها للاعتماد والتي 
يقرها مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي لهذا المستوى والتي تكافئ 
معايير الاعتماد الإقليمية والعالية. 


معايير المستوى الأول: 

تتضمن معايير المستوى الأول خمسة معايير» كل منها يضم عددا من المعايير 
الفرعية. فيتصل المعيار الأول برسالة البرامج وأهدافها ومخرجات التعلم؛ ويتصل الثاني 
بالبتنية الأكاديمية للبرامج الأكاديمية من خطط دراسية» ومقررات» وأعضاء هيئة التدريس»› 
ونظام القبول والتسجيل؛ ويتصل الثالث بالبنية التنظيمية والإدارية للبرامج الأكاديمية؛ 
كما يتصل المعيار الرابع بالبنية المادية اللازمة لطرح البرامج الأكاديمية من منشآت ومرافق 
تعليمية؛ ما الخامس والآخير» فيتصل بالوارد المالية المطلوبة لتنفيذ البرامج الأكاديمية 


(مجلس الاعتماد الأڪاديمي» فبرایر ۲۰۱۲م آ). 
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تجويد التعليع بين التنظير والواقع 
وتعد وثيقة المعايير جزءا من منظومة متكاملة تتضمن القانون رقم )۱١(‏ لسنة 
١٠م‏ بشأن الجامعات والمعاهد العليا والكليات الآهلية»ء ولائحته التنفيذية الصادرة 
بالقرار الجمهوري رقم )٠٤٠١(‏ لسنة۷٠٠۲م»‏ ونموذج مواصفات البرامج الأكاديمية» ونموذج 
مواصفات المقررات الدراسية الصادرين من المجلس. ونورد 2 الصفحات التالية عرضاًا 
مفصلا لكل معيار من المعايير التي آقرها المحلس ومعاييره الفرعية. 
ويمكن الرجوع إلى نسخة من تلك المعايير 4 الملحق رقم .)٠١(‏ 


معايير المستوى التاني: 

ا هذه المعايير بصورة رئيسة استنادا إلى معرفة حصيفة بواقع مؤسسات 
التعليم العالي اليمنية ومتطلباتهاء بهدف مساعدتها على تحقيق متطلبات ضمان 
الحودة. 

ويتوقع من المؤسسات التعليمية تحقيق هده المعايير خلال عامين» بدءا من تاریخ 
الحصول على المستوى الأول "بداية". كما يمكن لتلك المؤسسات التي قد قطعت شوطً لا 
باس به 4 الجودة, أن تتقدم للحصول على المستوى التالي قبل انتهاء فترة العامينء إذا 

ويضم هذا المستوى (۷) معاييرء هي: قيادة ضمان الجودة» وخطة تحسين الجودة 
وجودة البرامج الأكاديميةء وجودة نظام تقييم مخرجات التعلم» وجودة أعضاء هيتة 
التدريس» وجودة مصادر التعلم ودعم تعلم الطلاب» وجودة نظام المعلومات. ونورد فيما يلي 
تفاصيل كل من هذه المعايير (مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العاليء 
سبتمبر» ۲۰۱۲م ب). 

وتركز معايير هذا المستوى على ضرورة أن تمتلك المؤسسة التعليمية نظام 
ضمان جودة فعال يمكنها من متابعة وتقييم آدائها بنفسهاء بصفته آلية للتحسين المستمر. 


وے هذا السياق» يتوقع المحلس أن تقوم كل مؤسسه تعليميهة» بصورة مستمرة بتقييم 


SS `1 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


جودة أدائهاء ويصورة رثيسية جودة برامحها الأكاديمية» بے ضوء نظام تقييم تعلم 


الطلاب» يضمن جودة التقييم والاستفادة من نتائجه. 
ويمكن الرجوع إلى نسخه من تلك المعايير 2 الملحق رقم .)۱١(‏ 


معايير المستویى التالت: 
وهي معايير تتشابه كثيرا مع معايير الاعتماد المطبقة 2 كثير من دول المنطقةء 
وهي تركز بصورة رئيسة على اعتماد البرامج الأكاديمية. وتتضمن )١١(‏ معيارا (مجلس 
الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي» يونيو ۳٠١۲م)»‏ هي: 
|١‏ - رسالة البرنامج ومخرجات التعلم. 
٣‏ - القيادة والاإدارة. 
٣‏ - الوارد المالية. 
>٤‏ - الرافق والبنى التحتيه. 
هد - نظام الجودة والتحسين المستمر. 
٦‏ - الطلاب. 
۷ - البرنامج الأكاديمي والتعليم والتعلم. 
۸ - أعضاء هيئة التدريس. 
٩‏ - مصادرالتعلم. 
٠١‏ - التميزالعلمي» والبحث والإبداع. 
|١‏ - خدمة المجتمع. 


@ س ويمكن الرجوع إلى نسخة من تلك المعايير 2 الملحق رقم .)۱١(‏ 


النصل العاشر 
الاطارالوطني للمؤهلات 


تطلب النمو المطرد 2 التعليم وتنوع مساراته (عام فني» جامعي) التوصل لفهم 
واضح ومشترك للمعارف والمهارات التي يكتسبها الطلاب الحاصلون على مؤهلات علمية 
(شهادات علمية) من مؤسسات تعليمية متنوعة و2 مستويات تعليمية مختلفة. كما شكل 
تنقل الخريجين بين الدول تحد تطلب - أيضا- من الدول العمل على التوصل إلى فَهم 
شترك لما هو متوقع من كل مستوى من المستويات المختلفة للمؤهلات العلمية أكثر 
أهمية. و2 عام ١٠٠۲م‏ التقى وزراء التعليم العالي 2 الدول الأوروبيةء 2 إطاراتفاق 
بولونياء وناقشوا ضرورة أن تعد كل دولة إطاروطني للمؤهلات بهدف التوصل إلى فَهم 
مشترك للدرجات العلمية التي تصدرها كل دولة. وكذلك قرروا أن يكون هناك إطار 
للمؤهلات على مستوى أوروبا. ولقد وضعت اليوم العديد من الأطرالوطنية للمؤهلات ب2 
معظم دول آوروبا وك ذلك بعض دول المنطةة العربية. 
ويمتل "الإطار الوطني للمؤهلات" أداة مهمة تطمئن المجتمع والجهات ذات العلاقة 
(محليًا وإقليميًا ودوليًا) بآن لدى خريجي المؤسسات التعليمية مهارات تكافى ما يحصل 
عليه آقرانهم من مؤسسات تعليمية آخرى 2 نفس البلد وب بقية دول العالم. كما آنه 
يسهل توثيق الدرجات العلمية التي يحصل عليها الخريجون سواء عند التقدم للدراسة أو 
العمل 2 الداخل أو عند السفر للدراسة أو العمل 2 الخارج. 
ويوفر الإطارالوطني للمؤهلات بنية مهمة لترتيب ووصف وتنظيم العلاقات بين 
الدرجات العلمية المختلفة 2 البلد الواحد. وينظم جميع الدرجات العلمية التي تعترف 
بها الدولة تراتبيًاء كما يُعرّف كل منها بصورة واضحة لا لبس فيها. وفيه تعرف الدرجات 


العلمية بآنها مجموعة موثقة من المهارات التي ينبغخي أن يحصل عليها الدارس بغض 
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النظر عن مسار التعدم. فهو يضع الدرجات العلمية 2 مستويات من الآدنى حتى الأعلى 
(من التعليم الأساسي حتى الدكتوراه)ء و2 مختلف مسارات التعلم (عام» فني» وجامعي). 
ولأنه يوصف المهارات التي يكتسبها الخريجين 2 كل شهادة علمية» فإنه يسهل انتقال 
الدارسين من مسار تعلّم لآخر (عام إلى فني أو العكس» فني إلى جامعي أو العكس). 

ويتم توصيف الدرجات العلمية بعبارات عامة تحدد مستوى المهارات والمعارف التي 
ينبخي آن يتقنها خريجو كل درجة علمية بغض النظر عن طبيعة التخصص. وتخطي 
مخرجات تعلم 2 المجالات الآتية: المعرفة والفَّهم» وتطبيق المعرفة والفهم» وإصدار الأآحكام 
ومهارات التعلم والتواصل. وهذا يسهل عملية وضع البرامج التعليمية لمختلف المؤسسات 
التعليمية» كما يسهل مقارنتها بين مسارات التعلم المختلفة» وكذلك يسهل انتقال 
الطلاب من مسار إلى آخر. وهذا ما يسهم 2 تحقيق ضمان جودة مخرجات تعلم البرامج 
التعليمية المختلفة. 
تعريف الأطا رالوطني لامؤهلات: 

أداة تربط بين فئات ومستويات المهارة من جهة» والمؤهلات (الشهادات) الدراسية التي 
تمنحها المؤسسات التعليمية وهيئات التدريب بمستوياتها المختلفة من جهة آخرى. ويمتل 
سلما تقارن بموجبه المؤهلات الدراسية سواء على المستوى الوطني أم الاقليمي أم الدولي. 

ويعد الإإطارالوطني للمؤهلات مهم لجهات عديدة: 
. الدولة: حتى تضمن أن المؤهلات التي تصدرها مؤسساتها التعليمية مطابقة 

لتلك التي تصدر 2 المنطقة والعالم» 
E‏ الطلاب: ليكونوا على اطلاع على ما سيتعلمونه وما ينبغي آن يكونوا قادرين على 

عمله عند إكمال دراسة مرحلة دراسية» 


اولياء الأمور:الذين يريدون أن يوصلوا بأبنائهم ويناتهم إلى أفضل المستويات 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


. أرياب العمل والمهنيين: حتى يطمئنوا أن الدولة تضمن لهم أن الشهادة التي 

تمنحها آي من مؤسساتها التعليمية يمكن الوثوق بها. 

ومن الجدير بالذك ر آن الإطارالوطني للمؤهلات يرتبط بجهات عديدة تشمل 
قطاعات التعليم المختلفة وقطاعات التأهيل والتدريب والتشغيل» مما يتطلب العمل معا 
بين جميع تلك الجهات لتوحيد الرؤى والجهود. وهذا يتطلب وقتًا طويلا. 

وقد صممت أنظمة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لتضمن أن تكون جودة 
التعليم ب2 أي بلد مساوية للمعايير العالمية. يعد الإطار الوطني للمؤهلات عنصرًا مهما 
2 هذا النظام. وهو يهدف إلى ضمان اتساق معايير مخرجات تعلّم الطلاب بغض النظر 
عن المؤسسة التي درس بها الطالب» كما يهدف لضمان تكافؤ هذه المعايير مع معايير 
الشهادات التي تمنحها المؤسسات التعليمية 2 شتى آنحاء العالم . 

واستجابة للتوجهات العالمية 2 سوق التعليم والعمل فقد تبنت معظم دول العالم 
هذا المشروع وآنجزت آطرالمؤهلات الوطنية لهاء ولا بد لناآن نستجيب لهذه الدعوة 
والحاجة الملحة. 


القضايا الرئيسيت في قطاع التعليء والتآهيل والتد ريب والتشغيل: 

لم تلق قضية المؤهلات اهتمامًا كافيًا من قبل صناع القرارء فقد ركزت 
الحكومات جهودها على التوسع 2 منظومة التعليم بمستوياتها المختلفة من دون آن 
تخضع نظم التعليم والتدريب لإصلاحات تجعل ما تمنحه من مؤهلات وشهادات مواحكبة 
لاحتياجات سوق العمل بصورة دقيقة. ولم يلتفت البتة إلى عناصر نظام التآهيل» بما 2 
ذلك التعليم العام بمراحله المختلفة وكذا التعليم العالي. كما أن قطاع التعليم الفني 
والتدريب المهني يعاني طلابه وخريجوه اسيرو هذا المسار فلا يستطيعون الانتقال إلى 
التعليم العام آو الجامعي» فلا تحتسب لهم المعارف والمهارات العملية المكتسبة عند التفكير 
2 التحويل إلى مسارآخر. 
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وتتصف نظم التآهيل القائمة بالخصائص الآتية: 

ه٠‏ وجود طريق واحد فقط للدراسة يتمثل 4 الذهاب إلى المدرسة لسنوات عديدة مما 
يضطر الطلاب البالغون إلى دراسة منهج دراسي بأكمله بدلا من التركيز على أحد 
الأجزاء التي تهمهم. 

۰ يثبط النظام من همم الراغبين 2 التسرب من التعليم مؤقتاً والذين يعتزمون 
استكماله 2 فترة لاحقة» إذ يفرض عليهم بدء الدراسة من جديد أو يعتبروا غير 
مستوفين لشروط القبول. 


@ لا يتم الاعتراف بالمعرفة والمهارات المكتسبة بشكل غير رسمي. 
8 افتقارالتعليم الأساسي وعمليات التدريس للجودة اللازمة لوضع أساس قوي يقوم 
عليه نظام خاص بالمۋهلات. 


أهد اف إعد اد الاطارالوطني للمؤهلات: 
تحرص معظم الدول على إعداد أطروطنية للمؤهلات؛ لأنه يوفر لها مرجعًا وطنيًا 
شاملا ومتکاملا يوصف ويحدد مستويات التحصيل المعر2 2 التعليم من التعليم الأساسي 
إلى التعليم مدى الحياة. ويضم جميع المؤهلات التي تمنحها المؤسسات التعليمية 2 جميع 
مستوياتها بدءا من التعليم العام حتى الدكتوراه و2 كل ميدان من ميادين المعرفة. 
ويدعم الإطارالوطني للمؤهلات الاستراتيجيات القطاعية الحكومية 2 التآهيل 
والتدريب والتشغيل» ويهدف, غالبًاء إلى : 
١‏ الربط بين قطاعات التعليم والتآهيل والتدريب والتشغيل للتوصل إلى فهم مشترك 
للدرجات العلمية. 
۲ تحسين فهم المعنيين للمؤهلات التعليمية ومستوياتها وإعطاء صورة واضحة عن 
أهمية مخرجات التعلّم لكل مستوى تعليمي وتخصصي للآفراد وأصحاب العمل. 
۴ التأكد من أن المؤهلات ذات الصلة ترتبط مح الاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية» 
وذلك بريط نظام التعليم مع سوق العمل» ورفع قيمة ومعدلات الالتحاق 2 مسارات 


التدريب والتعليم المهني . 
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تحسين فَهم المعنيين لكيفية اتصال المؤهلات بعضها ببعض (من التعليم الأساسي 
حتی الدڪتوراه). 

يساعد على تنظيم والسماح بالانتقال الأفقي والرأسي 2 نظام التعليم والتدريب من 
خلال إنشاء نظام التجسير بين المؤهلات. 

تحديد السار المهني بوضوح للدارسين 2 مختلف المستويات والتخصصات» مما يوفر 
لهم وضوح 2 الرؤية لإدارة مسارهم المهني والترقي أو الانتقال من مهنة لأخرى ب2 
ضوء معايير وشروط محددة بوضوح من دون اجتهاد . 

إعطاء قيمة للتعلم مدى الحياة من خلال تعريف نظم واضحة للتقييم ووضع نظام 
للحوافز. 

تشكيل مرجعية لنظام ضمان الجودة والاعتماد بمايضمن التحسين المستمر 


المساهمة 2 تنمية الشخصية الكاملة للمتعلم والتنمية الاجتماعية والاقتصادية 
للبلد ككل ورفده برآس ال مال البشري المؤهل. 

تسهيل مطابقة المؤهلات مع مثيلاتها 2 البلدان الأخرى لتسهيل الاعتراف الإقليمي 
والدولي للمؤهلات الصادرة من البلد. 


القيء والمبادئ الحاكمى «اعداد الاطارالوطتني لامؤهلات 


يتطلب إعداد إطاروطني للمۋهلات الالتزام بعدد من القيم والمبادئ التي تحكم 


عملية إعداده بما يضمن إعداد إطاروطني موتثوق به» وبحيث يكون محل تقدير محلي 
وإقليمي وعالمي. ومن تلك القيم والمبادئ الآتي: 


2 


اوا وا تاه 

تتحقق المساواة والإنصاف من خلال الآتي: 

أ ) توفيرفرص متكافنة وعادلة لجميع الأفراد (بما 2 ذلك المحرومين 
والهمشين) للوصول والتقدم 2 الؤهلات العلمية وعملية التعلم مدى الحياة: 


mm ^^ 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


ب) 


و( 


تطوير مخرجات تعللم مستويات الإطارالوطني للمؤهلات بحيث تكون 
واضحة ومميزة بما يضمن التكيف السريع مع البيثات المتخيرة بسرعه» 
والإنتاجية» والابتكارء والقدرة التنافسية. 

التأكد من سلاسة الانتقال الرأسي والأفقي داخل النظام التعليمي الواحد 
ڪکل. 

تشجيع المصادقة على التعلم النظامي وغير النظامي ملائمة للاحتياجات 
الاقتصادية والاجتماعية للبلاد. 

تعزيز الشفافية 2 عملية التنقل من مستوى تعليمي لآخرومن مسارتعليمي 
لآخر ضمن نظام التعليم الواحد. 

إعلاء شآن التعليم والتدريب الفني والمهني وتشجيع زيادة معدل الالتحاق 2 
برامج التدريب والتعليم الفني والمهني ويما يتلاءم مع احتياجات سوق العمل. 


السماح والانتقال والتقدم 


يتحقق السماح والانتقال والتقدم من خلال الآتي: 


( 


ب) 


جا) 


» 
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ھی 


يعمل الإطارالوطني للمؤهلات على دعم التعلم مدى الحياة من خلال نظم 
واضحة للتقييم والانتقال والحوافز بما يشكل نقلة نوعية للعمالة 2 
البلد. 

التوصل إلى وضوح 2 الفروق والاختلافات بين المؤهلات المتعادلة والمتشابهة. 
التوصل إلى وضوح 2 مسارات التعلم الأفقية والعمودية» وشفافية 2 نظام 


التدرج والانتقال بين المستويات. 


معايير إعداد الإطارالوطني للمؤۋهلات 


تتحقق معايير إعداد الإطارالوطني للمؤهلات من خلال الأآتي: 


( 


مدى ملاءمة معايير الإطارالوطني للمؤهلات للتغيرات 2 الأوضاع 
الاجتماعية والاقتصادية. 
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التأكد من أن جميع المهارات المكتسبة 2 إطارالنظام التربوي الأكاديمي» 
ونظام التدريب المهني وجميع المهارات المكتسبة عن طريق التعلم الرسمي وغير 
الرسمي هي ذات قيمةه ومصدقه. 

التآأكد من آهمية الانتقال والتقدم للمتعلمين 2 مستويات التعليم ضمن 
منظومة التعليم والتدريب المهني والتقني. 

ضمان تعزيز وتطبيق مبادئ الجودة ومعايير التعليم والتدريب من قبل 


ضمان جودة التعليم 
يتحقق ضمان جودة التعليم من خلال الأتي: 


( 


ب) 


يتطلب الإطار الوطني للمؤهلات صياغة مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية 
بصورة رئيسة وفقاًا للمعايير المهنية والتي ينبغي أن تشكل أساس توصيضف 
وتصنيف المؤهلات العلمية» آأكتر من كونها شهادات رسمية دبلوم وشهادات 
أخرى مما يعزز من قيمة وجودة المؤهلات العلمية. 

ضمان إعداد معايير تعليم وتدريب ترتكز على مخرجات تعلم تطبق على 
الدوام» وضمان تلبية مقدمي التعليم والتدريب لعايير الجودة المتفق عليها. 


الاعتراف الإقليمى والدولى 
ويتحقق الاعتراف الإقليمي والدولي من خلال 


( 


ب) 


الاستفادة من خبرات الدول الأخرى 2 التعرف على أنواع الأطرالوطنية 
للمؤهلات واختيارالنوع المناسب للبلد. 

مطابقة مستويات الإطار الوطني للمؤهلات مع تلك الأطر 2 دول أخرى من 
أجل ضمان أن تكون المؤهلات المكتسبة 2 البلد متوافقة وقابلة للمقارنة مع 
مستويات التآهيل ب24 بلدان آخرى. مما يسهل على الخريجين مواصلة الدراسة 


ے الخارج وكذلك سهولة حركهة المهنيين اليمنيين بين الدول. 
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أنواع الأطر الوطنيت للمؤهلات: 
هناك ثلاتة أنواع رئيسة للآطر الوطنية للمؤهلات» هي: 

| - توتثيقى» وهو من النوع الذي يوثق الواقع الحالي للمؤهلات العلمية 2 البلادء 
ويقتصر دوره على تنظيم وتنسيق العلاقة بين المؤهلات الحالية. 

۲ - تطويري» وهو من النوع الذي ينشد تحسين واقع المؤهلات العلمية 2 البلادء متل 
تعريف الدرجات العلمية الحالية ووضع مخرجات تعلم واضحة لها وتحسين آي 
اختلالات قائمة. 

۴ - تحويلي» وهو من النوع الذي يسعى إلى إحداث تحولات جذرية 2 واقع المؤهلات 
العلمية 2 البلاد» مثل أن يعمل على تغيير النظام التعليمي بحيث يواكب متطلبات 
سوق العمل والآنظمة التعليمية المتطورة 2 دول متقدمة. 

المكونات الرئيست للإطا ر الوطتي للمؤهلات: 
ينبغي أن يضم الإطار الوطني للمؤهلات العناصرالرئيسة الآتية: 

° المستويات: وهي تقابل مسميات المؤهلات العلمية التي توصف المتطلبات الفكرية 
المتزايدة وتعقيدات التعلم المتوقعة من الطلاب كلما تقدموا 2 درجاتهم العلمية 
(من التعليم الأساسي حتى الدكتوراه). 

8 الساعات المعتمدة أو الوحدات الدراسية: وهي نقاط تخصّص لوصف مقدار الجهد آو 
حجم التعالّم الموقع لاجتيازدرجة تعليمية أو مقررمعين أو أي وحدة دراسية من 
الوحدات المكونة للبرنامج الأكاديمي. ويتم الحديث هنا - ايضًا- عما يسمى بزمن 
التعلم. 

@ مجالات التعلم: وهي الفنات الواسعة لأنواع مخرجات التعلم التي يستهدف 
البرنامج التعليمي تطويرها (انظر : الملحق رقم"" الذي يورد مثالا لمخرجات تعلم 
برنامج البكالوريوس 2 مقاطعة أنونتاريو بكندا). 

مراحل إعد اد الاإطارالوطتي للمؤهلات 
تتضمن عملية إعداد الإإطارالوطني للمؤهلات تلاث مراحلء» نوردها فيما يلي ونحدد 


DS ` ۲1 ١۹ 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


آمثلة للأسئلة المحورية التي ينبغي آن يجاب عنها 2 كل مرحلة من المراحل الثلاث: 


| - الغرض والمجال 
ما الأهداف المتوخاة من إعداد الإطارالوطني للمؤهلات وتطبيقه على أرض 
الواقع؟ 


ماقطاعات التعليم التي سيشملها الإطارالوطني للمؤهلات؟ 

- من الجهة/الجهات التي ستتولى المبادرة 2 وضع مشروع إعداد الإطارالوطني 
للمؤهلات؟ 

ماالسياسات المطلوبة لتنفين الإطارالوطني للمؤهلات؟ 

ماالمطلوب لإعداد إطارالمؤهلات الوطني ؟ 

- كيف سيصمم الإطار الوطني للمؤهلات؟ وكيف سينفذ ؟ 

۲ - الاستراتيجية 

ماالجهة التي ستدير وتنسق جهود إعداد الإطارالوطني للمؤهلات؟ 

كيف ستدار عملية إعداد الإطارالوطني للمؤهلات؟ 

ماعدد مستويات الإطارالوطني للمؤهلات؟ وما توصيف كل منها؟ 

ما مخرجات تعلم كل مستوى من مستويات الإطار الوطني للمؤهلات؟ 

. ما نظام ضمان الجودة المناسب لتقييم جودة الإعداد؟ 

ماالتعريف الوطني لزمن التعلم 9 وكيف يحسب زمن تعلّم كل مؤهل 5 

كيف سيتم حساب ساعات التعلم لكل مستوى أو درجة علمية؟ 

> كيف سيتم الربط بين متطابات الإطارالوطني للمؤهلات وعملية ضمان 
الجودة والاعتماد الأكاديمي ؟ 


¬ من يتحمل مسئولية الإشراف على تنفيذ الإطارالوطني للمۆهلات وتطويره 
المستمر؟ 
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ماالطاقم الفني المعاون اللازم لتنفين الإطار الوطني للمؤهلات؟ 
ماالزمن اللازم لتنفين الإطارالوطني للمؤهلات؟ 


ادارة متافشات وفرارات عملي إعد اد ١ل«أطارالوطني‏ لامؤهلات: 
ينبغخي أن يوضع عدد من المعايير عند إدارة عملية إعداد الإطارالوطني للمؤهلات» 


على سبيل المتال: 
i‏ ( تحديد وتعريف فئات مخرجات تعلم البرامج التعليمية. 
ب) اتخاذ القرار حول عدد مستويات الإطارالوطنى للمؤهلات استنادا الى تصنيف 


مستويات النظام التعليمى 2 البلد أو مراجعته إن لزم الأمر. 


ح) اختيارالمؤهلات والمستويات على أساس التصنيف المحلیى آو تبنى تصنيف جديد إذا 


لزم الآمر. 
د ( اتخاذ القرار بشأن الشهادات وفقا لمستويات التآهيل. 
ھ) اتخاذ القرار بشآن اعتماد مقدمي الخدمات. 
و) اتخاذ القراربشأن تقديم التوجيه والإرشاد. 
ز) أية مواضيع أخرى قد تطرح من قبل الشركاء. 


متطابات تنطيذ الاطا ر الوطني للمؤهلات 
تشمل متطابات تنفين الإطار الوطني للمؤهلات الآتي: 

(î‏ التأكد من أن القوانين والأنظمة المطبقة على التعليم والتدريب تتماشى مع أهداف 
الإطارالوطني للمؤهلات» على سبيل المثنال تطويرالمناهج الدراسية» ومتنح 
التراخيص,» ومعايير العمل»الخ. 

ب) تنفين الإطارالوطني للمؤهلات 2 السبل التي تنسجم مع أفضل الممارسات الحالية 
ے2 المؤسسات» ومع آهداف السياسة. 

ج) تقديم الدعم للمؤسسات مثل التطوير المهني للموظفين (المدرسين» والمستشارين .. 
إلخ)ء وتوفير المواد التعليمية المناسبة. 
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د ) دعم المتعلمين على مواصلة التعلم مع مرورالوقت من خلال الطرق التي تأخنذن 2 
اللاعتبارالظروف الحقيقية والمالية والاجتماعية والمحلية والتي تشكل بمتابة قيود 


على المشاركة 4 التعلم. 
ھ) اسناد المشروع إلى جهة ذات صلة مثل مجلس اعتماد أكاديمي بحيث يكون حاضنا 
وراعيا لجميع أعمال تطوير. 


و) تشكيل لجنة وطنية تتحمل مسئولية التنفين. 
ز) يكون للمشروع إدارة تنفيذية وسكرتيرية. 
جد ول رفء :)٠١(‏ مراحل ومستويات ومسارات نظام التعليء في اليمن 


ستت ٠‏ | اسداخدی 


مستوى التعليم الأساسي 


.١ 
مستوى إتمام التعليم الثانوي تعلم عام (أدبي وعلمي) تعليم فني ومهني‎ .۲ 


الدبلوم الجامعى المتوسط بے الديلوم الجامعى المتوسط ب2... 
۳. الدبلوم الجامعى المتوسط 
ّ التعليم العالي (مجال التخصص) 


دبلوم ١...2‏ آداب» أو العلوم آو 


( إذا كانت مقسمة بالتساوي) 


2 التعليم العالى 
ه. دبلوم متقدم (مسمى اختياري 
لبرنامج ب “×× ساعة معتمدة 


دبلوم متقدم 2 الآداب» 


أو العلوم أو ( إذا كانت مقسمة 
كحد أدنى على مدى ×ستة 

بالتساوي) 2 التعليم العالي 
على الأقل) 


بكالوريوس 2 (اسم التخصص المهني» على سبيل المثال: 
درجة البکالوریوس بکالوريوس 2 اآداب أو العلوم 
الأعمال» التربية» الهندسة) 
yT‏ دلوم عمال 2 اآداب دبلوم عال 2 (اسم التخصص المهني» على سبيل المثال: 
٤‏ م 
أو ب2 العلوم الأعمال» التربية» الهندسة) 
ماجت اتر 2 الآداب ماجستير 2 (اسم التخصص المهنى» على سبيل المثال: 
۰۸ الماجستير : 
أو 2 العلوم الأعمال» التربية» الهندسة) 
دكتوراه 2 (اسم التخصص المهنى» على سبيل المثال: 
.٩‏ الدڪتوراه دكتوراه 2 الفلسفة 1 
الأعمال» التربية» الهندسة) 


المصل الحادي عشر 
مخرجات التعاتم والمعايير التربويت 


نعرض ے2 هذا الفصل حركتي مخرجات التعالم والمعايير التربوية بصفتهما 
حركتين رائدتين قادتا عملية تجويد التعليم 2 العشرين سنة الآأخيرة. ويأتي الحديث عن 
كل من الحركتين 2 مستويين» الأول: مستوى التعليم قبل الجامعي» والثاني: مستوى 
التعليم الجامعي. 


أولأً: حرك” مخرجات التعلء في التعليو قبل الجامعي 


هناك اتجاهان رئيسان 2 حركة مخرجات التعلم؛ الأول استبدل فقط مصطلح 
هدف تعليمي بمصطلح مخرج تعلم دون إحداث تغييرات حقيقية 2 طبيعتها. والثاني» 
وهو الأكثر راديكالية والذي يتمثل 2 تحديد أدوار المتعلم 2 الحياة بعد التخرج ثم يشتق 
منها مخرجات تعلم للدرجة العلمية» وسيقتصر عرضنا على الاتجاه الثاني؛ كونه يقدم 


أفكارًا جديدة. 


المفهوم: 

يقصد بمخرجات التعلم: "ما يستطيع المتعلمون إظهاره بجلاء 2 نهاية مجموعة 
مهمة من خبرات تعلم (2.م ,1994 ,رل2م5)." والمخرج ليس القيم والمعتقدات والاتجاهات 
والحالة النفسية للعقل» وإنما ھو أداء ٤٥٣2٣۲٥]rءP‏ او فعل .Ac)10٥۸‏ 

ويمكن اشتقاق مستويات عديدة من مخرجات تعللّم البرامج التعليمية» نعرضها 
2 الآتي. 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


مستويات مخرجات التعلو: 

يمكن تحديد مستويات مخرجات التعلم بالإشارة إلى ما يطلق عليه سبادي 
رلهمS‏ "جبل إظهار التعلّم" (انظر :الشكل رقم ١٠)ء‏ والذي استخدمه لتوضيح الفروق بين 
مستويات مخرجات التعلم. وفيه يمثل الجبل عملية صعود المتعلمين من مخرجات التعلم 
البسيطة التي تظهر 2 التعلم الصفي البسيط (الذي يضم مهارات بسيطة منفصلة) إلى 
مخرجات التعلم المعقدة التي يظهرها الطلاب فيها تعلمهم الذي يمكنهم من القيام 
بآدوارهم 2 الحياة بفاعلية (مخرجات تعلم البرامج التعليمية)؛ لمواجهة تحديات العالم 
2 المنزل» والعمل» والمجتمع. ويرى سبادي آنه كلما صعدنا إلى آعلى الجبل كلما قل عدد 
مخرجات التعلم وزاد تعقيدها وعموميتها. ويقسم سبادي الجبل إلى ثلاث طبقات رئيسة 
تمثل كل طبقة منها مستوى من مستويات مخرجات التعلم» حيث يقع 2 أسفل الجبل 
أآدنى مستويات مخرجات التعلم» وهي أقل أشكال إظھار لتحم of‏ ¬ڼDemonstratio‏ 
4 صعوية أو أبسط آنواع مخرجات التعلم» وسمى هذه المنطقة بالمنطقة التقليدية 
Zone‏ dition21"؛‏ لأنه تتركز فيها مخرجات التعلم التي تركز بصورة رئيسة على 
المحتوى المعر2 للمادة الدراسية» وهي التي يصوغها عادة واضعو المنهج» والمعلمون 2 هيثة 
آهداف سلوكية ومهارات بسيطة تتصل بجزئية صغيرة من محتوى المادة الدراسية» آو مهام 
سهلة تحدد بصورة رئيسية مسبقا (وتوصف بأنها مرتبطة با لمحتو .(Content Dominated‏ 
وتصبح بالتالي المدرسة المكان الوحيد الذي توظف فيه هذه المعلومات أو المهارات البسيطة؛ 


ومن الأمتلة على هذا النوع من النواتج: "أن يعدد الطالب مكونات جهازالتنفس". 


ت التعلع "جبل إظهارالتعلءع' 
(Spady, 1994, p. 62 )‏ 


ترڪز على أدوارالمتعكلو مستوی إظھارعال 


ترڪز على تتميت مها رات تعلء عامت 
توظف في آكکثر من مادة د راسيت 


ومھارات تعلہ بسيطت 
(في صورة أهد اف سلوكيت) 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


وتقع المنطقة الانتقالية ٤:0٣21 700٥‏ 1ئرة٣]‏ 2 منتصف الجبل. وتوفر ممرًا يساعد 
على الانتقال من أدناه (حيث توجد مخرجات التعللم الدنيا) إلى أعلاه (حيث توجد 
مخرجات التعللم العليا- أدوارالمتعللم 2 الحياة)» حيث تعتبر مخرجات التعلّم صعبة 
نسبيًاء وتستند على أنواع الكفايات' التي يمكن أن تتم الإفادة منها ب2 مجموعة من المواد 
الدراسية (وتوصف بأنها مرتبطة بالمهارات ع00112 nceعompet€)»‏ كما يمكن أن تطبق 
4 مواقف وسياقات آدائية متنوعة تتطلب قدرا من التحدي» ومن هذه الكفايات: التواصل 
الفعال» والبحث الاستقصائي» والتحليل المعقد» وحل المشكلات» واتخاذ القرارء والقدرات 
التي تتعدى المعارف والمهارات المتضمنة 2 المادة الدراسية. و2 هذه المنطقة يمكن تعميم 
مخرجات التعلّم بين المواد الدراسية» ويمكن التحقق من مخرجات التعلم هذه 2 الأبحاث 
المستقلةء والمشروعات التطبيقية عالية المستوى» التي تتطلب عادة استقاء المعرفة من 
مصادر وميادين مختلفة» وتكاملها. 

و2 أعلى الجبل تقع منطقة التحول Z01٤‏ |2" at10oے]ransfo]›‏ وتسمىی ھهنە 
المنطقة بهذا الاسم لأنها تساعد على التحول من التفكير المنحصر 2 المنهج المدرسي إلى 
التفكير 2 الأدوارالمستقبلية للفرد. فالدخول إليها يعني مغادرة المنهج المدرسي إلى عالم 
الأدوارالمهنية والمجتمعية (وتوصف بأنها مرتبطة بالسياق 00٣1124‏ ×عا«€0). ويوجد 
ے2 هذه المنطقة أعقد أنواع مخرجات التعلم التي يجب أن يؤديها الأفراد للعمل بفاعلية 2 
آدوارهم الوظيفية والعائلية والوطنية. ونتيجة لذلك فهي تحتاج إلى قدرات عالية تتمتل 


ب2 دمج وتركيب» وتطبيق مجموعة كبيرة من المحتوى والكفايات لتحقيق متطلبات 


0 يستخدم هنا سبادي مصطلح كفاية بمعنى أعم من المألوف لدى أنصار حركة التربية 
القائمة على الكفايات التعليمية» فهو لا يقصد كفايات جزئية ضمن مهام معينةء وإنما 


كفايات أو مهارات ذات معنى آوسع مثل: التواصل» والاستقصاء» وحل المشكلات. 


a `۰ 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


الواقع» وللتعامل مع الظروف والتحديات التي يواجهها الأفراد 2 وظائفهم وأدوارهم 

المحتمعية. 

ا ا مخرجات تمه دة فة ااقضة الأكترتدو بين المنادين 
بالتربية القائمة على مخرجات تعلم» بمعنى: هل مخرجات التعلم التي نتوقع من طلابنا 
إتقانها على المدى البعيد مهمة لهم ب2 الحياة العملية بعد التخرج؟ لذلك يحذر سبادي 
ومارشال (1991 N1211,‏ & رلهم؟) من الوقوع 2 فخ التربية التقليديةء وذلك ب2 حالة 
صياغة مخرجات تعلّم بسيطة 2 مستوى الأهداف السلوكية, أي عندما يتم التركيز 
على تحديد مخرجات تعلم بسيطة ومجزأةء وذلك للأسباب التالية ) Spady & Marshall,‏ 
1): 
| - يصبح إظهار التعلم مقصورا على وحدات أو أجزاء صخيرة من التدريس؛ مما 

يجعل كل وحدة أو جزء غاية بذاته» كما يمكن أن تكون المادة والعمليات محددة. 
۲ - يبقى محتوى وبنية المنهج كما هو 2 المنهج التقليدي» فالكتب الدراسية 

والوحدات السابقة تبقى كما هي» مع تعديل بسيط يتمثل 4 تركيز ووضوح 

النواتج؛ وبالتالي تصبح المخرجات مرادفات للأهداف السلوكية التي يسيطر 

عليها المحتوى» ولا ترتبط بمواقف حياتية حقيقية. 

٣‏ - لاتتعرض تلك المناهج لسياق أداءات الأدوارء ويتعمق الافتراض بأن الصف 
الدراسي والمدرسة هما السياقان الوحيدان اللذان يحدث فيهما الإعداد» والأداءء 
والتقييم. 

؛ - ادرا ماتوجه مثل هذه المناهج بمخرجات تعلم نهائية: آي الشكل الذي يجب أن 
يكون عليه المتعلمون عند التخرح» وتنحصر صورة الخريج عتدهم 2 العبارة 
الالنة 'ظالي معت عرفا" 

ه - نادزا ماتتعرض التربية التقليدية لطبيعة المدرسة المتعارف عليهاء أو تضع 


تحديات يمكن مواجهتهاء متل: اليوم الدراسى» وبنيهة محتوى المنهج» والعام 


SS +11 ۹ 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


الدراسي» فهي لا تتحدى المحددات القائمة على المدرسة التقليدية وإنما تعمل 2 
إطارها. أما الآأخذ بالتربية القائمة على مخرجات التعلم فتسمح بطرح أسئلة 
تتعلق بطبيعة المدرسة الحالية» وتتعامل مع تحدياتها بإيجابية. & رلةم؟) 

Marshall, 1991)‏ 
يتضح مما سبق آن مخرجات التعلم الأكثر أهمية هي التي تقع 4 المستوى 
الأعلى (2 قمة الجبل)؛ لأنها تساعد على تحديد مخرجات التعلْم بوضوح؛ بما يؤهل 
الطالب للقيام بأدواره مستقبلا ب4 الحياة بنجاح. ويمكن القول: إن مخرجات التعالّم التي 
تقع 2 آعلى الجبلء هي تلك المتصلة بالبرامج التعليمية» وهي تساعد على توجيه عمل 
واضعي المناهج 2 المدارس والبرامج الأكاديمية 2 الكلبات والجامعات. أما تلك التي تقع 
2 منتصف الجبل» فهي تلك التي ينبغي آن تكون موضع اهتمامهم ومرشدا لهم عند إعداد 

وثائق المناهج الدراسية وكتابة محتواها. 
من أمثلة مخرجات التعلم على مستوى الحصة الصفية أو المحاضرة المثال الآتي: 
"يكتب الطالب نصوصاًا أدبية حول أفكار ومعلومات غير مألوفة له". ويبين هذا المثال أن 
مخرجات التعلم تشبه صياغة الهمدف كما وضعه ماجر (1963 ,۲ءعةN×)ء‏ لكنها تختلف 
عنه 2 ثلاخة مور ذكرها جوانا (1996 ,4٣«aه[3)»‏ وهي: 
١‏ لا يصاغ مخرح التعلّم 2 صورة عنصر دقيق محدد» فهو أكثر تعقيدا من الهدف 
السلوكي» فلم يحدد 2 مخرج التعلّم هذا عنصرا واحدا محددا بدقة. 
۲ لا توجد جملة محددة تتصل بمحتوی آو مجال محدد 2 الحياة» آو شرط حدوث 
الأداء» فالطالب يمكنه أن يستخدم المعلومة (الاستماع إلى النصوص وكتابتها) 2 
آي مجال ذو علاقة هو يحبذه. 


۳ يوجد معیار أداء محدد بوضوح» فلم یحدد دقة الأآداء. 


aS `: `۲ ۸۹ 


يلخص الطالب 
الروايية2ثتلاث 
صفحات خالية من 
الأخطاء النحوية. 
يذكرالطالب 
الخصائص الثلاث 
التي تميزالثديات 
من ‌غيرهامن 
الحيوانات. 

يحدد الطالب المعالم 
الجخرافيهة على 
خريطة الدولة. 
يحسب الطالب 


حاصل جمع وطرح 


جدول رقو )۱١(‏ 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


مقارنت مستويات مخرجات التعثو 


یکتب نصوصاًا أديية حول 
أفكار ومعلومات غير مآلوفة 
له. 

يحلل ويشرح ويقارن 
الخgواص‏ الفراغ هة 
للخطوط.» والزواياء ومتعدد 
الأاضلاع باستخدام 


الملصطلحات الفراغية. 
يصف وظائف مجموعمة 
مختارة من الأنظمة 
الحيوانية والنباتيه. 
يتوصل إلى حلول مناسبهة 
لمشكلات المعلومات التي 
تواجه مستمعين متنوعین 
باستخدام مدی من مهارات 
وعمليات وآجهزة تقنيات 
المعلومات. 


يتحمل مسؤولية اتخاذ القرار. 
يحدد مجموعة من الآأهداف 
ويتفذها. 

يضع خطة للنمو الذاتي وينفذها. 
وعاطفيًاء وشخصيًا بصورة سليمة. 
يبادر بالتعلم المستمر. 

يحصل على ويحلل معلومات 
للاستدلال والتواصل ولاتخاذ القرار 
ولحل المشكلات التي تواجهه. 
يستفيد من المعلومات ويبدي قدرة 
على الاستدلال» والتواصل» واتخاد 
القرارء وحل المشكلات 2 المدرسة 
والحياة اليومية. 

يستخدم مدخل عملي لحل 
المشكلات. 


ویوضح الجدول رقم )۱١(‏ سابقًا مقارنة للأنواع المختلفة من مخرجات التعلم التي 


عرضها سبادي يشمل ذلك الأهداف السلوكية والتى تمثل أدنى مستويات التعللم والتى 


يرفضها تماما . 


(۱) مخرجات تعلّم المستوى الرابع (نهاية الصف السادس) لولاية فيكتوريا الاسترالية. 


(۲( مخرجات تعلم خريجي الصف الثاني عشر لمقاطعة مورتيل بولاية نورث كارولينا الأمريكية. 


N <I 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


وقبل أن نختتم الحديث عن مستويات مخرجات التعلم لا بد من الحديث عن 
زشرات مخرجات التعلم» كونها تحتل أهمية كبرى 2 هذه الحركة فهي تساعد على 

التأكد من معرفة مدى تحقيق المتعلمين لمخرجات التعلم. 
مؤشرات مخرجات :Outcomes Indicators slid!‏ 

مؤشر مخرج التعلم هو خاصية أو تغيير يمكن ملاحظته» وقياسه» نقرر اختياره 
لتعرف مدى تحقيق الطلاب لمخرح التعلم الذي نقيسه» أو هو مؤشر ممكن ملاحظته وقياسه. 
وياختصارء فإن مؤشر مخرج التعلم يعني: ما يجب أن يبحث عنه المعلمون 2 أداء الطلاب 
للتأكد من تحقيق الطلاب مخرج التعلم. 

تساعد مؤشرات مخرجات التعلم المعلمين على توفير فرص التعلم المناسبة التي 
تساعد المتعلمين على بلوغ مخرجات التعلم» كما تمكنهم من بناء أدوات تقيس مدى تحقيق 
المتعلمين لمخرجات التعلّم. وتوجه المعلمين والمهتمين بإعداد الاختبارات الوطنية على الجوانب 
المهمة لتقييم المنهج المطورء ولمعرفة مدى تحقيق المتعلمين لمخرجات تعلمه. 

ينبغخي أن تؤكد مؤشرات مخرجات التعلّم على توظيف المتعلمين لكل مما يلي: حل 
المشكلات» ومستويات التفكير العليا (التطبيق» والتحليل» والتركيب, والتقويم)ء وتقنيات 
المعلومات. مثال لمخرج تعلم من المرحلة الثانوية: يستمع الطالب إلى نصوص أدبية ويكتب 
نصوصا أدبية حول أفكار ومعلومات غير مأآلوفة له. 
أمثلت: 
e‏ يستمع إلى أفكار ومعلومات جديدة ويسآل آستلة ذات علاقةء ويرد ردودا إيجابية. 
° يقدم ملخصاًا للقرارات التي توصل إليها ويشرح عملية اتخاذ القرار مبيناً أسباب 

اتخاذ کل قرار. 
يعد ويقدم عرضًا شفويًا 2 حلقة دراسية أو شعر أو الإذاعة المدرسية. 
٠‏ يحدد الأفكار الرئيسة والتفاصيل التي تدعمها عند سماعه لتقارير شفوية أو وجهات 


SS ۲۱2: ۹ 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


تطوير المناهج الد راسيت في ضوء حركت مخرجات التعاثم:؛ 


ينبغى» وفقًا لمخرجات التعلم» تنظيم جميع مكونات المنظومة التربوية حول ماهو 


مهم لجميع الطلاب بما يمكنهم من عمله بنجاح 2 نهاية خبرات التعلم. وهذا يعني البدء 2 
تحديد ما هو مهم للطلاب ليستطيعوا عمله» ثم تنظيم المنهج» والتدريس» والتقييم لضمان 
حدوث التعلم» أي أن التربية القائمة على المخرجات ترتكز على: 


ع 


أولا: 


تطوير مجموعة واضحة من مخرجات التعللم التي توجه جميع مكونات المنظومة 
التربويه. 

توفير الظروف والفرص التربوية المناسبة التي تمكن الطلاب وتشجعهم على تحقيق 
تلڪ النواتج. 

وضح توقعات عالية للمتعلمين» حيث ينبغي أن يكون جميع المتعلمين قادرين على 
تحقيق مخرجات التعلم 2 نهاية فرص تعلم ممتدة. 

تطور المناهج الدراسية وفقًا لمخرجات التعلّم من الأعم إلى الخاص فالأخص. ففي 
إطار هذه الحركة يتم البدء بتحديد مخرجات التعلم المتوقع من المتعلم إتقانها 
بعد تخرجه 2 المدرسةء وذلك 2 صورة أدوار متوقعة له بعد التخرج (2 حياته العامة 
والخاصة)» تشتق منها مخرجات أقل عمومية لكل مرحلة تعليمية» ولكل صف من 
صفوف هذه المرحلة» ثم تعد مؤشرات أداء لقياس مدى تحقق كل مخرج من 
مخرجات التعلم. 


ولقد احكتسبت هذه الحرحكهة خلال التمانينيات من القرن الماضصى شعبية كبيرة؛ 


لأنها حركت السكون 2 الميدان التربوي» وأخرجته من دائثرة الأهداف السلوكية التى سيطرت 
على الفكرالتريوي لسنوات عدة. لكن تطبيق هذه الحرحكة 2 الميدان التريوي واجه صعوبات 
كتيرة تتصل بإعادة النظر 2 كتير من المسلمات الحالية» متل: النموذج الحالي للمدرسة» 


والعام الدراسى» وعدد الحصص.» والواد الدراسية الحالية» ونظام التقييم. 
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0 


بيد أن هذه الحركة واجهت نقدًا لاذهًا لخصه اونيل (1994 ,اء 0) 2 النقاط 


صعوبة تحديد نوع مخرج التعلم: فلقد وجه بعض أولياء الأمورورجال دين وساسة 
نقدًا لاذعًا لهذه الحركة يتهمونها بأنها غامضة وتهدد القيم» لأن بعض المدارس 
عدت مخرجات تعلم بعضها ذات صلة بالقيم يختلف حولها المجتمع الأمريكي الذي 
يفضل عدم إقحام موضوع القيم والمعتقدات 2 المناهج الدراسية كونه مجتمعًا 
متنوعًا تنوعًا شدیدا (تنوع قا واجتماعي» وديني» وعرقي). 

إهمال المحتوى المعر2 وتفاوته من مدرسة لأخرى: أعدت بعض الولايات الأمريكية 
مخرجات تعلم عامة تتعلق بأدوار المتعلم بعد التخرج» وهذه المخرجات لا ترتكز بشكل 
رئيس على الجانب الأكاديمي'. فمثلا وضعت ولاية فرجينيا بأمريكا مخرجات تعلّم 
2 نهاية الصف الثاني عش ر 2 المحاور التالية: المحافظة على البيثة» والرخاء 
الشخصي والشعور بالإنجازء والعلاقات البينشخصية» والتعلّم مدى الحياة والبعد 
الثقا والإبداعي» والرخاء الوظيفي والاقتصاديء والمشاركة المحلية والكونية. فمثلا 
4 محورالرخاء الشخصى مثلا ينص مخرج التعلم على ما يلى: "متعم فرد 
مسؤول يدرك قدراته واحتياجاته بشكل جيد ويستخدم هذا الإدراك 2 تحديد 
اختياراته بحيث ينعم بحياة صحية ومنتجة ومحققة لأهدافه". وكما نرى من هذا 
الصياغة» فإن مخرج التعلّم هذا مهم وذو قيمة بالنسبة للمتعلم» لكن منتقدي 
مخرجات التعلم يرون أن تبني مثل مخرجات التعلم هذه سيؤدي إلى إهمال المحتوى 
المعرة الذي كان يدرس 2 المدارس. و2 الحقيقة» فإن أتصار حركة مخرجات 
التعلّم وجدوا صعوبة 2 الربط بين المحتوى المعر2 (المواد الدراسية) الذي يدرس 2 


المدارس وبين مخرجات التعلّم التى وضعوها. و2 إطارهذا النقد أيضًاء ظهر تفاوت 


لا حظ آن فكرة الإإطار الوطني للمؤهلات هي فكرة آوروبيةء وإلا لاحتكم لها الآمريكيون لحل 
هذا الإأشكالية. 
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2 مستويات مخرجات التعلم بين المدارس» فبحكم أن للمدرسة الحرية 4 وضع 
مخرجات التعلم التي ترى أنها مهمة للمتعلمين» فإن بعض المدارس صاغت مخرجات 
تعلم سهلة. كما أن بعض المدارس لم تتقن صياغة مخرجات تعلم بصورة سليمة 
حيث كان بعضها أقرب إلى الآأهداف وليس إلى مخرجات التعلم. 

۴ - صعوبة تقييم مخرجات التعلم: تتطلب مخرجات التعللم أن يظهر المتعلمون 
معارفهم ومهاراتهم لبيان قدرتهم على تحقيق مخرج التعلم» ولهذا لا بد من إعادة 
النظر 2 أساليب وأدوات التقييم الحالية. ولآن معظم أساليب وأدوات التقييم 
الحالية لا تناسب هذا الشرط» فقد ظهر التقييم القائم على الأداءء لكن الميدان 
التربوي لم يتقن هذا النوع من التقييم بشكل جيد. وهذا شكل تحديًا لحركة 
مخرجات التعلم. كما أنه لو أضفنا إلى هذا أن بعض المدارس لم تصغ مخرجات 
تعلّم دقيقة وواضحة, فإن التحدي يتعاظم. 

> - الظروف المدرسية التقليدية: تتطلب مخرجات التعلم أن تشتق القرارات المتصلة 
بالمنهج والتدريس من مخرجات التعلم وأن تسخر جميع الإمكانات وتوفر جميع 
الشروط لمساعدة المتعلمين على تحقيق مخرج التعلم. لكن الواقع أن هناك الكثير 
من المعوقات مثل: طرق التدريس التقليدية» والامتحانات المركزية (مثل الاختبارات 
المعيارية)ء وشروط الالتحاق بالجامعات لا تساعد على تحقيق ذلڪك. كما أن 
الطبيعة العامة لمخرجات التعلّم (مقارنة بالأهداف السلوكية) جعل عملية التقييم 
أكثر صعوبة عند الحديث عن أساليب وأدوات التقييم المتبعة حاليًا لأن أساليب 
التقييم الحالية لا تقيم الأداء (10 -6 .م ,1994 .)O'eil,‏ 
و2 جميع الأحوال» فإن هذا النقد الموجه لمخرجات التعلم لا يقلل من أهميتهاء فهي 

مازالت مستخدمة وواسعة الانتشار بخاصة بعد ظهور الأطر الوطنية للمؤهلات التي تتطلب 

إعداد توصيف دقيق لكل مستوى تعليمي (شهادة علمية) 2 صورة مخرجات تعلّم. وتوضع 

المناهج الدراسية» اليوم» 2 ضوء توصيف شهادة نهاية المرحلة الدراسية (الأساسية والثانوية). 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 
ثانيا: حرك مخرجات التعحلء في التعليم العالي 


تتشابه مخرجات التعليم 2 التعليم قبل الجامعي والتعليم العالي» 2 أنها عبارات 
تصف توقعنا من الطلاب حول ما يجب آن يعرهواء ويكونوا قادرين على القيام به» ويقدرونه 
بعد استكمال دراسة برنامج أكاديمي بنجاح. 

وهي تحدد ما هو آساس لبرنامج آكاديمي محدد» مثل: لماذا التحق الطلاب 
بالبرنامج9 وماذا يجب أن يكتسبوا عند استكمال دراسة هذا البرنامج؟ وماذا يعتقد 
المنتفعين» بآن يكون الطلاب الملتحقون بالبرنامج أو الدرجة آو الشهادة التي سيحصلون 
علیهاء یعرفون أو یکونوا قادرا علی أو یقدرون ٩‏ 
مخرجات تعر برنامج أكاديمي والكمطايات: 

تختلف مخرجات التعلم عن الكفايات 2 أن الكفاية عبارة تصف ما يجب أن يتقنه 
المتخرج عند تخرجه للقيام بمهنة /وظيفة محددة. أما مخرجات التعلم فهي نتيجة قابلة 
للقياس بعد مرور الطالب بخبرات تعلم. ومخرجات التعلم ليست خصائص فريدة من نوعها 
لكل طالب» ولكن عبارات يمكن أن تساعد مؤسسات التعليم العالي على قياس ما إذا اكتسب 
الطلاب كفايات ترقى إلى المستوى المطلوب. 
الغرض من مخرجات تعانم برنامح أكاديمي 

يتحدد الغرض من مخرجات التعلم ے2 آنها تساعد على تعدیل» أو تشكيل» أو 
تحسبن البرامج الأكاديمية» وتقويمهاء و2 تلبية متطلبات الاعتماد. ولقد غيرت مخرجات 
التعلم نظرتنا للبرامج الأكاديمية التي كان ينظر إليها 2 الماضي بأن البرامج 
الأكاديمية عبارة عن مجموعة من المقررات الدراسية ( مقرر ا١‏ + مقرر ۲+ مقرر ٣"‏ +... مقرر 
ن = برنامج أكاديمي). أما اليوم» فلم تعد البرامج الآأكاديمية عبارة عن مجموعة من 
المقررات الدراسية» لآأن ما يشكل البرنامج الأكاديمي ليس المقررات التي يضمهاء إنما 
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مخرجات التعالم برنامج التي تختارالمقررات 2 ضوئهاء وبالتالي فإنه ينظر إلى المقررات 
الدراسية 2 ضوء أهميتها أو وظيفتها 2 تحقيق مخرجات تعللّم البرنامج الأكاديمي. 
وأصبح البرنامج الأكاديمي بنية متكاملة من الآأهداف» ومخرجات التعلم» والمحتوى 
(المقررات الدراسية)ء ومصادر التعلم» وأدوات التقييم. 
وتمتاز مخرجات التعلم بأنه لا يقتصر الآمر على وضعهاء إذا لا بد من توفير 
المصادر والموارد لتحقيقهاء كما لا بد من وضع آلية تقويم للتأكد من أنه تم تحقيقها. 
ولذلك فهي ترتبط - أيضًا- بحركة المساءلة 2 التعليم (كالاعتماد الأكاديمي مثلا). 
وبالتالي فإنه ينبغي أن ينظر إليها بآنها تقع ضمن منظومة متكاملة: إعداد مخرجات 
تعلّم» توفير وتوجيه المصادر لتحقيقهاء وتقديم الأدلة عن مدى تحقيقها. 
وتشمل منظومة مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية المكونات الآتية: 
١‏ تحديد مخرجات التعلم المقصودة. 
. اختيارالمحتوى التعليمي الذي يحقق مخرجات تعلم البرنامج الأحاديمي 
(المقررات الدراسية المناسبة). 
۳. اختيار أنشطة التعليم والتعلم لتسهيل تحقيق النتائج (مخرجات تعلم البرنامج 
الآڪاديمي). 
٤‏ آليات إشراك الطلاب 2 أنشطة التعلم. 
۶ تحديد أساليب تقييم مناسبة للسماح للطلاب بإظهار مدى تحقيقهم مخرجات 
التعلم» وإعطاء تغذية راجعة لتحسين تعلّم الطلاب. 
۰ تقييم مدى نجاح دورة التخطيط» والتدريس,» والتقييم. 
۷. مراجعة وتنقيح مخرجات التعلم» وأنشطة التعليم والتعلم ومدى ملاءئمة 
التقييم. 
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جد ول رقم :)۱١(‏ مقا رنت البرامج الأكاديميت سابقاً وحالياً 
(اختلاف التموذج المعرفي) 


اه ديما 0 حديشا ا 
عضو هيئة التدريس مركز نشاط التعلم الطالب مركز نشاط التعلم 


المحتوى يوجه تصميم البرنامج مخرجات التعلم توجه تصميم البرنامج الأكاديمي 


»» 


بقرر عضو هيتة التدريس محتوى وأهداف بقررأعضاء هيتة التدريس محتوى وأآهداف الحقرات 2 
ضوء مخرجات التعلّم المتفق عليها 
سلبية المتعلم عند عرض المادة الدراسية الطالب نشط 2 عملية التعلم من خلال قيامه بأنشطة 


تعلم صممت لهذا الغرض 


شروط اعد اد مخرجات التعالم: 

١‏ عامة؛ بما يكفي لوصف آساسيات التخصص. 

۲ محددة؛ يبحيث تكون قابلة للقياس. 

٣‏ موجهة؛ بحيث تركز بشكل واضح على المتعلم. 

٤‏ سهلة؛ بحيث يستطيع الطلاب فهمها. 

۳ مطبقة؛ ثربط ارتباطًا واضحاًا بأنشطة التعليم والتعلم. 

١‏ سهلة التقييم؛ بحيث يسهل آن يحدد لها آدوات التقييم المناسبة. 
۷. يتم تقييمها؛ ولو مرة واحدة على الأقل خلال البرنامج. 


صياغة مخرجات التعلم: 

نستخدم الأفعال الإجرائية لنصف النتيجة المرجوة من العملية التعليمية عند 
استكمال دراسة برنامج آكاديمي آو مقرر دراسي آو وحدة دراسة آو درس. وعلى القائمين 
على صياغة مخرجات التعليم أن يتجنبوا استخدام الأفعال التي لا يمكن قياسهاء مثل: 


یعرف» يدرك» يقدر» تعلم» وآصبح معتادا. 
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يمكن أن تغطي مخرجات التعلم كل من المعرفة والفهم» والمهارات المعرفية» 


والمهارات العملية»ء والمهارات المشتركة بين التخصصات. 


تتميز مخرجات التعللم عن غيرها من المفاهيم المتداولة 2 تصميم البرامج 


الآأكاديمية 2 أنها: 


ليست قائمة طويلة من مهارات دقيقة يجب آن يتقنها المتخرج. 

ليست - أيضا- قائمة قصيرة من الكفايات تفرض على القائمين على البرنامج 
من خارجه. 

عملية أكاديمية مهنية يتم تطويرها بالتعاون مع قطاع الأعمال/المهن المحلي 
بحیث تعکس احتياجاتهم. 

تکون ما بین ۸ و ٠١‏ على الأڪثر. 


أمثلت مخرجات تعاثم برامج أكاديميت: 


ص 


ج 


ب 


مخرج تعلم من تخصص الهندسة: 

ه٠‏ القدرة على تحديد وصياغة وحل المشكلات الهندسية. 

مخرج تعلم من تخصص إدارة الأعمال: 

هه وصف وإعطاء أمثلة معاصرة حول كيفية تأآثير قوى متنوعة 2 صنع 
القرار2 مجال إدارة الأعمال: القوى الاجتماعية (على سبيل المثال 
التحولات الديموغرافية والتغيرات الثقافية)» والقوى الاقتصادية (مثل 
التغخيرات 2 الدخل» وتوزيع الدخل» وظروف الاقتصاد الكلي). 

مخرح تعلم من تخصص الصيدلية: 

6 استخدام معينات تشخيص حالة معينة بكفاءة عالية لوصف الدواءء بما 2 


ذلك تقييم مدى الاستجابة للعلاج الذي تم وصفه. 
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التصميء العكسي في البرامج الأڪاديميب: 

قلنا إن كان يتم سابقًا بناء البرامج الأكاديمية 24 ضوء معرفتنا بالمقررات 
الدراسية» أما اليوم» فيتم تصميم البرامج الأكاديمية 2 ضوء مخرجات تعلم البرامج 
اللأكاديمية. فيتم البدء بمعرفة ما الذي تتطلبه المهنة أو الوظيفة التي يعد لها الخريج 
وذلك بالتنسيق مع جهات العمل آو التوظيف. واسترشادا بتلك الكفايات المهنية» وے 
ضوء خبرتنا الأكاديمية» يتم تحديد مخرجات تعلم البرنامج الأكاديمي (ما بين ٠۰١ -1٤‏ 
مخرج) ؛ يلي ذلك توزيع مخرجات تعلم البرنامج الأكاديمي 2 مقررات دراسيةء وهنا يتم 
صياغة مخرجات تعلّم المقررات الدراسية (ما بين .)٠١-۷‏ ثم تقسم مخرجات تعلّم كل 
مقررإلى أجزاء لتشكل الوحدات الدراسية التي يتم صياغة مخرجات تعلم لكل منها؛ 
وأخيراء يتم توزيع مخرجات تعللّم الوحدات الدراسية 2 الدروس التي تشتق مخرجات 
تعلمها من مخرجات تعلم الوحدة الدراسية. 

والتصميم العكسي نموذج تصميم يرتكز على الفكرة آنه ينبغي أن تبداً عملية 
التصميم بتحديد النتائج المرجوة. ثم "العمل العكسي" لتطوير التعليم» وهذا يحل محل 
النهج التقليدي المتمتل 2 تحديد ما يحتاجه الطالب من محتوى يجب تدريسه. ويحدد 
التصميم العكسي مراحل رئيسية هي: المرحلة الأولى: تحديد النتائج المرجوة (مخرجات 
التعلم)ء والمرحلة الثانية: تحديد العناصرالتي تشكل أدلة مقبولة من الكفاءة لتحقيق 
مخرج التعلم (التقييم)ء والمرحلة الثالثة: وضع استراتيجية التدريس وخبرات التعلم 


توصل المتعلمين لتحقيق مخرح التعلم. 
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شكل رقو )۱١(‏ : التصميء العكسي للبرامج الأكاديميت 


مخرجات تعد المقرر 


مخرجات تعلو الوحدة 


جد ول رفو :)۱١(‏ متال يوضح مستويات مخرجات التعلوع 
جات م ارتا RITE‏ 
ملائمًا عند تطبيق معرفتهم والمدرسة بطريقة تتسق مع أخلاقيات وقيم المهنة. 


التخصصيه ذات العلاقة بالمشكلات التي يستطيع الخريجون توصيل آفكارهم بفاعلية 
يتعاملون معها. شفونًا وڪتابيًا. 


اعداد مخرجات التعلو: 
تعد عمدية إعداد مخرجات التعالّم بأنها عملية ذاتية. تختلف من شخص لآخر 
لذلك ا يد من العمل الحماعى عند إعدادهابمايقرينا من الموضوعية. وهى تتطلب 


مشاركة فعالة من جميع آأعضاء هيئة التدريس 2 التخصص,» وآعضاء هيثة التدريس 
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المشارڪين الدذين یدرسون مقررات معينة من خارج القسم العلمي» وڪٽ لڪ أعضاءِ 
اللحنة الاستشارية (إن وجد لحنة استشتارية للبرنامج) أو ممتلی رياب العمل المحليين» 


البدايت: 
للبدء ب2 إعداد مخرجات تعلم برنامج أكاديمي» هناك احتمالان عند إعداد 

مخرجات التعلم لبرنامج آڪاديمي: 

أ. توافرمرجعية مقرة أو معترف بهاء مثل معايير وطنية» أو إطار المؤهلات وطني» أو 
معايير مهنية وطنية.... إلخ. و2 هذه الحالة تعد مخرجات تعللم البرنامج 
اللأكاديمي بالاسترشاد بتلك المرجعيات. 

1 عدم وجود مرجعية مقرة آو معترف بها مثل معايير وطنية. و2 هذه الحالة» يتم 
استخدام معايير متعارف عليها دوليًا بين المشتغلين 2 التخصص,» مثل المعايير 
المهنية» أو تحليل مخرجات تعلم عدد من البرامج الأكاديمية المماثلة 2 جامعات 
مختارة بنفس مستوى جامعتك -٦(‏ ۸ برامج جامعية مماثلة لجامعات 2 نفس 


مستوی جامعتڪ) . 


خطوات إعد اد مخرجات تعلر برنامج آڪاديمي: 
يتم إعداد مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية وفق الخطوات الأريع الآتية: 
ب الخطوة الأولى: تحديد السياق. 
5 الخطوة الثانية: العصف الذهني. 
ت الخطوة الثالثة: التدقيق. 
ت الخطوة الرابعة: وضع اللمسات الآخيرة. 
الخطوة الأولى: تحد يد السياق: 
يتم 2 هذه الخطوة مراجعة المواد الأتيةء والاسترشاد بها 
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رؤية الجامعة» ورسالتهاء وأهدافها التعليمية (إن وجدت). 

مخرجات تعلم الجامعة العامة (إن وجدت). 

الكفايات المهنية (بالنسبة للتخصصات المهنية). 

معايير الجمعيات والمنظمات المهنية (بخاصة ما يتصل بالترخيص لزاولة المهنة 
بالنسبة للتخصصات المهنية). 

معايير الاعتماد المهني/ اعتماد البرامج. 

مخرجات تعلم برامج مختارة من كليات وجامعات مماثلة. 


الخطوة التانيب: الحعصف الدهني: 


و2 هذه الخطوة يتم اختيارآحد أعضاء هيئة التدريس 2 القسم لاإدارة عصف 


ذهنى لإعداد مسودة مخرجات تعلم البرنامج والأسئلة التالية قد تساعد على بدء العصف 


الذهني وتوجيهه بين المشاركين 2 هذه الخطوة: 


أ 


٢ 


ما آدوارالخريجان المتوقعة بے التخصص ؟ 

ماالمعرفة» والمهارات» والصفات التي يحتاجها أرباب العمل» والدراسات العلياء 
والمنظمات التي تسعى لتوظيف خريجي البرنامج؟ 

ما المعرفة» والمهارات» والصفات الضرورية لاستكمال الطلاب دراسة هذا البرنامج 
بنجاح ٩‏ 

ما الذي ينبغي آن يكون الطلاب قادرين على عمله عند استكمال دراسة البرنامج؟ 
ما معارف وخبرات آعضاء هيئة التدريس المتصلة بما ينبخي آن يتقنه المتخرج عند 


تكتب جميع إجابات الأسنلة السابقة على ورق يلصق على جدار قاعة التدريب» خم 
تدارامناقتات. 


ولضمان نجاح العصف الذهنى» ينبخى مراعاة الآتى: 


تشكل المجموعة بحیث تتكون من اقل من )۲١(‏ شخصًا. 
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. يتم خلال العملية تحديد آدوارالخريجين بعد التخرج. 
يطرح السؤال الآتي للحكم على جودة كل من مخرجات التعلم التي أعدت 2 
الخطوة السابقة: "ما يجب آن يكون الخريجون قادرين على القيام به 2 العمل 
عندما لا نكون بالقرب متهم ؟'. 
۴ تحدد الإجابات بصورة فردية مكتوبة على ورق كبير يلصق على الجدار. 
0 يتم البدء بفعل إجرائي عند صياغة أي مخرج تعلّم. 
الخطوة التالتم: الند فيق: 
وتهدف هذه الخطوة إلى اللاطمتنان على أن ما تمت كتابته من مخرجات معحقولة» 
ومقبوله» وقابله للقياس» وتصف الخريج كما يتطابه المجتمع وسوق العمل. ويمكن 
استخدام كل من الأسنلة الأتية 2 هذه الخطوة لمراجعة مخرجات تعلّم البرنامج التي تم 
إعدادها 2 الخطوة السابقة: 
ماالغرض من ڪل مخرج تعلَّم؟ 
.١‏ هل تعكس مخرجات تعلم البرنامج رؤية ورسالة كل من الجامعةء والكلية» 
والقسم العلمي؟ وهل تتسق مع التوجه الاستراتيجي للجامعة؟ 
۲. كيف تتكامل مخرجات تعللّم البرنامج مع مخرجات تعللّم الجامعة؟ 
(بمعنى هل هي تكرارآم تعميق آم تعكس بعدا مختلفا ومهماً للبرنامج 
الآأكاديمي) ؟ 
۳. كيف تدمج مخرجات تعللم البرنامج الأنشطة الصفية واللا صفية _2 
الجامعة؟ 
كما يمكن استخدام كل سؤال من الأستلة الآتية لاستعراض مخرجات تعلم 
البرتامج: 
6 هل العناصر الآساسية لمخرجات التعليم متوافرة 2 صياغة كل مخرج تعلم؟ 


: هل مخرج التعلّم واضح وموجز, لا لبس فيه» ومفهوم حتى للطلاب؟ 
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. هل مخرج التعلم قابل للقياس» أي محدد بدقة تساعد على تطوير أو اختيار 
أدوات تقييم الأداء ؟ 

° هل يمكن تحقيقه؟ يمكن تحقيق مخرجات التعلم آخذين 2 الاعتبارقدرات 
الطلاب» وإمكانات الحؤسسة؟ 

الخطوة الرابعت: إعد اد الصيغة النهائيت لمخرجات تعلء البرنامج الأكاديمي 

° رتب قائمة مخرجات التعلّم بحسب أولويتها لدى المشاركين. 

6 استخدم خيار خصم )/٠٠(‏ إذا لزم الأمرء بمعنى إذا كانت القائمة النهائية طويلة 
فيمكن حذف الربع غير ذي الأولوية منها. 

٠‏ ناقش قائمة مخرجات تعلم البرنامج مع قيادة الكلية لتعرف ما إذا كان لديها 
آي ملاحظات أو تداخلات مع البرامج الأخرى 2 الكلية. 

تحد یات إعد اد مخرجات تعلم برنامج أكاديمي: 
هناك العديد من التحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند صياغة 

مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية منها: 

. كثرة عددهاء بحيث يصعب تحقيقها. 

۲ طول صياغة بعضهاء وقصر البعض الأخر. 

۳ عمومية بعضهاء وخصوصية بعضها الآأخر. 

٤‏ غموض بعضها. 


آامثلن إضافيب: 
| - أمثلة مخرجات تعلم مشتركة (بين معظم البرامج الأكاديمية): 


ه التعلم مدى الحياة. 
8 السلوك المسؤول والأخلاقي. 
ه التواصل الجيد واكتساب مهارات تكنولوجيا المعلومات. 
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ه الرغبة والقدرة على القيام بعمل ذي نوعية عالية سواء منفردا أم 2 
مجموعه. 
@ القدرات الفنية (21ءi«طءم))‏ المختافة. 
٣‏ - الاقتصاد: 
e‏ خريج هذا البرنامج قادرا على: 
ه يحلل ويقيم الواقف من القضايا الاقتصادية يحلل قضية اقتصادية إلى 
المبادئ والمفاهيم الاقتصادية ا التي تشكل قاعدة لاتخاذ موقف 
ويميز المواقف المضادة حول القضية. 
e‏ ينقد موقف اقتصادي من ناحية دقة تمتيلة للمبادئ والمفاهيم الاقتصادية 
وجدارة تطبيق تلك المفاهيم والمبادئ 
٣‏ - الصحافة: 
يجب آن يكون الخريجون قادرين على: 
٠‏ يصف كيفية التوصل إلى الأفكاروالمعارف والفهومات» وكيف يتم 
التواصل حولها. 
٠‏ يشرح كيف تؤثرالتقنية 2 توافر المعلومات والأفكاروتواصلها واستعمالها. 
؟ - الصحة العامة 
يجب آن يكون الخريجون قادرين على: 
ه تحديد مصادراللوتات والعمليات البيثية اللتين تؤتران 2 النظام البيئي 
وأجهزة الإنسان» وتأثيراتها الصحية. 
مخرجات التعلر التطْصيليت / مؤشرات الأداء: 
بعد استكمال إعداد مخرجات تعلم البرنامج الأكاديمي» يتم تجزئة كل منها 
إلى مخرجات تفصيلية. وهنا يتم تفكیك كل مخرج تعلْم إلى (٤-ه٥)‏ مخرجات تعلم 


فرعية أو مؤشرات آداء» وذلڪ بهدف: 
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.١‏ تسهيل عملية تسكين مخرجات التعلم 2 المقررات الدراسية. 
٢‏ اختيارالمحتوى التعليمي. 

۳. اختيار طرائق التعليم والتعلم الملائمة لكل مخرج تعلم. 

٤‏ تحديد مصادر التعلم لكل مخرج تعلم. 

.٥‏ إعداد أنشطة تعلم لكل مخرج تعلم. 

أختيار أدوات التقييم الملائمة لكل مخرج تعلم. 


تسكين مخرجات تعم البرنامج في المقررات الد راسيت: 
تعد عملية تسكين مخرجات التعلّم من أهم خطوات تصميم البرامج الأكاديمية 
حديثا » وهى عملية شاقة ومضنية تتطلب الصبر والمثابرة من أعضاء هيئة التدريس. 


لذلك نفدم النصائح اللآتية حول هذه العملية. 


| - إذا توافرت مخرجات تعلم على مستوى المقررات الدراسية الحالية 


( 


ب) 


ابدأ بمخرجات تعلّم البرنامج» ثم قم بتسكين كل منها مقابل مخرج 
تعلّم البرنامج الذي تندرج تحته. 

إذا كانت هناك مقررات كثيرة تندرج تحت مخرج تعلم واحد» انظر 2 
كيفية تقليص عدد تلك المقررات بحسب آهميتهاء سواء بدمج بعضها آو 
حاف بعضها . 

إذا لم يكن هناك مقررات دراسة تندرج تحت مخرج تعلم ماء أنظر 2 
امكانية تصميم مقرر(ات) جديد (ة) لترجمة ذلك المخرج ب2 البرنامج 
الآڪاديمي. 

إذا كانت هناك مخرجات تعلم عدة يندرج تحتها مقرر واحد فقط,» فانظر 
2 إمكانية تفکیڪ ذلك المقرر إلى آكتر من مقرر وذلڪ بحسب تقديرات 


آعضاء هيتة التدريس المهنية. 
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ه) حدد مستوى مخرج تعلم المقرر بالنسبة لمخرج تعلم البرنامج (تقديم أولي» 
توسع» تطبيق). 

و) حدد الأنشطة التعلمية المناسبة لتحقيق كل مخرج تعلم. 

ز) حدد آدوات التقييم المناسبة (يفضل أن تكون أدائية) للتأكحد من مدى 

۲ - إذا لم تكن هناك مخرجات تعلم لكل مقرر دراسي: 

أ )| استخدم التصميم العكسي (ضع المقررالذي يحقق مخرج تعلم ما تحت 
مخرج تعلّم البرنامج ذلك)ء ثم أعد كتابة توصيف المقرر. 

ب) إذا كانت هناك مخرجات تعللم لم تندرج تحتها مقررات دراسية» انظر 2 
إمكانية تصميم مقرر(ات) جديد (ة) لترجمة ذلك المخرج 2 البرنامج 
الآڪاديمي. 

ج) إذا كان هناك مخرج تعلم تندرج تحته عدة مقررات دراسية» انظر_2 
كيفية تقليص عدد تلك المقررات بحسب آهميتهاء سواء بدمج بعضها آو 
حاف بعضها . 

د ) إذا كانت هناك مخرجات تعلم عدة يندرج تحتها مقرر واحد فقط, فانظر 
ے إمكانية تفكیڪ ذلك المقرر إلى آكتر من مقرر وذلڪ بحسب تقديرات 
أعضاء هينة التدريس المهنية. 

ه) حدد مستوى مخرج تعلم المقرر بالنسبة لمخرج تعلّم البرنامج (مقدمة 
توسع» تطبيق). 

و) حدد الأنشطة التعلمية المناسبة لتحقيق كل مخرج تعلم. 

ذز( حدد آدوات التقييم المناسبة(يفضل أن تكون أدائية) للتأحد من مدى 


تحقيق ڪل مخرج تعلم. 
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جد ول رقو :)۱٤(‏ تسكين مخرجات تعلء البرنامج في المقررات الد راسي 


مستویى البرنامج) 


وات ا 
نورد فيما يلي عددا من الجداول التي توضح فوائد مخرجات التعلم: 
١‏ في التعليم: 


٠‏ تقليل الاعتماد على الحفظ التعلم النشط. 
والاستظهار. فرص لتعليم جديد ومتنوع. 
تنمية المهارات وإظهارمدى يعكس التدريس طبيعة العصر 
اكتساب مخرجات التعلم القائم على المعرفة. 


المأفضلهة. يوجه الطلاب للحصول على 
تستخدم المحاضرة لدعم تعلم المحتوى المعرے وليس إلى حفظه 
الطلاب القائم على الأداء. واستظهاره. 
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۴ في التفييو: 


١‏ يستخدم الطلاب مقاييس تقدير | ه يتهيآ الطلاب للاختبارات من 
الآداء عند الاستعداد للاختبارات خلال حل تكليفات ترتبط 


١‏ تساعد مقاييس تقديرالاداء 2 بمخرجات التعلم 


الوصول إلى الموضوعية 2 رصد | هه ريط مخرجات التعليم 


بالتدریس والمصادر والتقييم 


* الطلاب مدركون» بأن عليهم تحقيق نضوج متسارع لتحسين 
متطلبات التخرج المتمتلة بمخرجات نجاح الطالب داخل وخارج 
تعلّم البرنامج وليس حفظ المحتوى القاعات الدراسية وتسويق 
المحرب2 الطالب والبرنامج 

ه الجدية 2 القيام بالمهام التي تعلم دخول الطلاب سوق العمل 
مخرجات التعللم غير التقنية (غير | وهم مدركون أهمية 
المنهية) اللخرجات غيرالفنية 

تحديد أولويات العمل لتجنب لنجاحهم المهني. 


أن يهمل التدريس آي من مخرجات 


تقييعء مخرجات التعلو: 
يعد تقييم مخرجات التعللّم جزءًا أساسيًا مهمًا 2 منظومة مخرجات التعلّم» 
فكيف نعرف أنه قد تم تحقيق مخرح تعلّم ما أم لا؟ وما الأدلة التي من شأنها أن تساعد 2 


اتخاذ قرار 2 تحسين البرنامجح؟ 
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ولكن قبل تقييم مخرجات التعلّم» ينبغي التنبيه إلى آنه يجب آن تعكس مخرجات 
التعللم خلال التدريس بحيث يقوم الطلاب بأنشطة ومهام تضمن تدربهم عليها 
واكتسابها بصورة منهجيه دقيقه. 

و2 تقييم مخرجات التعللم» تستخدم أدوات التقييم غير التقليدية (بخلاف 
الدرجات بطبيعة الحال)ء متل: اللامتحانات المهنية» وملفات الإنجازء والمهام الأدائيةء والمقرر 
التكاملي» وتحليلات مكتوية» و المقالات» وورقة التأمل» ومناظرات الطلاب. 
الخلاصب: 

مخرجات التعلم آلية مهمة 2 التعليم العالي» ساعدت على إحداث ما يسمى ب: 

ثورة 2 تصميم البرامج الأكاديمية» ولقد وجهت مخرجات التعلم التعليم الجامعي 
انتباهنا نحو الآتي: 
6 إعادة ريط البرامج الآأكاديمية بالمستفيدين من الخريجين. 
° توفير توجيهات قَيّمة للطلاب. 
‌ المساعدة 2 إعادة تعريف دور عضو هيئثة التدريس ب2 الفصول الدراسية. 
. تبيين أهمية اختيار أساليب التدريس والتقييم المناسبة لكل مخرج تعلّم. 


° تيسير تحمل الطلاب مسؤولية تعلمهم. 
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ثانيا: حركل المعايير التربويب 


وصف محلل السياسه التعليميه آن لويس كاس»ء1 ۸1٣۴‏ حركة العايير كل2۲لSian‏ 
Movement‏ عام ١۱۹۹م»‏ بآنها أحد الموضوعات الأكثرتداولا عند الحديث عن اإصلاح 
التربوي )1995 e, . (Lewis,‏ المعايير ءلإةل١ه)5‏ آهم وآحدث حركات إصلاح التعليم 2 
العالم» وهي العنصرالآأساس والرئيس 2 تطوير جميع مكونات النظام التعليمي 
وممارساته 2 كتير من بلدان العالم بخاصة المتقدمة منها ب2 الوقت الحالي. 

والمعيار مصطلح شائع الاستخدام 4 كثير من المجالات» غير التربوية فهناك 
متلا معابتر الخودة 2 الات الضصناعة وا هدس والتقني ,وتساعه الاير على إرسا: 
ضوابط صارمة فيما يتعلق بالمنتجات الصناعيةء وتشييد المياني» والجسور والطرق 
السرنعة والنتحات الف حيبت تضعها اتحكومات وا تقظمات اة التخصضصة اة 
الناس ولتحسين مستويات معيشتهم» آي إن الهدف النهائي آو الغاية من المعايير تحسين 
مستوى حياة الناس وزيادة فعاليتهم وإنجازاتهم. 

وهناك عدة تعريفات للمعيار لعل آبرزها تعريفات قاموس وبستر. ويورد القاموس 
التعريفات التالية للمعيار: 


| - شيء يوضع من قبل سلطة» آومن خلال العادة» آو بالاتفاق ڪنموذج آو متال يتبع. 
- مستوى أو درجة محددة من الحجودة مناسبة أو ملائمة لخرض معان . 

٣‏ - طريقة تم التفكير فيها بعناية حول أداء مهمة. 

> - أي مقياس نحكم عن طريقة أن شيء ما جيد» حقيقي» أو مناسب. 


فالتعريف الأول يشمل الرؤى المختلفة للأآداءات والمؤدين (مثل: ما الذي يجب أن 


يعرفه المعلم وما الذي يجب أن يكون قادرا على القيام به؟). والتعريفان الثاني والرايع 
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يصفان محاولات تعريف مخرجات التعلم التي تعكس الرؤية» ونص المخرجات» ومستويات 
الآداء. أما التعريف الثالث» فيهتم بالعملية أكثر من النواتج. 

وتعد وزيرة التربية الأمريكية السابقة إيان رافيتش» مهندس حركة المعايير 
التربوية» حيث ذكرت ے2 كتابها "المعايير الوطنية 2 التربية الأمريكية: دليل المواطن": 

"أن الأمريكيين يتوقعون توافر معايير صارمة لضبط البناء» والجسورء 

والطرق السريعة» والآنفاق؛ لأن العمل غير المتقن يعرض حياة الناس 

للخطر. وكذلك الحال يتوقع الأمريكيون معايير صارمة تضمن نقاء 

المياه التي يشريونهاء والطعام الذي يأكلونه» والهواء الذي يتنفسونه... 

فلقد وجدت المعايير لتحسين حياة الناس". 

وعلى ذلك فقد كدت كما آن المعحايير تسهم 2 تحسين حياة الناس» فبإمكانها 
أن تحسن فعالية التربية الأمريكية من خلال تحديد مستويات أداء متوقعة للنظام 
التعليمي. لذا فقد صيغت معايير لجميع مكونات النظام التعليمي. 

ولقد حظيت حركة المعاييرء منذ آوائل العقدين الأخيرين 2 القرن الماضي وحتى 
الآن» باهتمام كبير من حيث الدراسات والتوجهات والممارسات» وكذلڪ من حيث جذب 
اهتمام صانعو السياسات» وقد نشرت مئات الدراسات والآبحاث التي تبيْن أثرها الإيجابي 2 
تبتي الأنظمة التعليمية للمعايير 2 كل مكوناتها: السياسات التعليمية»ء والنظم الإدارية» 
وإعداد المعلم» والإدارة المدرسية» والمناهج» والتقويم» وآساليب التدريس,» والبيثة التعليمية» 
ودمج التكنولوجيا 2 التعليم» وغيرها من مكونات النظام التعليمي. 

وعلى الرغم من آهمية المعايير التربوية 2 توجيه النظام التعليمي وتبنيها 2 
كثير من أنظمة التعليم 2 العالم» إلا إن حركة إصلاح التعليم المبني على المعايير 2 
الدول العربية لا تزال بحاجة إلى مزيد من الجهد والوقت ليتم تبنيها وتطبيقها بصورة 
إيجابية ترفع من مستوى أداء جميع مكونات النظام التعليمي. 
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يمكن تتبع البدايات المبكرة لمفهوم المعايیر إلى عام ١١۹٠م‏ عندما تم تآسيس المجلس 
الوطني لاعتماد مؤسسات إعداد اeacherùjqalak National Council for Accreditation of‏ 
Education )NNCA 1€)‏ بصفته منظمة مستقلة غير ريحية» والذي بدآ بوضع معايير آو 


متطلبات اعتماد برامج إعداد المعلمين 2 كليات التربية بالجامعات الأمريكية. 


تبع ذلك عام ۱۹۸۷م إنشاء اتحاد ما بين الولايات لدعم وتقييم المعلمين الجدد 
gay ‘Interstate New Teacher Assessment and Support Consortium (INTASC)‏ 
تحالف ضم )۱١(‏ من مكاتب التربية 2 ولايات الخرب الأمريكي» هدف إلى إصلاح نظام 
إعداد المعلم وتكوينه 2 مرحلة إصدارالتراخيص للمعلمين لزاولة مهنة التدريس. ويقوم 
عمل هذا الاتحاد على فرضية آساسية هي آن المعلم الفعال يجب أن يكون قادرا على دمح 
المحتوى المعر2 مع احتياجات الطلاب ليژؤكد حقيقة مؤداها آن الطلاب جميعهم قادرون 
على التعلم والآداء بمستوى عال. 

و2 العام نفسه» تم إنشاء المجلس الوطني للمعايير المهنية للتدريس N4101‏ 
.Board or Professional Teaching Standard (NBPTS)‏ وهو منظمة مستقلة غير ريحية» 
تشكلت لتحسين جودة التعليم خلال مرحلة التمرس 2 المهنة من خلال تطوير معايير 
مهنية للتعليم المتميز أو المعلمين المحترفين. 

ثم توالت بعد ذلك العديد من الهينات الأجنبية»ء ولحقتها هيئات ومجالس عربية 
والتي اهتمت بوضع معايير سواء 2 مرحلة الإعداد للمهن آو مرحلة الترخيص للمهن آو 
مرحلة التنمية المهنية للمهنيين. وتوسعت لتشمل معايير للمدارس» ومعايير للمناهج 
الدراسيةء ومعايير للمؤسسات والبرامج التعليمية الجامعية. 


أنواع المعايير التربويت: 
يمكن تقسيم المعايير التربوية» وفقًا للمحاورالاتية: 
| - معايير اعتماد برامج إعداد المعلم. 
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۲ - معايير اعتماد المعلم بعد التخرج مباشرة (الترخيص للمهنة). 
٣‏ - معايير اعتماد المعلم عند التمرس بالمهنة (إعادة الترخيص للمهنة). 


>٤‏ - معايير الاأعتماد المؤسسي. 

۵ - معايير اعتماد البرامج الحامعيهة. 

٦‏ - معاييرالتنمية المهنية 

 - ۷‏ معايير تخصصي.» مثل :معايير المنهج المدرسي . 


وفيما يلي نقدم توضيحا مختصرا للمقصود بكل من المعايير السابقة. 

نبد بمعايير إعداد المعلم» وهي عبارات تصف ما ينبغي أن يعرفه المعلم ويكون قادرا 
على أدائه بصرف النظر عن تخصصه» وتتضمن ما يمتلكه المعلم من معارف ومهارات 
واتجاهات تتعلق بكيفية تدريسه المحتوى العلمي بصورة تحقق الهدف من التعلم بوصفه 
مسولا عن نمب ة التعلمن تتمنة هاماة 

وتتضمن هذه المعايير ثلاثة مكونات» الأول مهنية ترتبط بالجانب التربوي» ومن 
ثم فإنها عامة تنطبق على جميع المعلمين فمعلم العلوم» على سبيل المثال» مثله متل معلم 
اللغة العربية» والدراسات الاجتماعية. والرياضيات والعلوم...إلخ. فهم جميعًا ينبغي أن 
يمتلكوا عددا من المعارف والمهارات والاتجاهات التي ترتبط بالتخطيط للدرس وتنفيذه 
وتقويمه» وما يرتبط بهذه الجوانب من متطلبات أخرى مثل إدارة الصف واستخدام 
التكنولوجياء والتواصل مع المتعلمين والزملاء وأولياء الأمور. 

والمكون الثاني أكاديمي» يختلق من تخصص لآخر بحسب طبيعة المادة التي 
سيدرسها المعلم. وهي عبارة عن جمل تصف ما ينبغي آن يعرفه المعلم ویکون قادرا على أدائه 
بے تخصص معين» وتتضمن ما يمتلكه المعلم من معارف ومهارات واتجاهات تتعلق بمجال 
التخصص. 

آما المكون الثالث فثقا2 وهو عام - أيضًا- ويضم عبارات تصف ما ينبغي أن 


يعرفه المعلم ويكون قادرا على أدائه بصرف النظر عن تخصصه» ويعد جانبًا مساندا لما 
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يمتلكه المعلم من معارف ومهارات واتجاهات تتعلق بالمكونين الأكاديمي والمهني؛ وهو ما 
يعينه على نقل المحتوى العلمي إلى المتعلمين بصورة جيدة» ويسهم 2 تنميته وتطوير أدائه 
بصورة مستمرة. 

ويقصد بمعايير الاعتماد المؤسسي عبارات تصف ما يجب آن تحققه المؤسسة من 
متطلبات للاعتراف بها كاملة بأنها تقدم تعليمًا عاليًا ذا جودة معينةء ويتضمن كافة 
البرامج الأكاديمية التي تقدمها المؤسسة التعليمية. 

آما معايير الاعتماد البرامج الأكاديمية 2 الجامعات» فهي عبارات تتعلق باعتماد 
برنامج واحد من البرامج التي تقدمها المؤسسة التعليمية 2 حالة أن تكون المؤسسة تقدم 
أكثر من برنامج» وهي عبارات تصف ما ينبغي أن يتضمنه البرنامج الأكاديمي ليلبي 
متطلابات الحودة. 

ويقصد بالبرنامج مجموع المقررات التي يدرسها المتعللم بدءا من التحاقه 
بالدراسة وانتهاء بتخرجه» وهذا يعني أن الطالب عندما يلتحق بكلية التربية ويتخصص 
2 العلوم فإن جميع المقررات التي يدرسها منذ التحاقه بالكلية حتى تخرجه تعطي 2 
النهاية ما يعرف ببرنامج معلم العلوم» حتى وإن كان يدرس هذا المقررآكتر من قسم 2 
الكلية. 

ويقصد بمعايير اعتماد المعلم أثناء الإعداد للمهنة المعايير التي تطبق خلال فترة 
الدراسة 2 المؤسسة التربوية آي قبل تخرج الطالب (اعتماد البرامج السابق ذكره). 

أما معايير اعتماد المعلم بعد التخرح فتتصل بإعطائه إجازة التدريس بعد التخرح 
مباشرة بحيث يحصل المعلم على ترخيص مزاولة الحهنة ۸8١1۸51ء٥1].‏ 

أما معايير اعتماد المعلم عند التمرس بالمهنة» فتؤكد امتلاكه مهارات تدريسية 
عالية » ويخصل المعلم ے2 هذه الحالة على تصديق ١۵)10٨|؟ذ)]ع)‏ بآنه خبير 2 مجاله 


(مقارنة بأقرانه). 
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وهتاك علا فة د اند كير بن هته الجانير حتض التظ رهن تفا فما 
تتداخل معايير اعتماد المؤسسات التعليمية مع معايير اعتماد البرامج إلى حد كبير 
ويختلف فقط مستوى التركيز» حيث يزداد التركيز على التخصص 2 اعتماد البرامج. 
كما تتشابه إلى حد كبيرة المعايير ب2 مرحلة الإعداد أو بعد التخرج مباشرة أو بعد 
التمرس والاحتراف 2 المهنة» لكنها تختلف ے مستواهاء حيث يزداد تعقد مستواها من 
مرحلة الإعداد المعلم إلى مرحلة التمرس والاحتراف 2 المهنة. 

معايير التنمية المهنيةء وهي عبارات تصف ما ينبغي أن يقوم به المعلم من أنشطة 
لتحسين أدائه بصورة مستمرةء بحیث یظل متابعًا لکل جدید بما يرقی من ذاته ومهنته. 

ما معايير المنهج المدرسي» فهي عبارات تصف ما ينبخي آن يفهمه الطلاب» وما 
سيكونون قادرين على القيام به» وما ينبغخي أن يتحلوا به من قيم واتجاهات 2 نهاية ڪل 
صف دراسي ومرحلة دراسيه. 

ولقد ظهرت حركه المعايير التربويه للتغلب على الصعوبات التي واجهتها حرحكهة 
مخرجات التعللْم 2 التعليم قبل الجامعي» والمتمثلة 2 تطوير مخرجات تعللْم تتصل 
بالجانب السلوكي والقيمي» والتي شكلت مثار جدل 2 الأوساط التربوية» ظهرت حركة 
المعايير التربوية خلال التسعينيات من القرن الماضي. 

واستفادت حركة المعايير التربوية من حركات الإصلاح التربوي السابقة 
فاستفادت من التربية القائمة على المخرجات استفادة كبيرة» حيث تلتقي معها 2 أن 
كليهما يؤكدان على أهمية التركيز على مخرج التعلّم» وعلى أن يكون ذلك المخرج 2 
صورة آداء يمكن ملاحظته وقياسه. لكن حركة المعايير التربوية تجنبت وضع معايير 
تتصل بالجانب السلوكي والقيمي» وركزت على الجانب التعليمي. كما استفادت من 
فكرة الأداءات sSعع«ره"‏ ۲۲ء لجعل العملية التعليمية أكثر تحديداء لكنها تجنبت 


التركيز على التفاصيل أو جزئيات المعرفة كما ب2 حركة الأهداف السلوكية أو حركة 


SS <1 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


الكفايات التعليمية. فنتيجة النقد الذي وجه لحركة مخرجات التعلم استبدلت كلمة 
مخرج تعلم بكلمة معيار تربوي بسرعة كبيرة (1998 ,١010۳۵؟)»‏ لكن هذا رافقه - أيضًا 
- تعديلات مهمة سنوضحها لا حقا. 

وشكلت وثيقة معايير تعليم الرياضيlات Curriculum and Evaluation Standards‏ 
School Mathematics," NCTM 1989‏ 0۲ ے2 مدارس التعليم العام الآمريكية الأساس 
لوضع وثائق المنهج القائمة على المعاييرء فهي أول وثيقة معايير أصدرها المجلس الوطني 
(الأمرد يکي) لمعلمı‏ اlريlضlت National Council for Teachers of Mathematics‏ 
)NNC1M(‏ عام ۱۹۸4 م. تلتھا معايير تعلpı Science Education Standards şgJlaÛ|‏ التي 
آصدرها المجلس الوطني (الأمرد يکي) ]لبح ple National Research Council (NRC)‏ 
4٤م‏ وبعد ذلك توالت وثائق المناهج الآأخرى التي أعدت 2 ضوء حركة المعايير 
التردونا كما أن درلا أ خرى عدت وخائن متاهجها ے شو جركة الاسر 

ويرى المؤيدون للمعايير التربوية آن المعايير يمكن آن تساعد على تحسين تحصيل 
ف وال واد ا ارو حا ي ر ا ان 
المتعلمين أداؤه. كما يمكن أن تساعد المعايير القائمين على العملية التعليمية التعلمية 
على تحقيق مفهوم المساءلة بوضوح» وتساعد - أيضًا- 2 توحيد مخرجات التعلم 2 أي 
دولة من الدول» كما تساعد على إعطاء أقاليمها الحرية 2 اختيارالمادة التعليمية 
المناسبة لحاجاتهاء وفلسفتها. 
الاعتماد الأكاديمي وحرڪت المساءلت: 

على الرغم من أن الاأعتماد ١10)ة)1لءإءءA‏ الذي ا أحد آشكال المساءلة 
ityاAccountabi»‏ مصطلح أمريكي الأصل» إلا إن بدايات حركة المساءلة 2 التعليم حديثة 
العهد ب2 أمريكا حيث تعود إلى منتصف الثمانينيات والتي ظهرت نتيجة النقد الذي وجه 
إلى كل المؤسسات التعليمية سواء 2 التعليم قبل العالي أو 2 التعليم العالي بسبب عدم 
رضا المجتمع عن مخرجاتھا )2000 Wagner & Shumanis,‏ ,Laersonا).‏ ومنذ التسعینیات 
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من القرن الماضي بدأت العديد من الولايات الأمريكية الأمريكية بريط جزء من تمويل 
التعليم بأداء المؤسسة التعليمية المتصل بامساءلة (2000 ,aامصZu).‏ 

فلقد كان الاعتماد الأكاديمي يعتمد بصورة كلية على مكونين اثنين» هما 
المد خلات والعمليات؛ فتتم مراجعة المصادرالمالية للمؤسسة التعليمية وكفايتهاء ومۋهلات 
أعضاء هيثة التدريس» والتأكد من أن البرامج التعليمية متماسكة» وڪذلڪ فحص 
الخدمات الآأكاديمية والطلابية. لكن لأن توافرالمصادروآعضاء هيئة تدريس لا يضمن 
بالضرورة حدوث تعلم» فقد حدث تحولا 2 عملية الاعتماد الأكاديمي من قياس المد خلات 
والعمليات إلى قياس المخرجات» حيث أصبح قياس تعلّم المتعلّمين شرطًا اساسيًا لزاولة 
liتعليم‏ )2000 .(Lazerson, Wagner & Shumanis,‏ 


الأسس والمبادئ التي تقوم عليها حركة المعايير التربويب: 
ترتكز حركة المعايير التربوية على المفهوم أنه يمكن تعزيز التعليم والتعلم إذا 
صيغت معايير تربويه واضحه وإذا ما التزم جميع المعنيين بالعملية التعليمية بتوجيه 


التدريس والمصادر والتقييم نحو تحقيق تلك المعايير. 


المفهوم: 

العابر مضصطلح شات الاستخدام 2 كر من الحالات غير التربرية قتا 
هناك معايير الجودة 2: الصناعة والهندسة والتقنية. وتساعد المعايير على إرساء ضوابط 
صارمة فيما يتعلق بتشييد المباني» والجسور؛ والطرق السريعة. وتضعها الحكومات 
والمنظمات؛ لحماية الناس» ولتحسين مستويات معيشتهم. آي إن الهدف من المعايير تحسبن 
مستوى حياة الناس» وزيادة فعاليتهم» وإنجازاتهم. فلقد تمت استعارة مصطلح المعايير 2 
التربية من معايير الجودة. 

ويعرف المجلس الوطني (الأمريكي) لمعلمي الرياضيات National Council for‏ 
eachers o] Mathematics (NCTM)‏ ا العیارالتريوي» بشكل عام» بآنه: "عبارة تستخدم 


Î 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


للحكم على الجودة: جودة المنهج آو طرق التدريس)» آو آساليب التقويم» آو التنمية المهنية 
للمعلمين (1989 .)N٥1[۷,‏ ونظرا لأن هناك أنواع كثيرة من المعايير سنقدم تعريف كل 
متها فيما يلي : 


آنواع المعايير: 
هتاك نوعين من المناهج معايير تقييم المؤسسات التعليميه» ومعاييرالمنهج 
المدرسى. وبالنسبة لمعايير المؤسسات التعليمية فقد عرضنتاها ے2 فصل معايير الاأعتماد 


اللأكاديمي. لذلك سنركز هنا على معايير المنهج المدرسي» والتي تقع 2 ثلاثة أنواع: 


.Content Standards éوتحملkا معايير‎ - | 

۲ - معاييرتنفين المنهج كلإaةلمه)5 um‏ اء u۲!‏ آو مايسمى بالمعايير لممَكنة 
Enabling Standards‏ . 

. Performance Standards ء|دَÎلا مار‎ - +۴ 


توصف معايير المحتوى بآنها عبارات تحدد ما ينبغي أن يعرفه المتعلمون وما 
يستطيعون القيام به متل: "فهم الأعداد» وطرق عرضهاء والعلاقات القائمة بين الأعداد 
والنظم العددية" (معياررياضيات). وهذه الصياغة كما نلاحظ تختصر مجموعة من 
الآهداف التعليمية ب2 معيارواحد. وتختلف معايير المحتوى عن الآهداف السلوكية _2 
عدة جوانب» الأول العمومية: فالمعايير أكثر عمومية» حيث تضم أكثر من هدف تعليمي 
كما رآينا 2 المثال السابق مقارنة بصياغة الهدف السلوكي متل: يحل الطالب ثمان من 
عشرمسائل جمع مكونة من عمودين خلال خمس دقائق. والفرق التاني يتمثل 24 آن 
المعايير تكون محل إجماع الجماعة المهنية (كل من له علاقة 2 تدريس المادة الدراسية من 


0 لاحظ أن تعريف معايير المناهج أو البرامج الأكاديمية يشابه إلى حد كبير تعريف مخرجات تعلم 
البرامج التعليمية. وهذا آمر طبيعي كون الحركتان متطابقتين إلى حد كبيرء بل إن البعض 
يستخدم الملصطلحين تبادليا. وقد كنا حريصين على عرض حركهة المعايير التربوية ولم نكتف 


كة مخرجات التعلم؛ لآن حركة المعايير قدمت إضافات مهمة كما سترى 2 الا التالىة. 
حر مجر جر يير ٍِ بير 


DS `: ٩1 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


واضعي منهج» وموجهين» وأساتذة جامعة» ومعلمين» وأولياء أمور)ء وليس نتيجة عمل لجنة 
مصخرة كما هو الحال عند وضع الأهداف السلوكية. 

ومعايير تنفيذ المنهج (أو المعايير المُمّكنة) تصف ما ينبغي أن يتوافر لتحقيق 
معايير المحتوى - سواء آأكان ذلك 2 غرفة الصف آو 2 المحدرسة» آو خارج المدرسة - من 
غوامل مساعدة على تحقيق لخا بير قمعلا تخدد ها قى على الحم محرقته ساعد 
المتعلمين على تحقيق المعيارء وما الأدوات والمصادر والموارد المطلوية داخل غرفة الصف 
والمدرسة وخارجها لمساعدة المتعلمين على تحقيق المعيار. 

ما معايير الآداء فتصف بدقة كيف يستخدم الطلاب معارفهم ومهاراتهم» 
وكيف يطبقونها ليبينوا تحقيقهم لمعيار المحتوى. وينبخي أن تجيب معايير الأداء (من 
وجهة نظرالمعلم) عن السؤال التالي: ماذا يعني معيار المحتوى 2 الصف/الادة/غرفة 
الصف فتصف كيف يمكن تعرف مدى تحقيق المتعللمين للمعيارء أي كيف يعرف 
المعلمون أن المتعلّمين حققوا المعيار. ويالتالي فإنها تساعد المعلمين على جمع أدلة فعلية» 
من أعمال المتعلمين» على تحقيق المتعلمين للمعيار. 

وكل من الأنواع الثلاثة السابقة مهم 2 حركة المعايير التربوية. فمعايير 
المحتوى تزودنا برؤية واضحة لمخرجات المنهج المصمم المرغوب فيهاء فهي تخبرنا ما الذي 
نريد أن يعرفه المتعلمون وما الذي ينبغي أن يكونوا قادرين على القيام به. أما معايير الأداء 
فتكمل معايير المحتوى من حيث إنها تساعد على توفير تصميم لقياس مخرجات المنهج 
المصمم» فهي تزودنا بمؤشرات أداء ومهام أداء تصف بوضوح مستوى الإتقان المطلوب من 
كل مخرج تعلم. أما معايير تنفيذ المنهج أو المعايير الممكنة» فتصف المتخيرات العديدة التي 
تؤثر فيما يحدث 2 المدرسة (دورالمعلم» دور المتعلمين» الأنشطة الصفية» والبيئة الصفية). 
ولأغراض هذه الورقة سنستخدم مصطاح المعايير التربوية ليدلل على كل من معايير 


المحتوى ومعايير الأداء. 
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مستويات معايير المنهج المد رسي: 
للمعايير التريوية ثلاته مستويات: 
| - العاييرالتعامة .Standards‏ 


۲ - معايير امرحlة .Benchmarks‏ 
٣‏ - معايير الصفوف وتسمى بالإنجليزية أيضًا Bench 21k‏ . 

laklg‏ ڌم Benchmarks‏ هي جمل أكثر تحديدا لمعايير المحتوى تصاغ لكل مرحلة 
تعليمية» ثم صف دراسي. ولأغراضنا هنا ستسمى معايير المراحل ومعايير الصفوف 
بالمعادير الفرعية. ويوضع لكل من معايير الصفوف معايير Îدlء Performance Standards‏ 
تصف المطلوب من الطلاب إظهاره لبيان تحقيقهم لكل معيار. 

ويمكن تشبيه مستويات المعايير التربوية ببنية شجرة ننظر إليها مقلوية (من 
أسفل لأعلى) (73 .م ,1998 ,«010۳0؟). فالمعايير العامة تشبه ساق الشجرة (الجذع)ء والمعالم 
تشبه فروعها الرئيسة ومعايير الأداء تشبه الفروع الثانوية» والدروس تشبه الأوراق . و2 
الوقت الذي تصنع فيه الأوراق الغذاء وتغذي الجذع» بالمقابل فإن المعايير الأكثر تحديدا' 
يجب أن تغذي المعايير العامة. حيث يصبح نقطة التقاء الورقة بالفرع (العقدة) مهم» فهي 
تشبه نهاية الدروس» فالدروس تغذي الوحدات. ونقطة التقاء الساق الفرعي بساق رئيس 
مهم» فالساق الفرعي يغذي ساق رئيس فالوحدات تغذي الصف. ومجموعة السوق تغذي 
الجذع» آي الصفوف تغذي المرحلةء وهكذا حتى نصل إلى النهاية مرحلة التعليم العام. 


0 لاحظ أنه لا توضع معايير على مستوى الدروس لأن ذلك سيعود بالحركة ثانية إلى 
مستوى الأهداف التعليمية أو السلوكية وهو محل نقد أنصار حركة المعايير التربوية 
لحركة الأهداف التعليمية. 

)۲( المعايير الأكثر تحديد ا يقصد بها هنا معايير الصفوف الدراسية» فهي موزعة 2 محاور تعد 
على شكل وحدات دراسية» وبالتالي فمعايير الصفوف هي معايير للوحدات باستثناء المعايير 


البينية (معايير العمليات أو المهارات). 
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شكل رفء (۷): مستويات المعايير التربوير 
( سولومون» ۸۱۹۹۸ » ص ۷۳) 


الجذع: المعاييرالعامة سيه الفروع: معالم (معايير فرعية) 


على مستوى المرحلة 


الفروع التانوية: 
وحدات آو دروس معالم (معايير فرعية) 
ûgögه‏ 


على مستوی الصف 


وتتفق هنا المعايير العامة والمعايير الفرعية مع الآهداف العامة والأهداف الفرعية 
2 حركة الأهداف من جهة» ومخرجات التعلم 2 حركة مخرجات التعلّم من جهة 
ثانية» من حيث إن جميعها تشتق من الأعلى منها. إلا إن الفرق بينها هو 24 طبيعتها. 
فالأهداف تبين ما المتوقع من المتعلم أن ينجزه (مقاصد)ء أما مخرجات التعلم والمعايير 
فتصف خصائص المتعللم عند التخرجح. وتختلف مخرجات التعللّم عن المعايير 2 آن 
مخرجات التعلم تصف الخريج من منظور دوره 2 الحياة بعد التخرج أما المعايير فتركز 
على الجانب الآأڪاديمي. 


أسس وضع المعايير: 

عند بداية تطويرالمعايير التربوية ے2 آمريكا تبين آن بعضها غامض» ولا يركز 
على البعد الأكاديمي» وبعضها 2 مستوى أعلى من الطالبب» وبعضها 2 مستوى آدنى. 
لذلڪ وضع اتحاد المعلمين الأمريكيين الآأسس التالية لوضع المعايير التربوية (American‏ 
:(Federation for Teachers, 1996‏ 
° ترڪز على البعد الأڪاديمي» ولا تتعرض للبعد السلوڪي والقيمي. 
تستنبط من الموضوعات المهمة التي تشكل المادة التعليمية للمادة. 
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e‏ تحدد 2 ضوء قدرة المعلم والمتعلمين» وتتناسب مع زمن العام الدراسي (2 العام 
الدراسي المكون من ۸١‏ يوما دراسياء ينصح بوضع ٠٠٠‏ معيار موزعة على النحو 
التالي: روضه إلى الصف الثاني: ۷١‏ معياراء الصف الثالث إلى الخامس: ٠١١‏ 
معيارًاء الصف السادس إلى الثامن: ٠٠١‏ معيارًاء والصف التاسع إلى الثاني عشر: 
١‏ معيارا)ء لكن هذا العدد يعتمد بالطبع على مستوى المعياروصعوبته. 

6 توضح معايير المحتوى ما يجب أن يعرفه المتعلم» وما الذي يستطيع القيام به. أما 
معايير المنهج فينبخي آن توضح ما الذي يجب آن يحدث خلال العملية التعليمية 
التعلمية. 

& تصف مؤشرات الأداء مكونات نمو المعيارء آي المعارف والمهارات التي تقود إلى تحقق 
المعيار. 

. تصاغ بوضوح. 

تكون ذات مستوى عالمي بحيث لا يقل الدارسون عن آقرانهم 2 آي دولة 2 العالم . 

٠‏ تشمل المعارف والمهارات. 

© تقيم 2ے ضوءِ مستويات Îد|ء Performance Levels‏ متعددة. 

American Federation for ) .رlza‎ Jکڏ‎ ‘Rubrics تطور مستويات وصف |أد|ء‎ e 
(Teacher s, 1996 
وكغيرها من حركات اللإصلاح التربوي» واجهت حركة المعايير التربوية نقدا‎ 

لفت انتباه الجمهورء لخص هذا النقد مارزانو وڪكاندال )1996 (Marzano & Kendall,‏ _2 


النقاط التالية: 


(۱) يشكل تطوير مستويات وصف الأداء أمرا جديدا يميز حركة المعايير عن الحركات السابقة» 
ويعتبر 2 غاية الآأهمية (هذه الحاشية من قبل الباحث وليس من قبل اتحاد المعلمين 
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آ ) الموارد: يرى البعض أن ما ينفق على إعداد المعايير التربوية ينبغخي أن ينفق على 
احتياجات آأكتر آهمية بخاصة تغطية نقص الموارد التعليمية 2 بحعض المدارس. 

ت) التمييز بين الطلاب» حيث سيزيد الضغط على المتعلمين ضعيفي الإنجاز. 

ج) إنهاامتداد لحركات سابقة كانت محل نقد مثل حركة الأهداف السلوكية. 

د  )‏ كبر حجم وثائق المعايير التربوية»ء ويعد هذا أهم نقد. فلقد كان متوقعًا أن تعد 
وثائق مختصرة ومركزةء لكن تم إعداد وثائق تفصيلية قدر وزنها عام ١۱۹۹م»‏ قبل 
استكمال إعداد وثائق كثير من المواد الدراسيةء حوالي )٦(‏ كيلو جرام» وعدد 
صفحاتها )۲٠٠١(‏ صفحة. 


تأثير حركة المعايير التربويت على بتاء المتاهج الد راسيت: 
نعرض فيما يلي تآثير حركة المعايير التربوية 2 تطوير محتوى المنهج الدراسي» 


وتنفيده» وتقبيمه. 


اص إعداد محتوى المنهج والأنشطة 2 ضوء التربية المعحاصرة: 

يختلف إعداد محتوى المنهج 2 ضوء التربية المعاصرة عنه 2 ظل المناهج 
التقليدية 2 جانبين مهمين: الأول الغرض من المحتوى والأنشطةء والثاني كم المحتوى. 
ففيما يتصل بالغرض من المحتوى» يشكل المحتوى (والأنشطة التعليمية 2 أحسن 
الآأحوال) 2 ظل الفهم التقليدي جوهرالمنهج المدرسي» أما 2 التربية المعاصرة فيتجه 
التركيز على اختيار المحتوى والأنشطة التي تساعد المتعلمين على تحقيق المعيارء فلم يعد 
المحتوى والأنشطة هدفا 2 حد ذاتهماء ولا يتم اختيار الأنشطة لتغطية المحتوى؛ وإنما يتم 
اختيارالمحتوى والأنشطة والمهام 2 ضوء إمكانية الإفادة منها 2 مساعدة المتعلمين على 


»» مھ »مھ 


تحقيق المعيار. 


وتتلخص عملية وضع محتوى وحدة من المنهج 2 ضوء حركة المعايير 2 النقاط 
التالية )1996 :(Hariss and Carr,‏ 
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| - اختيارموضوع رئيسي للوحدة» وبلورته 2 صورة سۋال. 
۲ - تحديد المعيار أو المعايير التي سوف تحققها الوحدة (على مستوى الصف). 
٣‏ - الأنشطة/المهام التي ستصمم لتعليم وتعلم الطلاب المعارف والمهارات اللازمة 
لتحقيق المعيارآو المعايير. 
> - تحديد الآدلة التي ستساعد المعلم على التأكد من تحقيق الطلاب للمعيار 
(المعايير)ء والمتمثلة 2 الآداءات ۴roducts تاجتنgلاو Perl ormances‏ التي سیقدمیا 
الطلاب بے نهاية الوحدة؛ لتقييم تعلمهم. 
ه - تحديد محكات التقييم (2 ضوء المعايير العامة والفرعية). 
> - مستويات وصف الأداء Sءءاا Ru‏ للمساعدة 2 وضع الدرجات بطريقة موضوعية. 
۷ - امثلة نموذجية لتعلم الطلاب للمعيارء تجمع خلال فترة من الزمن لتوضح 
المتوقع من الطلاب كما تساعد 2 تقويم ومراجعة الوحدة ) Hariss and Carr,‏ 
p. 14- 15‏ ,1996( 
وفيما يتصل بكم محتوى المنهج» فقد حاولت التربية التقليدية آن تغطي آأكبر 
قدرمن المحتوى 2 المنهج الدراسي. أما التربية المعاصرة فتأآخذ باستراتيجية مختلفة 
تركز على المهم فقط. وهنا يمكن الاستفادة من الآلية التي طورها ويجينزوماكتاي 
(Wiggins and Mc Tighe, 1996, p.10)‏ لاختيار محتوى وحدة من المنهج» والتي لخصاها 
2 الشکل رقم (۱۸). 
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شكل رفو (۱۸): اختيار محتوى المنهج 
(Wıggins & McTighe, 1996, p.10)‏ 


تمثل الدائرة الكبيرة 2 الشكل المحتوى ذو العلاقة بموضوع الوحدة الدراسية التي 
تم اختيارها ليتعالّم الطلاب حول معيار معين (معايير معينة)ء ومن الواضح أنه لا يمكننا 
آن نخطي ب4 وحدة واحدة كل المحتوى ذي الصلة بالوحدة الدراسية؛ لذلك نحدد ب2 
الدائرة الوسطى اختياراتنا بصورة أدق» ونقصرها على المعرفة المهمة (الحقائق» والمفاهيم» 
والمبادئ) والمهارات (العمليات» والاستراتيجيات» والطرق) والتي من دونها سيكون تعلم 
الطلاب للوحدة غير مكتمل. وبعبارة آخرى» هي المعارف والمهارات اللازمة للطلاب لتحقيق 
المعياربنجاح» آما الدائرة الصغرى فتمتل المفاهيم الرئيسة والكبرى اللازمة لدراسة 
الوحدة» والتي على الطلاب فهمها فهمًا حقيقيًا وتذكرها بعد نسيان التفاصيل. 

كما يعرض ويجينز وماكتاي (١۹۹٠م)‏ الأستلة الأريعة التالية للاسترشاد بها 
عند اختيارالمفاهيم الرئيسية والكبرى اللازمة لدراسة وحدة دراسية: إلى آي مدى تمثل 
الفكرة» آو الموضوع» أو العملية: 
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فکرة ڪب رة لها قيمة خارج المحدرسة» 
تحديا يستدعي الشرح والتوضيح 
أمرًا يشغل الطلاب 2 التعلَّم ( 13 -11.ص ,1996 .(Wiggins & McTighe,‏ 
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المصل الحادي عشر 
معايير تعليم العلوم 


نعرض 2 هذا الفصل» بصورة رئيسة» جيلين من معايير تعليم العلوم الأمريكية 
الجيل الأول الذي صدرعام ۱۹۹4م» والجيل الثاني الذي صدر عام ۳٠٠۲م.‏ فنعرض 2 
الجزء الأول واقع تعليم العلوم وتوضيح بعض من الخصائص الرئيسة التي يتسم بها 
تعليم العلوم. و2 الجزء الثاني نعرض بإسهاب التجرية الأمريكية لبرنامج إصلاح تعليم 
العلوم» كجزء من حركة إصلاح التعليم 2 أآمريكاء ونتناول 2 هذا الجزء معايير الجيل 
الأول الرئيسة التي تضمنتها وثيقة إصلاح تعليم العلوم 2 أمريكا (١۱۹۹م)‏ 141 Nati0‏ 
Education Standards‏ eءncعeاSc.‏ و2 الجزء التالث» نعرض إطار تعليم العلوم والهندسة 
الصادر عام ۹٠٠۲م‏ وكذلك الجيل الثاني من معايير تعليم العلوم التي صدرت عام 
٤م.‏ و الجزء الرابع والآخير» نستخلص بعض الأفكار الرئيسة للاستفادة من التجرية 
الأمريكية 2 إصلاح تعليم العلوم 2 منطقتنا. كما نلقي الضوء على الفوارق الثقافية 
الرئيسية بين التقافتين الخربية والعربية المتعلقة بتعليم العلوم» ونختتم بدعوة المعنيين 
بتعليم العلوم» سواء كانت جهات حكومية أو أكاديمية» للاستفادة من التجارب العالمية 2 


وضع معاییر تتناسب وحاجات وطموحات المجتمع العربي. 
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جود لتك وا كر اتراق 
اولأ: واقع تعليء العلوم 


يبدو آنه لا يوجد آحد راض عن واقع تعليم العلوم اليوم» وهذه الشكوى عامة 2 
كثير من دول العالم حتى المتقدمة منها. فنحن نعلم أن لدى الأطفال رغبة ے2 تعرف 
الظواهر والآحداث يتمتل 2 فضولهم الدائم لتعرف ما يدور حولهم» لكن تلك الرغبة لا 
تستمر سوى لدى القليل متهم فسرعان ما تنطفَىْ بعد مرورهم بخبرات تعلم العلوم 
المدرسية. أضف إلى ذلك أن عامة الناس لا يحبون العلوم ونجد أنفسنا نفتقر إلى جمهور 
علمي يساعد 2 دعم العلم والمعرفة العلمية. 

إن المتابع لواقع تعليم العلوم اليوم يجد آنه يتصف بكثير من الصفات غير المرغوب 
فيهاء وتتفاوت من بلد لآأخرء لكن هناك عموميات يتصف بها تعليم العلوم 2 العديد من 
بلدان العالم نوجزها فيما يلي: 

١‏ التشجيع على حفظ حقائق غير مترابطة. 
اض رط اتخات ماف ار طر متاه عامة 
۴ التآأكيد على مصطلحات قد لا يستخدمها المتعلمون بعد إكمال موضوع 

الدرس. 

٤‏ نقص 2 دروس الاستقصاء كما آن القدر المتيسر منه» بالصورة الحاليةء تآأكيدي 

أو لا يعدو أن يكون دروساًا غير مرتبطة بمحتوى العلوم. 

.٥‏ نقص ے2 ارتباط المحتوى بحياة المتعلم. 
سلبية اتجاهات المعلمين سواء نحو المتعلم أو المنهج أو نظام (إعداد وتنفين ومتابعة 
وتوجيه) تعليم العلوم. 


۷. غلبة اللامبالاة على اتجاهات الطلاب. 


كما آن الطلاب يتخرجون من المدرسة بحصيلة يمكن آن نصفها فيما يلي: 
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حفظ مجموعة من المصطلحات والحقائق المعزولة غير المترابطة. 
قلة أثر التعلم» فلا يتبقى مما يتعلمه المتعلمون» 2 الذاكرة طويلة الأمد» سوى 
القليل. 


۴ فهم بسيط للمفاهيم والعمليات العلمية. 
٤‏ عدم إدراك للتآثير المتبادل بين العلوم والرياضيات والمجتمع. 
. ندرة المواقف التعليمية التي تقود إلى تعلم التفكير الناقد والاستدلال والتنور 
العلمي. 
هذا لا يعني آن جميع معلمي العلوم يسيرون 2 هذا الدرب» فهناك عدد من 
المعلمين الذين يحتلفون عن هذا الوضع ويتميزون» حيث يحاول عدد من المعلمين المتميزين 
تغيير هذه الوضعية البائسة لتعليم العلوم فينفق حتى من راتبه الشخصي أموالا لشراء 
أشياء تدعم تعلم العلوم من خلال الاستقصاء. فنجدهم يهملون الحشو الذي يطبع الكتب 
المدرسية» ويشجعون على الاستقصاء. كما أنهم يربطون المعارف العلمية بحياة المتعلمين. 
هذه الممارسات التعليمية المتميزة وما رافقها من جهود 2 البحث التربوي وتطور علم 
النفس (المعرے بالذات)» سوف نشير إليها 2 الفقرة التاليةء شكلت أساسًا لحركة الإصلاح 
تدريس العلوم. 
النظريات التربويمن الحديتم التي ترتكز عليها المعايير التربويي: 
ظهر 4 الستوات الأخيرة عدد من النظريات التربوية والأيحاث التي تساندها 
مكنت من إلقاء الضوء على طبيعة التعللم. فالمدرسة البنائية 1۷1۳) C0٥58)‏ تشكل 
أبرزها» حيث آسهمت بقدر كبير من المعارف التي مكنت من الاتجاه نحو مراجعة تعليم 
العلوم والعمل على إصلاحه. 
وتتلخص أفكار المدرسة البنائية ب2 النقاط التالية: 
١‏ تنشا المعرفة بصورة فردية (ينشنها الفرد المتعلّم) ولكنها تسوى اجتماعيًا (يتفق 
عليها اجتماعيًا). أي إن الفرد ينشئ معارفه بنفسه ولا يتم نقلها من المعلم إلى 


SS <07 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


المتعلّم. فالمتعلم يقوم بدورنشط 2 اكتساب المعارف من خلال تفاعله مع 
الوسطين المادي والاجتماعي المحيطين به. وبصياغة آخرى المعرفة لا توجد إلا 2 
عقل الفرد المتعللّم والفرد المتعلّم لا يوجد إلا 2 السياق الاجتماعي أو الثقا2 
الذي يعيش فيه. ونجده من المفيد هنا آن نستعير التشبيه الذي استخدمه توين 
وتيبنز (1993) ك«مامم11 > «1ط٥1‏ لتوضيح هذه النقطة. فلقد شبها الصورتين 
الفردية والاجتماعية للمعرفة بالصورتين المادية والموجهة للاإلكترون. فالمعرفة لها 
صورتين فردية واجتماعية وفقًا للطريقة التي ننظرها بها (علاقة جدلية بين 
إسهام الفرد وإسهام المجتمع للمعرفة). 

ليست المعرفة صورة للواقع» وإنما تصورنا للواقع. لذا فإن معيار الحكم على المعرفة 
هو إمكانية استخدامها ليس فقط فرديًا وإنما - أيضًا - اجتماعيًا. فالحواس 
والعقل غير كافيين لبلوغ اليقين. 

يشكل الفرد المعاني من خلال عملية عقلية نشطة. فالفرد يظل 2 حالة اتزان 
كلما جاءت معطيات الخبرة متفقة مع معارفه السابقة. آما إذا جاءت معطيات 
الخبرة متعارضة مع معارفه السابقة فإنه إما ألا يقبل الخبرة الجديدة ويتمسڪ 
بخبراته السابقة» آو يعدل بنيته المعرفية» بما يتوافق والخبرة الجديدة, آو آلا 
الى 

تقاوم البنية المعرفية للفرد آي تخيير بشدة. وهذا يترتب عليه حاجة المعلمين 
للقيام بجهد كبير لتصحيح بنية الفرد المعرفية. 


ومن التضمينات التربوية للنظريات الحدينة ب2 التريية استخدام المعلمين لمداخل 


ييداغوجيهةه متعددة» متل: 


استخدام الإلقاء ليناسب بعض الأفراد ويعض أهداف تدريس العلوم. 
زيادة الخبرات المباشرة والتعلم النشط. 
توظيف التقنية الحديتة 2 التدريس (مثل الوسائط المتعددة). 
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٠‏ استخدام التعلم التعاوني. 
e‏ توظيف استراتيحجيات الاستدلال والتفكر الناقد. 

ولجعل تعلم العلوم أكثر انسجاماًا مع الممارسات التعليميهة ونتاتج البحوث 
التردويهة والنفسيه» تم وضع معايير محددة لتدريس العلوم ے2 آمريكا نورد هنا معايير 
£ تعليم العلوم الصادرة ے2 عام ٥ھمھم.‏ 
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ثانياً؛ معايير الجيل الأول من معايير تعليم العلوم 


كانت بدايات وضع معايير تعليم العلوم مع ظهور حملة وضع معايير للتربية 
الأمريكية عام ٩۱۹۸م‏ عندما صادق الاتحاد القومي لحكام الولايات الأمريكية على الأهداف 
القومية للتربية. تبع ذلك دعم الرئيس الأمريكي بوش ١ء81‏ بتشكيل هيئة استشارية 
للأهداف القومية للتربية» كما واصلت الإدارة الأمريكية الجديدة برئاسة كلينتون 
01 دعمها للمعايير التربوية. وكانت آول حصيلة لذلك وثيقة معايير تعليم 
الرياضیات التي ظهرت عام ٩۱۹۸م.‏ 

و2 عام ١۱۹۹م‏ وجه رئيس الاتحاد القومي لمعلمي العلوم الأمريكيين 141 10ة۸ 
Science "eacher Association‏ رسال للآأكاديمية القومية allلaم National Science‏ 
رصعلةء۸ ولرئيس مجلس البحث القوميy Nationa] Science Foundation (NSF)‏ لتنسیق 
الجهود لتطوير معايير تعليم العلوم. بناءًَ على ذلك أنضم رؤساء عدد من اتحادات هيتات 
العلوم وتعليم العلوم ووزير التربية والمديرالمساعد للتربية للموارد البشرية 4 المجلس 
القومي للعلوم» وأعضاء الهينة الاستشارية للآهداف القومية للتربية لتشجيع مجلس 
البحث القومي ليؤدي دورا رئيسًا لتطوير معايير تعليم العلوم. ولقد مول هذه الجهود وزارة 
التربية الأمريكية والمجلس القومي للعلوم. 

على إثر ذلك شكل مجلس البحث القومي لجنة ضمت ممثلين لكل من: الاتحاد 
القومي لمعلمي العلوم» والاتحاد الأمريكي لتقد اللوم American Association for the‏ 
Advancement of Science (AAAS)‏ واتحاد الکیمیائیین الآمریکیین ۸10۴۲1٥2۸1‏ 
National Science Resources Center ۃaلlal| درlو)k yموتaلا jزۍ>ıرلاو «Chemical Society‏ 
«((NSR©(‏ والاتحاد الأمريكي لعلua‏ lاlفيlajءs American Association of Physics‏ 


›1e2 e65‏ ومجلس موجهی العلوم o State Sc1ience Su pe۷18018‏ اcounc1€»‏ وائتلاف 


تعليم علوم الأرض Earth Science Education Coalition‏ والاتحاد القومى لعلمی 
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البيولوجيا .Nat10na1 Assoc1lat1on of Biology Teaches‏ ولقد ساعدت هذه المحموعة 2 
تحديد واستقطاب طاقم ومتطوعين لجان وفرق العمل المطلوية لتطويرالمعايير. 

واجتمعت اللجنة 2 مايو ١۱۹۹م‏ وشكل على إثرالاجتماع ثلاث لجان فرعية» 
تناولت كل لجنة آحد موضوعات المعايير والتي شملت المحتوى والتدريس والتقويم. 
وعقدت اجتماعات مكثفة خلال صيف ۱۹۹۲م. كانت نتيجة تلك الاجتماعات وما تلتها 
نسخة أولية من المعاییر 2 خریف ۱۹۹۳م. وخلال (۱۸) شهرًا طلب مداخلات من أعداد 
كبيرة من معلمي العلوم وعلماء ومحتصين 2 تعليم العلوم وغيرهم من المهتمين بتعليم 
العلوم. كما قدمت أكثر من )٠٠١(‏ محاضرة لمناقشة القضايا المتصلة بإصلاح تعليم 
العلوم وطبيعة ومحتوى معايير تعليم العلوم. و2 نهاية عام ۱۹۹۳م بدآت الجهود لإعداد 
مسودة أولية للمعايير. ووزعت تلك المسودة الأولية 2 مايو ٤۱۹۹م‏ على مجموعات ذات 
علاقة بتعليم العلوم لنقدها ومراجعتها. كما شكلت خمس مجموعات أخرى لم تشارك 
2 وضع المعايير لمراجعة ونقد محاور المعايير الخمسة التي تم التوصل إليها وهي: المحتوىء 
وتعليم العلوم» والتقويم» والمناهج» ونظام تعليم العلوم. 

بعد عملية تحليل الملاحظات والنقد روجعت المعايير وأعدت للتوزيع الأولي 2 
ديسمبر ١۱۹۹م.‏ حيث وزعت أكثر من )٤٠.٠00١(‏ نسخة من مسودة المعايير لأكثر من )۱۸٠(‏ 
شخص و(١٠٠)‏ مجموعة مهتمة بتعليم العلوم. واستلمت الملاحظات وحللت» وعلى ضوئها 
أعدت المعايير النهائية التي تشملها الوثيقة اليوم. ويبلغ حجم الوثيقة ما يزيد على )٠٠١(‏ 

وينبخي آن نشير هنا آن المجموعة التي آعدت المحتوى استفادت من وتيقتين 
رئیسیتین» هما: العلم لجمیع الآمریکیین ١۵٥۲1ء۸‏ ۸11 ۲ه عء«عذء؟» ومعايير التنوير 
العلمy .Benchmarks of Scientific Literacy‏ 


وتتلخص الفكرة التي بنيت عليها معايير تعليم العلوم 2 الجملة التالية: "العلم 
لجميع الطلاب ء٬عل "Science F۴0۲ A11 5)u‏ وهذا يشمل التميز والمساواة. وتهتم المعايير 
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بتكوين المواطن المتنور علميًا لأن إعداده أصبح ضرورة تقتضيها التطورات المعاصرة» حيث 
أن كل فرد من أفراد المجتمع بحاجة إلى معلومات علمية ليقوم على آساسها بتحديد 
خيارات تواجهه ڪل يوم. 

وتنظم معايير الجيل الأول 2 ثمانية فصول: يشمل الفصل الأول مقدمة» ويشمل 
الفصل التانى مبادئ وتعاريف» ويتناول الفصل التالث معايير تعليم العلوم» والفصل الرايع 
يتناول معايير النمو المهني» والفصل الخامس يتناول معايير التقويم» والفصل السادس 
يتناول معايير المحتوى» والفصل السايع يتناول معايير المناهج» آما الفصل التامن فيتناول 
معايير نظام تعليم العلوم )1994 .(NRC,‏ 


معد مي المعايير 

وضعت معايير تعليم العلوم (معايير الجيل الأول) لترشد القائمين عليها نحو بناء 
مجتمع متنور علميًا. وهي تصف رؤية المجتمع الأمريكي لما يجب أن يكون عليه المواطن 
المتنور علميًا» كما تضع معايير محددة لإنجاز هذه الغاية. وتكمن أهمية التنور العلمي 2 
أمرين» الأول: أن قَهم العلم يوفر للفرد متعة وتحقيقاً للذات وهي فائدة ينبغي أن تشمل 
جميع آفراد المجتمع. والثاني: آن تعقد الحياة يتطلب من الفرد معلومات وطرق تفكير 
علمية من اجل اتخاذ قرارات سليمة. 


أهميب معايير تعليء العلوم: 
تفيد معايير تعليم العلوم 2 الحكم على الجودة فيما يتعلق ب: 
|١‏ - معارف الطلاب وقدراتهم. 
۲ - مناهج العلوم التي توفر فرص تعلّم العلوم للطلاب. 
۴ - تعليم العلوم. 
>٤‏ - النظام الذي يدعم مناهج ومعلمي العلوم. 
۵ه - سياسات وممارسات التقويم. 
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كما تفيد معايير تعليم العلوم ب2 الحكم على مدى التقدم نجو رؤية تعليم العلوم 2 
نظام يدعم التميز ويقدم رآيه ترشد إصلاح تعليم العلوم. 

وتأآتي معايير تعليم العلوم لتناسب خصائص المجتمع الأمريكي الذي يسير وفقاًا 
للامركزية. وي ذلك فإن المعايير توفر إطارًا مرجعيًا يساعد مجالس التعليم المحلية 2 


اختيار المناهج وأنشطة التدريب أثناء الخدمة وأساليب التقويم التي تناسب كل منها. 


أهد اف معايير تعليء العلوم: 
تضع المعايير تعليم العلوم ب2 آولوياتها آن يكون الطلاب قادرين على: 
| - استكشاف غنى وإتارة المعرفة المتعلقة بفهم العالم الطبيعي. 
۲ - استخدام عمليات ومبادئ عملية مناسبة عند اتخاذ قرارات شخصية. 
٣‏ - الاشتراك الواعي 2 المناقشات العامة حول موضوعات ذات صلة بالعلم والتقنية. 
>٤‏ - زيادة إنتاجيتهم الاقتصادية من خلال استخدام المعرفة والفهم ومهارات الشخص 
المبادئ والتعاريف 
أولأً: المبادئ 
اعتمدت المعايير على عدد من المبادئ» هي: 
|١‏ - العلم لجميع الطلاب. 
Y۲‏ - تعليم العلوم عملية نشطة. 


۴ ت تعكس العلوم المدرسيه التقاليد الفكريه والتقافيهة التي تميزالممارسات المعاصرة 
للعلوم. 


ثانیاً: التعاريف 
التنورالعلمى 1)2۷ ء1؟1)رع1ء5: هو المعرفة والفهم لمفاهيم وعمليات العلم اللازمة 
للفرد لاتخاذ القرار وللمساهمة 2 الشئون المدنية والثقافية والإنتاجية والاقتصادية» ويقتضى 
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التنويرالعلمي من الفرد أن يكون قادرا على تحديد قضايا علمية بحاجة إلى قرارات محلية أو 


قومية» ويعبر عن مواقف مدعومة عملياوتقنيا. 


المحتوى والمنهج ¬ 1u11ء and u۲!‏ أnعCont:‏ يعرف محتوى مناهج العلوم بعمومية 
ليشمل قدرات خاصة ومفاهيم علمية. ومعايير المحتوى ليست منهج العلوم» فالمنهج هو طريقة 
تقدم المحتوى يشمل البنيه والتنظيم والتوازن وتقديم المحتوى للدارسين. 

المعرفة والفهم 118لa1)ءrء edge and Und‏ اKnow:‏ وتشمل المعرفة العلمية: الحقائق 
والمفاهيم والمبادئ والقوانين والنظريات والنماذج التي يمكن أن تكتسب بطرق عدة. أما الفهم 
فيشمل القدرة على استخدام المعرفة ويستلزم المقدرة على التمييز بين الفكرة العلمية وغير 
العلمية. كما أن تنمية الفهم تقتضي إشراك الطلاب بصورة نشطة 2 الأفكارالعلمية 
وتزويدهم بحخبرات عديدة حول العالم الطبيعي . 

الاستقصاء 1411۲۷[: ويقصد به الطرق المتعددة التي يدرس بها العلماء العالم 
الطبيعي ويقدمون تفسيرات قائمة على الدليل القائم على بحثهم. كما يقصد به أنشطة 
الطلاب التي من خلالها ينمون معارفهم وفَهمهم للأفكار العلميةء فضلا عن فَهمهم كيف 
يدرس العلماء العالم الطبيعي. وعلى الرغم من أن المعايير تؤكد على الاستقصاء يجب آلا 
يفضسرذلڪ بآنها تزڪي مدخلا واحدا للتدريس فقط. فالمعلمون يجب أن يستخدموا 
استراتيجيات متنوعة لتنمية المعارف والمفاهيم والقدرات المذكورة 2 معايير المحتوى. كما 
تجدر الإشارة إلى أنه لا قيام الطلاب بآنشطة عملية يضمن قيامهم بالاستقصاء ولا القراءة 
عن العلم متعارض مع الاستقصاء. 

العلم والتقنية رعەاممطءء1 أمه عع«ع1ء5: تفرق المعايير بين العلم والتقنية 2 ضوء 
خاصية رئيسية وهي الهدف. فالهدف من العلم فهم العالم الطبيعي» آما الهدف من التقنية عمل 
تعديل على العالم الطبيعي بما يناسب احتياجات الإنسان. وتضع المعايير الاستقصاء والتقنية 2 
نفس المستوى من الأهمية. والعلم يرتبط بالتقنية ارتباطا وثيقًاء حيث إن أي مشكلة لها أوجه 


علمية وأوجه تقنيةء فحاجتنا للإجابة عن أسئلة تتعلق بالعالم الطبيعى تتطلب تطوير منتجات 
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التقنية. كما أن احتياجاتنا التقنية يمكن أن توجه البحث العلمى. والمنتجات التقنية من القلم 
الرصاص إلى الكمبيوتر تمدنا بآدوات تعزز فهمنا للظواهر الطبيعية. ويجب التنبيه هنا إلى أنه لا 


تقصد المعايير بالتقنية تقنية التعليم التى يستخدمها المعلمون 2 التدريس. 


معايبر تعليو العلوم 
تصف معايير تعليم العلوم ما يجب أن يفهمه معلمي العلوم؟ وما الذي يجب أن 
يكونوا قادرين على القيام به وعلى الرغم أن معلمي العلوم يحتلون موقعًا ذا أهمية كبيرة 2 
العملية التربوية إلا آنه يجب عدم تحميلهم المسؤولية بمفردهم» حيث إن عملية إصلاح تعليم 
العلوم عمليه مؤسسيه تتطلب اشتراك جميع القائمين عليها. 
وتقوم معايير تعليم العلوم على خمسة افتراضات: 
١‏ - تتطلب رؤية تعليم العلوم المعروضة 2 المعايير تغيرات 2 النظام ككل. 
۲ - بيتأثرتعلم الطلاب بطريقة تعليمهم. 
۴ - تتأثرأفعال المعلمين عميقًا بفهمهم للعلم ڪكمنشط إنailu Scientific Enterprise‏ 
وڪموضوع يجب تعليمه وتعلمه. 
> - يبنى فهم الطلاب بصورة نشطة من خلال عمليات فردية واجتماعيه. 
ه - تتأثرأفعال المعلمين عميقًا بفَهمهم للعلاقة مع الطلاب. 
المعيار (أ): 
يخطط معلمي العلوم لطلبتهم برنامج علوم قائم على الاستقصاء» و2 سبيل 
ذلڪ فإانهم: 
و يعدون إطارًا يشمل الأهداف العامة وآهداف قصيرة المدى. [إفمن التحديات التي 
يواجهها معلمي العلوم» موازنة ودمج الحاجات العاجلة بالأهداف العام الدراسي 


E 


)١(‏ الجمل المطبوعة بين قوسين مربعين وضعت لزيادة توضيح المعيار. 
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. يختارون المحتوى ويكيفوا ويصمموا المنهج ليلائم اهتمامات ومعارف وفهم وقدرات 
وخبرات الطلاب. 

يحتارون استراتيجيات تعليم وتقييم تدعم نمو فهم الطلاب وتنشىئ جماعه من 
متعلّمي العلوم. [إكما أن البحث عن (استقصاء) أسئلة نتائجه من خبرات الطلاب 
استراتيجية محورية ے4 تدريس العلوم]. 

يعملون كفريق 2 إطار التخصص وبين التخصصات و2 الصف الدراسي الواحد. 

المعيار(ب): 
يرشد ويسهل عمل معلمي العلوم تعليم العلوم» و2 سبيل ذلك فإنهم: 

© يدركزون على الاستقصاء ويدعمونه عند تفاعلهم مع الطلاب. 

° ينسقون المحادتات المتعلقة بالأفكار العلمية بين الطلاب. 

° يتحدون الطلاب 2 تحمل مسئولية تعلمهم والمشاركة فيه. 

يتعرفون على تنوع الطلاب ويستجيبون له» ويشجعون جميع الطلاب على 
المشاركة الكاملة بے تعلم العلوم. 

0 يقدمون نموذجًا لمهارات الاستقصاء العلمي ويشجعون علا فضا عن الفضول 
العلمي» والانفتاح على الأفكاروالبيانات الجديدة» والشك العلمي الذي يتصف 
به العلم. [فالمعلمون المتحمسون المهتمون والذين يعبرون عن قوة وجمال الهم 
العلمي يغخرسون لدى طلابهم بعض من هذه الاتجاهات]. 

المعيار(ج): 
ينهمك معلمو العلوم 2 تقييم مستمر لتعليمهم ولتعلم طلابهم» و2 سبيل 

ذلڪ فإانهم: 

يستخدمون طرق تدريس متعددة» ويجمعون معلومات بصورة منتظمة عن فهم 
الطلاب وقدراتهم. 

. يحللون بيانات التقييم لترشد عملية التعليم. 
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0 يرشدن الطلاب للتقييم الذاتي: [فالمعلمون المهرة يرشدون الطلاب لهم الخرض 
من تعلّمهم ومن ثم استنباط استراتيجیات تقييم ذاتي]. 

2 يستخدمون نتائج تقييم الطلاب والمشاهدات التدريسية وتفاعلهم مع الزملاء‎ e 
التفكير 2 ١٥1)ءء[1ء۸ وے تحسبن الممارسات التدريسية.‎ 

يستخدمون نتائج تقييم الطلاب والمشاهدات التدريسية وتفاعلهم 2 صياغة 
تقارير حول أداء الطلاب. 

المعيار(د): 


يصمم معلمو العلوم ويديرون بيثات تعلم تزود الطلاب بالزمان والمكان والمصادر 


المطلوبة لتعلم العلوم» و2 سبيل ذلك فإنهم: 


ينظمون الزمن المتوافر ليمكنوا الطلاب من الانهماك 2 استقصاءات طويلة 
(ليست استقصاءات تقتصر على حصة واحدة). 

° يوجدون محيط عمل مرن للطلاب يدعم الاستقصاء العلمي. 

. يضمنون بيئة عمل آمنة للطلاب. 

8 يجعلون الأآدوات العلمية المتوافرة والمادة والوسائط والمصادرالتقنية سهلة المنال 
للطلاب. [يعتمد تعليم العلوم الفعال على توافروتنظيم المواد والأجهزة 
والوسائط والتقنية]. 

۴ يحددوا ويستخدموا مصادر تعليمية خارج المدرسة. [ يجب أن يمتد برنامج تعليم 
العلوم خارج المدرسة إلى المصادر 2 المجتمع]. 

يشركون الطلاب 2 تصميم البيثة التعليميهة. 

المعيار(ه): 


يكون معلمو العلوم جماعات من متعلمي العلوم تعكس الدقة العقلانية 


للاستقصاء العلمي والاتجاهات والقيم الاجتماعية التي تفضي إلى تعلم العلوم» و2 سبيل 
ذلڪ فانم : 
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يظهرون ويطلبون احترامًا للأفكار المتنوعة والمهارات والخبرات التي يعرضها 
جميع الطلاب. 

يمكنون الطلاب من طرح رآي» يؤخذ بجدية» حول المحتوى وسياق عملهم» 
ويطلبون منهم تحمل مسئولة تعلمهم. 

ينشئون (يريوا )N01۲0۲١‏ التشارك ١10اةإ0طه11ه٤‏ بين الطلاب. [المعلمون الفاعلون 
يصممون عددا ڪبيرا من أنشطة تعلّم العلوم التي تتطلب عملا جماعيًاء ولیس 
ڪتمرين» ولکن ڪاستقصاء جوهري]. 

ينظمون ويسهلون مناقشات مستمرة (رسمية وغير رسمية) قائمة على فهم 
مشترك لقواعد المحادتة العلمية. 


يعملون نماذج ويؤكدون على مهارات واتجاهات وقيم الاستقصاء العلمي. 


المعيار(و): 


يسهم معلمو العلوم بنشاط ے2 تخطيط مستمر وتطوير لبرنامج تعليم العلوم 2 


المدرسة» و2 سبيل ذلك فإنهم: 


يخططون ويطورن برنامج تعليم العلوم 2 المدرسة. [على الرغم من أن كل من 
معلمي العلوم يقومون بتكييف البرنامج كل وفق ظروف صفه» إلا أن المدرسة 
يجب أن تمتلڪ برنامج تعليم علوم عام مترابط]. 

يشاركون 2 اتخاذ القرارات المتعلقة بتخصيص الوقت والمصادر الأخرى لبرنامج 
العلوم. 

يشاركون مشاركة كاملة 24 تخطيط وتنفيذ برنامج النموالمهني وتطوير 


استراتبح تبحبات لهم ولزملاتهم. 
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جد ول رفی )۱١(‏ 
معايير تعليم العلوم» انتقال التأكيد قبل المعايير وبعحدها 


تأکید أقل علی تآڪيد أڪبر على 


تعليم جميع الطلاب بصورة متنوعة 
والاستجابة للمجموعة ككل . 

إتباع المنهج بدقه 

التركيز على اكتساب الطلاب 
للمعلومات. 

تقديم المعرفة العلمية عبر طرق 
العرض التقليديه. 

استدعاء معلومات. 

اختبار الطلاب حول معارف تصريحية 
2 نهاية الوحدة أو الفصل. 

الاحتفاظ بمسؤولية وسلطة. 

دعم المنافسه. 

العمل الفردي (منافسة بين المعلمين). 


معايير النمو المهني لمعلمي العلوم: 
تؤكد المعايير على آن عملية النمو المهني لمعملي العلوم يجب آن تتشابه مع عملية 
النموالمهني للمهن الأخرى. إن إعداد معلم علوم فاعل عملية مستمرة تمتد من فترة 
الجامعة حتى نهاية المهنة. وترى المعايير آن معلمي العلوم مهنيون كاه"ه1ووم ]ه۲۲ مسؤولون 
مسئولية فردية عن نموهم المهني وعن المحافظة على مهنة التعليم. وتتطلب جهود الإصلاح 
الحالية تغخيير جوهري 2 كيفية تعليم العلوم وتغيير جوهري مساو له ے2 ممارسات النمو 
المهني الحالية. 


فهم واستجابة لاهتمامات الطلاب الفردية» 
وجوانب القوة والخبرات والحاجات. 
اختياروتكييف المنهج. 

التركيز على فهم الطلاب واستخدام المعحارف 
العلمية والأفكار وعمليات الاستقصاء. 

إرشاد الطلاب ب2 استقصاء علمي نشط ومطول. 
تقديم فرص المناقشات العلمية والمناظرات بين 
الطلاب. 


تقييم مستمر لِفهم الطلاب. 
الاشتراك 2 مسئولية التعلم مع الطلاب. 


دعم جماعه صفية متعاونه ومسؤولية 


مشتركهة. 
العمل مع معلمين آخرين لدعم برنامج العلوم. 
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وتقوم معايير النمو المهني على أريعة افتراضات» هي: 
عمليه النموالمهني لمعلمي العلوم عملية مستمرة مدى الحياة. فطالا أن محتویى 


العلوم يتغيرء فإن فَهم معلم العلوم للعلم يجب أن يتخير بصورة موازية أيضًا. 


۲ الفصل التقليدي بين المستهدفبن والمصادر والمعاونين لأنشطة نمو المعلمين متكلف. 

۳ وجهة النظرالمتعارف عليها عن النمو المهني للمعلمين بحاجة إلى الانتقال من 
التدريب التقني على مهارات معينة إلى تقديم فرص النمو المهني العقلاني. 

٤‏ تتطلب النقلة المطلوبة للمدارس آن تكون فرص النمو المهني واضحة ومرتبطة بعمل 
المعلمين بصورة مناسبة 2 السياق المدرسي. 

المعيار(أ): 


يتطلب النموالمهني لمعلمي العلوم تعلم محتوی علمي آساسي باستخدام طرق 


الاستقصاء. وبناءًَ على ذلك فإن خبرات التعلّم العلمية لمعلمى العلوم يجب أن: 


0 تشرك المعلمين 2 الاستقصاء النشط للظواهر التي يمكن دراستها علميًاء وتفسير 
النتائج» وتكوين معان من النتائج متفقة مع الفهم العلمي المقبول حاليًا. 

8 تعالج قضاياء ووحدات» ومشكلات» وموضوعات مهمة 2 العلوم وذات أهمية 
للمشارڪين. 

4 ترشد المعلمين إلى الإنتاج العلمي» والوسائط,» والمصادر التقنية التي توسع معارفهم 
العلمية وقدراتهم للحصول على معلومات إضافيه. 

0 تبنى على الفهم العلمي والقدرات والاتجاهات الحالية للمعلم. 

8 تؤكد على التفكير المستمر بعمليات العلم ونتاج الفَهم العلمي عبر الاستقصاء. 

تشجع وتدعم جهود المعلمين للتشارك . 

معرفم وفهء العلوم: 


يفترض أن يستمر معلمو العلوم 2 تعلم العلوم مدى الحياة. ولتحقيق المعاييرء فإنه 


يجب أن يمتلك معلمو العلوم أساسًا قويًا وواسعًا من المعرفة العلمية الشاملة تكفيهم 2: 
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هھ فهم طبيعة الاستقصاء العلمي» ودوره ب2 العلم» وكيفيه استخدام مهارات 


وعملیات الاستقصاء العلمى. 


° فهم الحقائق والمفاهيم الآساسية 2 مجالات العلوم الأساسية. 
الريط بين المفاهيم 2 إطاروعبر مجالات العلوم الثلاثة فضلا عن الريط 


بالرياضيات والتقنية والمواد الدراسية الأخرى. 


0 توظيف الفهم والقدرة العملية عند التعامل مع قضايا شخصية أو اجتماعية. 


تعاثم العلوم: 

يجب أن يدرس طلاب كليات التربية ومعلمي العلوم مساقات يتعلّمون من خلا لها 
العلوم من خلال الاستقصاء» وآن يزودوا بقرص مماثلة لتلڪ التي ستقدم لطلابهم 
گت ية اة 

وبناءًَ على ذلك يجب أن تصمم مساقات العلوم لطلاب كليات التربية بحيث 
تكون مرتكزة بصورة آساسية على الاستقصاء» وآن يوفر فيها لمعلمي العلوم ولطلاب كلية 
التربية خبرات تساعدهم على فهم الظواهرء وجمع البيانات وتفسيرها باستخدام تقنية 
مناسبة» ويشتركوا 2 عمل جماعى 2 مشكلات مفتوحة. 


المعيار(ب): 
يتطلب النمو المهني لمعلمي العلوم دمج كل من: المعرفية العلمية» وطرق 
التدريس» وقهمهم للطلاب» كما يتطلب تطبيق المعرفة 2 تعليم العلوم. بناء على ذلك 
فإن خبرات التعليم لمعلمي العلوم يجب آن: 
° تربط وتدمج كل الأوجه وثيقة الصلة بالعلوم وتعليم العلوم. 
0 تحدث 2 آماكن متعددة» حيث يمكن آن يوضح ويعمل متها نماذج تعليم العلوم 
الفعال» ويسمح للمعلمين بشق طريقهم بمواقف حقيقة ويوسعون مهاراتهم 2 
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0 تعالج حاجات المعلمين كمتعلمين وتبنى على معرفتهم الحالية المحتوى العلم 
والتعليم والتعلم. 

© تستخدم الاستقصاءء والتفكير» وتفضسير البحث» والنماذج» وترشد الممارسات لتبنى 
فهم ومهارة ب2 تعليم العلوم. 


معرفم تعليء العلوم: 

تدريس العلوم الفعال آأكتر من معرفة المحتوى العلمي وبعض من طرق التدريس. 
فمعلمي العلوم المهرة يمتلكون فَهمًا خاصًا وقدرات تمكنهم من دمج معارفهم محتوى 
العلم» والمناهج» والتعلم» والتعليم» والطلاب. تلك المعرفة تسمح للمعلمين بتكييف مواقف 
التعلم لحاجات الأفراد والجماعات. تسمى هذه المعرفة " معرفة المحتوى البيداغوجي"» 
وهي التي تميز المعرفة العلمية لدى العلماء عن المعرفة العلمية لدى المعلمين» وتعد أحد 
العناصرالمميزة لمعلم العلوم المهني )Professio0n21(‏ . وبالإضافة إلى المعرفة القوية 2 العلوم 
يجب أن يمتلك معلمي العلوم ساسا قويا 2 نظريات التعلم» ومخزون 4 استراتيجيات 
التدريس تشرك الطلاب بطرق عدة» وحسن إطلاع بالمنهج» ومقدرة على الفحص الناقد 
واختيار الأنشطة الملاءمة لطلابهم لتعزيز فهم العلوم. كما يجب أن يمتلكوا مقدرة على 
اللاستقصاء 2 ممارستهم للتدريس» فعليهم آن يضعوا نصب آعينهم آسئلة مهمة» متل: 
0 كيف تنظم ورقة العمل العملية؟ 
° هل التجرية العملية مناسبة لفهم قدرات الطلاب؟ 
۰ ما نوع البحث الذي يحتاجه الطلاب لتوسيع فهمهم ؟ 
@ هل وحدة المنهج هذه مناسبة لهذه المجموعة من طلاب الصف؟ 
٠‏ هل موضوع معين يسمح للطلاب بفرصة كافية لإعداد تجاريهم؟ 
. هل يسهم جميع الطلاب بقدر متساوة 

كما أن معملي العلوم لديهم معرفة للآأغراض التربوية المختلفة 2ے التقييم 


ويعرفون كيف بنفدون ويفضرون استراتيحيات تقويم متنوعهة. 
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العلوم: 
يحب أن توفرالفرص للاشتراك 2 تحليل المكونات الفردية لتعمرف المحتوى 


البيداغوجي (العلم» التعلّم» البيداغوجيا) وربطها. وعندما يوفر الوقت الفرص الكافية معلمي 
العلوم للتعبير عن آراتهم حول التعلم والتعليم» وللبحث 2ے تعليمهم» ولقارنة ومقابلة 
ومراجعة وجهات نظرهم فإنهم يصلون إلى طبيعة تعلم العلوم الفعال. 


المعيار(ج): 


يتطلب النمو المهني لمعلمي العلوم بناء فَهم وقدرة على التعلّم مدى الحياة. لذا فإن 


أنشطة النمو المحهنى يجب أن: 


تقدم فرصًا منتظمة ومتكررة للفحص والتفكير (الفردي والجماعي) بالممارسات 
الصفية والمدرسية. 

تقدم فرصًا للمعلمين للحصول على تغذية راجعة حول تعليمهم ولِفَهم وتحليل 
وتطبيق تلك التغخذية الراجعة لتحسين ممارساتهم التدريسية. 

تقدم فرصًا للمعلمين لتعلّم واستخدام أدوات مختلفة وطرق للتفكير الذاتي والتفكير 
الجماعي متل توجيه الزملاء 02-1118٥٣۲ءء۴,‏ والحقائب 1osاە)۳or»‏ والیومیات sا2ےJourn.‏ 
دعم تبادل الخبرات من خلال إعداد واستخدام المعلم الخاص ۲١10ء“‏ والمعلم الموجه 
Advısor‏ eacherا›‏ ودرب hء€0ac»‏ والمعلم المقيم ١ءطءaء1‏ 4ء1 لتقديم فرص النمو 
المهنى . 


تقدم فرص تعلم واستخدام مهارات البحث لتكوين معرفة جديدة حول العلم وتعلم 


العلوم. 


المعرفن من أجل التعلر مدى الحياة: 


يجب أن ينمي معلمو العلوم المهارات اللازمة لتحليل حاجاتهم وأساليب تعلمهم 


من خلال التفكير والسعي النشط للحصول على تغخذية راجعة من الآخرين. ويجب أن 
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يمتلكوا مهارات لاستخدام أدوات وطرق التقييم الذاتي واستراتيجيات التفكير الجماعي. 
كما أنهم بحاجة إلى تنمية مهارات عمل البحوث المتعلقة بتعليم وتعلم العلوم ب2 
صفوفهم ومشاركة النتائج مع الآأخرين. 
تعاثو مها رات التعاثو مدى الحياة: 

يجب أن تتضمن مساقات كليات التربية على وقت كاف لمساعدة الطلاب المعلمين 
على التدريب على طرق التفكير» كما يجب أن تقدم الفرص لعلمي العلوم لتنمية هذه 
المهارات. ومن آمثلة طرق التفكير: اليوميات» أشرطة التسجيل الصوتي والمرئي» والحقائب» 
ومشاهدات الزملاء» والتوجيه» وتوجيه الزملاء الجدد. 

كما أن التعلم مدى الحياة يتطلب توافر الوقت الكا2 والمصادرالضرورية. وهذه 
تشمل مساقات دراسية (منظمة أو غير منظمة)ء وبحوث 2 المناهج والتعليم» والتقويم 
المتوافرة 2 المجالات واللقاءات العلميةء فضلا عن فرص مشاهدات الزملاء. 


المعيار(د): 
يجب آن تكون برامج النمو المهني لمعلمي العلوم مترابطة ومندمجة وتتصف ب: 

8 احتوائها على أهداف واضحة ومشتركة قائمة على رؤية لتعلم العلوم والتعليم 
ونمو المعلمين متفقة مع معايير تعليم العلوم. 

° دمج وتنسيق مكونات البرنامج بحيث إن الفهم والقدرة يمكن أن تبنى عبر الزمن» 
وتعزز باستمرارء ويتم التدريب عليها ب2 مواقف متنوعة. 

خيارات تتعرف على طبيعة النمو المهني للمعلمين ولاهتمامات الفرد والجماعة» 
فضلا عن حاجات المعلمين والإداريين ذوي الخبرات والكفاءات المختلفة. 

e‏ تشارك بين المعنيين 2 البرنامج» وهذا يشمل المعلمين وآساتذة التربية واتحادات 
المعلمين وأساتذة العلوم والإداريين وواضعي السياسة التعليمية وأعضاء الجمعيات 


المهنية والعلمية وأولياء الأموروالتجارء مع احترام وجهات نظروخبرات الأفراد. 
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8 الاهتمام بتاريخ وثقافة وتنظيم البينة المدرسية. 

ه تقييم مستمر للبرنامح يأخذ 2 الاعتباروجهات نظر جميع المعتيين. يستخدم 
استراتيجيات متنوعة» ويركز على عملية وتآثير البرنامج» ويخذي مباشرة تحسين 
وتقويم البرنامج. 


جد ول رقہ )۱١(‏ 
معايير النمو المهني» انتقال التأكيد قبل المعايير وبعدها 


نقل المعرفة والمهارات عن التعليم من خلال استقصاء حول التعليم والتعلم. 
المحاضرة. تعلم العلوم من خلال الاستقصاء والبحث. 
تعلّم العلوم من خلال المحاضرة والقراءة. دمج العلوم ومعرفة تعليم العلوم. 
فصل العلوم عن معرفة تعليم العلوم. دمج النظرية و التطبيق 2 المواقف المدرسية. 
الفصل بين النظرية والتطبيقية تعليم جماعي وتشارڪي . 
تلت قردى: خا طون المد وم انط ة هط 


لقاءات مجزأة و لمرة واحدة. أنشطة نمو مهني متنوعة. 

مساقات وورش خليط من الخبرات الداخلية و الخارجية. 
الاعتماد على خبرات خارجية. مطوري الطاقم كميسرين وخبراء 
مطوري الطاقم ڪتربويين. ومخططين. 

المعلم الفني. المعلم فرد مفكر و ممارس مفكر. 

المعلم كمستهلك للمعرفة حول التعليم. المعلم كمنتج للمعرفة حول التعليم. 

المعلم ڪتابع. المعلم كقائد. 


تقييه تعليم العلوم 

تعد المعايير أن التقييم آلية تغذية راجعة أولية 2 منظومة تعليم العلوم. وتعد 
عملية التقييم أداة فعالة لتوصيل منظومة تعليم العلوم إلى كل المعنيين بتعليم العلوم. 
قم ارسات اقيم تقد ارت جرا الا وراه فاا ير ا داد اله اء 
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الممتد لمهمة التقييم آي ما يجب أن يتعلمه الطلاب» و كيف يتعلمون» وكيف توجه 
مصادر التعليم و أين توضع هذه المصادر. وتعد المعايير التقييم و التعليم ووجهان لعملة 
واحدة فالطرق المستخدمة لجمع بيانات تربوية تعرف بصورة قابلة للقياس ما يجب أن 
يقوم المعلمين بتعالّمه و ما يجب أن يقوم الطلاب بتعالّمه. و تركز المعايير على التقييم 
الحقيقي.. وفيه يطلب من الطلاب تطبيق المعرفة العلمية والاستدلال 2 مواقف مشابهة 
لتلك التي سيوجهونها 2 الحياة خارج المدرسة. فضلاً عن مواقف تقرب كيف يقوم 


العلماء بعملهم. 


المعيار(ا): 
يجب آن ينسجم التقييم مع القرارات التي صمم لتزويدها بمعلومات» ويراعى آن: 
e‏ يصمم التقييم بتأن. 
° يكون للتقييم آغراض مكتوبة. 
e‏ تكون العلاقة بين القرارات و البيانات واضحة. 
٠‏ يكون هناك تطابق داخلبًا بين إجراءات التقييم. 
المعيار(ب): 
يجب تقييم تحصيل و فرص تعلّم العلوم» وهنا يراعى أن: 
e‏ تركز البيانات التي جمعت حول التحصيل على محتوى العلوم ذات الأهمية الكبيرة 
لتعلم الطلاب. 
. تركز البيانات التي جمعت حول فرص التعليم على المؤشرات القويه. 
e‏ إعطاء أهمية متساوية لتقييم فرص التعليم و تحصيله. 
ويشمل محتوى العلوم : 
° القدرة على الاستقصاء. 
e‏ تعرف وفهم الحقائق و المفاهيم و المبادئ و القوانين و النظرات العلمية. 
° القدرة على الاستدلال العلمي. 
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القدرة على استخدام العلوم لاتخاذ قرارات شخصية و اتخاذ مواقف حول قضايا 
اجتماعيه ذات صله بالعلوم. 
القدرة على التواصل الفعال (مع الآخرين) فيما يتعلق بالعلم. 


المعيار ( ج): 


أن تنسجم الجودة الفنية لبيانات التقييم المجمعة مع القرارات و الأفعال المتخذة على 


ساس تفسبرهاء و هنا يبحب أن يكون: 


مهام التقييم حقيقيه. 

أداء الطالب متشابه 4 مهمتين أو أكثر - يدعى بآنهما يقيسان نفس الجانب من 
التحصيل. 

لدى الطلاب فرص مناسبة لإظهار تحصيلهم. 

مهام التقييم وطرق تقديمها تقدم بيانات ثابتة تؤدي إلى نفس النتائج أو القرارات إذا 
ما استخدمت ے2 أوقات مختلفة. 


المعيار (د): 


أن تكون ممارسات التقييم عادله» وهنا يجب آن يراعى: 

أن يراجع محتوى مهام التقييم من حيث استخدام التصنيفات (العرقية)» ومن حيث 
الافتراضات التي قد تعكس و جهة نظرأو خبرة جماعة معينة» ومن حيث اللغة التي 
قد تكون هجومية تجاه مجموعه معينة» ومن حيث ملامح آخرى يمكن آن تشتت 
الطلاب عن المهمة المقصودة من التقييم. 

يجب أن تستخدم التقييمات واسعة النطاق S٤1٥5510ع۸5‏ ع[aےc؟‏ ع٥۲8[‏ آسالیب 
إحصائية تحدد التميز بين المجموعات الفرعية. 

أن تعدل مهام التقييم بصورة ملائمة لتستوعب حاجات الطلاب الذين يعانون من 
إعاقات جسدية أو صعوبات تعلم» أو صعوبات لخوية. 

أن توضح مهام التقييم 2 سياقات متنوعة» وآن تشرك الطلاب من ذوي اهتمامات و 


خبرات متنوعة» و آلا تفرض وجهة نظر أو خبرة جنس آو عرق معبن. 
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المعيار (ه): 
أن تكون الاستد لالات المستخلصة من التقييمات المتعلقة بتحصيل الطلاب وفرص 
تعلمهم سليمة» وهنا ينبغي آن تراعى: 
٠‏ عند وضع استدلالات حول تحصيل الطلاب وفرص تعلمهم العلوم 2 بيانات 
التقييم» يجب كتابة الافتراضات التي قامت عليها استدلالات بوضوح. 


التقييء الذي ينصذه معلمو العلوم 

يحتل معلمو العلوم موقع رئيس يمكتهم من خلاله استخدام بيانات التقييم 
استخداما قويًا عبر طرق عدة. 
تحسين الممارسات الصصیب: 

يجمع معلمو العلوم معلومات حول فهم الطلاب بصورة مستمرة تقريبًا ويعدلون 
تدريسهم على آساس تفسيرهم لتلك المعلومات. فهم يشاهدون أحداثنًا عرضية مهمة 2 
الصف و يصيغون فروضاًا حول أسبابهاء و يناقشون الطلاب لاختيار فروضهم» ويضسرون 
استجابات الطلاب و من تم يعدلون خططهم التدريسيه. 
تخطبط المتهج: 

يستخدم المعلمون بيانات التقييم ليتخذا قرارات حول: 
مناسبه تطور المحتوى. 
© اهتمامات الطلاب بالمحتوى. 
٠‏ فعالية الأنشطة 2 الوصول إلى مخرجات التعليم المرغوب فيها. 
e‏ فعالية الأمثلة المختارة. 
e‏ قَهم وقدرات الطلاب ليستفيدوا من الأمتثلة و الأنشطة المختارة. 
تنميم التوجيه الذاتي لدى المتعلمين: 

يحتاج الطلاب فرصا للتقويم و للتفكير 2 قهمهم العلمي وقدراتهم» ولكن قبل ذلك 


یں 


هم بحاجة إلى معرفة آهداف تعليم العلوم. وعندما يتعامل المعلمون مع الطلاب ڪمتعلمين 
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جادين و يعملون كمتدريين آو موجهين و ليس قضاة» يبدآ الطلاب بفهم وتطبيق معايير 
للممارسات لملم الحيدة. 
ونقول آن المتعلمين بينوا ممارساتهم التقييميه» ومعايير التقويم للطلاب عما 
يكون الطلاب قادرين قلی: 
. اختيار جزء من عملهم لتقديم دليل على فهمهم لمفهوم علمي آو مبدآً آو قانون آو 
مقدرة على إجراء استقصاء علمی. 
© شرح شفوي آو كتابي آو إيضاحات تبين كيف آن عينة من عملهم تقدم دليلا 
ه@ نقد عينه من عملهم باستخدام معايير المعلم و مقاييس الجودة. 
e‏ نقد عمل طلاب آخرين بطريقة مناسبة. 
اعد اد تقاریر حول تقد م الطلاب: 
يتحمل معلمو العلوم مسئولية آساسية تتمتل 2 رفع تقاريردورية حول تقدم 
الطلاب و تحصيلهم إلى الطلاب أنفسهم ولزملائهم المعلمبن و لأولياء الآأمورو لواضعي 
السياسة التعليمية. و يحب أن تحتوي التقارير معلومات حول: 
e‏ معايير المعلم للأآداء و مقاييس التقويم. 
e‏ تقدم الطالب من فترة لأخرى و من عام لآخر. 
© تقدم الطالب 2 إتقان منهج العلوم. 


° تحضبل لظا تب ماتا ے کو متاس انها على مخانير. 


التقييء الذي يتع على مستوى المنطقة أو البلد 

ترى المعايير أن التقييم على مستوى المنطقة التعليمية أو البلد ينبغي أن يهدف إلى: 
6 وضع السياسات التعليمية. 

e‏ الإشراف على تآثير السياسات. 
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e‏ متابعة الاستجابة للسياسات. 
© تحديد المستوليات. 

e‏ عمل المقارنات. 

e‏ توجيه التقدم نحو الأهداف. 


تقيبيوء فهو العالو الطبيعي: 

يتطلب فهم العالم الطبيعي معرفة مفاهيم و مبادئ و قوانين و نظريات العلوم 
الفيزيائية و البيولوجية و علوم الأرض فضلا عن الأفكار المشتركة بين العلوم الطبيعية؛ 
وهذا الفَهم يشمل القدرة على الاستدلال بوساطة تلك المعرفة. و يتم الاستدلال على فقهم 
الطلاب بناء على تحليل أدائهم الذي يشمل عرض تقرير سنوي على الزملاء ومناقشة 
موضوعات علمية مع الزملاء أو المعلم والعمل المعلمي. كما يستدل على فَهم الطلاب بناء 
على نتائج عملهم التي تشمل الا ختبارات والملاحظات اليومية و التقارير المكتوبة والرسوم 
والبيانات والنماذج الفيزيائية والرياضية وعينات من الطبيعه. 
تقييم القد رة على الاستقصاء: 

إن فقهم و تنفين الاستقصاء مشروط بمعرفة مفاهيم و مبادئ و قوانين و نظريات 
العلوم الفيزيائية و البيولوجية و علوم الأرض. كما يتطلب الاستقصاء قدرات الاستدلال 
ومهارات 2 التعامل مع المختبر و الاجهزة. وكما 2 فهم العالم الطبيعي» فان الاستدلال 
على قدرة الطلاب عل الاستقصاء و فهمهم للعملية يمكن أن يبني على آداء الطلاب 2 
العلوم و على نتائج عملهم. 
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جدول رقہ (۱۷) 
معايير تقييء تعليء العلوم» انتقال التأكيد قبل المعايير وبعد ها 


تأکید أقل علی تآڪيد أڪبر على 
تقييم ما يمكن قياسه بسهوله. تقييم ما هو ذو قيمة عاليه. 
تقييم معارف منفصلة. تقييم معرفة غنية ذات بنية حسنة. 
تقييم لتعرف العملية. تقييم الهم والاستدلال العلمي. 


تقييم لتعرف ما لا يعرفه الطلاب. تقييم لتعرف ما يفهمه الطلاب. 

تقييم التحصيل فقط . تقييم التحصيل و فرص التعليم. 

تقييم نهاية الفصل ويقوم به المعلم. يشترك الطلاب 2 تقييم مستمر لعملهم 
تطوير تقييم خارجي بوساطة خبراء وعمل زملائهم. 

خارجیین. ينشغل المعلمون 2 تطوير التقييم الخارجي. 


معاییر محنوی العلوم 
توضح معايير محتوى العلوم ما يحب أن يعرفه الطلاب و يفهموه ويكونوا قادرون 
على عمله 2 العلوم الطب لطبيعية» وهي مجموعة متكاملة من المخرجات لكنها لا تصف 


المحتوى. 
الأساس المتطقي ء121 ۸2):0: 


تحدد المعايير أصناف ثمانية لمعايير المحتوى» هي: 
| مفاهيم موحدة ؟{اpعءConc Gn ıng‏ وعملیات العلم. 
۴ العلم كطريفة استقصاء . 
۳ العلوم الفيزيائية. 
٤‏ العلوم البيولوجيه. 
.٥‏ علوم الأرض و الفضاء. 


العلم والتقنية. 
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۷. العلم من وجهتي النظرالفردية والاجتماعية. 
۰۸ تاريخ و طبيعة العلوم. 

و لقد وضعت معايير المفاهيم الموحدة و عمليات العلم للتعليم قبل الجامعي ككل 
من دون تفصيل للمراحل المختلفةء وذلك لأن تنميتها تتطلب فترة طويلة من الزمن» أما 
بقية المعايير فقد جمعت ثلاثة أصناف "روضة - رابع ابتدائي" و"خامس -الثامن"' 
و"التاسع - الثاني عشر." و هذا التصنيف قائم على عدد من العوامل» تشمل: نظرية النمو 
المعر2» و خبرات المعلمين الصفية» و بنية وتنظيم المدرسة» وأطر المواد الدراسية الآخرى. 


معايير المعاهييء الموحدة و عمليات العلو: 

وحصرت بے خمسة آصناف» هي: 
e‏ الآنظمة والترتيب» والتنظيم Order<System and O0rga¬izati0¬‏ 
© الدليJ«‏ واilnilج«‏ و|lتفuر Evidence and Explanations Models‏ 
© التخير» والثبات› واãlةlıس Change, Constancy and Measurement‏ 
© التطور والاتزان Evaluation and Equ111511um‏ 
© الشكل والوظبغة Form and Func(1on‏ 

يمكن أن تكون هذه المفاهيم الموحدة و عمليات العلم ساس أي منهج 2 أي صف 
لكنها يجب أن تربط بالمخرجات المرتبطة بمعايير المحتوى الآخر. ففي الصفوف الأولىء يجب 
آن يؤسس التدريس معنى واستخدام هذه المفاهيم والعمليات متثل ماذا يعني القياس وكيف 
تستخدم أدوات القياس. أما 2 الصفوف العلياء فيجب أن يسهل المعيار و يعززتعلم المفاهيم 


والمبادئ العلمية من خلال تقديم صورة كبرى عن العلم للطلاب» مثل آهمية القياس للعلم. 


معايير العلو بصطته طريقن استقصاء: 
يعتبر العلم ڪطريقة استقصاء هنا أآڪثر من ڪونه "العلم ڪطريقة" التي 
يتعلم فيها الطلاب مهارات علمية مثل الملاحظة والاستدلال والتجريب. فالنظرة هنا 
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تشمل عمليات العلم و ريطها بالمعرفة العلمية عند استخدام الطلاب لها 2 الاستدلال 
العلمي و التفكير الناقد لتنمية فَهمهم للعلوم. إن اشتراك الطلاب 2 الاستقصاء ينمي 
لدیهم: 

® فهم المفاهيم العلمية. 

e‏ تقدير "كيف تعرف" ما تعرفه 2 العلوم. 

فهم طبيعة العلم. 

مهارات ضرورية ليصبحوا باحتين مستقلين عن العلم الطبيعي. 

. الميل إلى استخدام مهارات و قدرات و اتجاهات مرتبطة بالعلوم. 

و تعد المعايير العلم كطريقة استقصاء أساس 2 تعليم العلوم و مبدأ متحكم 2 
التنظيم المنشود و اختيارالأنشطة العلمية» حيث يجب أن تعطى الطلاب (2 جميع 
الصفوف و2 جميع فروع العلوم) الفرص لاستخدام الاستقصاء العلمي و تنمية قدراتهم 
2 التفكير و العمل بطرق مرتبطة بالاستقصاء بما يشمله من طرح آستلة وتخطيط 
وتنفيذ استقصاءات واستخدام أدوات و أساليب مناسبة لجميع البيانات والتفكير الناقد 
والمنطقي حول العلاقات بين الدليل و التفسيرات و بناء و قل والترات افا فخلا 
عن توصيل البراهين العلمية. والجدول رقم (۱۸) أدناه يصنف هذه المعايير بحسب الصفوف 
الدراسية. 


جد ول رقو (۱۸) 
معايير العلو طريقت استقصاء 


١‏ القدرات اللازمة لتنفين ‏ * القدرات اللازمة لتنفين | ١‏ القدرات اللازمة لتنفيت 


استقصاءِ علمی . استقصاءِ علمی . استقصاء علھی: 


» » ۰ 


© فهم الاستقصاء العلمي. © فهم الاستقصاء العلمي. © فهم الاستقصاء العلمي. 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


معايير العلوم الفيزيائيت» والعلوم البيولوجيت» و علوم الأرض و الفْضاء: 
وهذه تصنيف الموضوعات العلمية التي يجب آن يدرسها الطلاب مصنفة 2 تلاثة 


أقسام متفق عليها 2 تصنيف العلوم موضحة ے الجداول رقم (۱۹) أدناه: 


جد ول رقی: (۱۹) 
معايير العلوم الميزيائيب 


نند الذرة. 

بنية وخوص الادة. 

التفاعلات الكيميائية. 

الخرك و اة 

الحفاظ على الطاقة والزيادة 2 اللانظام. 


خواص الأآشياء و المواد. خواص وتخيرات 


مواقع و حركة الأجسام. خواص الادة. 


الضوء» والحرارة» والكهرباء الحركهة والقوة. 


والقاطيسة انتقال الطاقة. 
تاعلات الطاقة والمادة. 


جد ول رقو (۲۰) 
معايير العلوم البيولوجيب 


البنية الوظيفية ب2 

الأنظمة الحية. الأسس الجزيئية للوراثة. 
التكاثرو الوراثة. التطور البيولوجي. 

الانتظام و السلوك. الاعتماد المتبادل بين الكائنات. 
السكان و النظام البيئي. الممادةوالطاقة والتنظيم 2 


التنوع وتواؤم الكائنات. الأنظمة الحية. 


سلوك الكائنات الحية. 
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جد ول رفی: )۲١(‏ 
معايير علوم الأرض و المْضاء 


بنية نظام الأرض. الطاقة 2 نظام الأرض. 
الأشياء 2 السماء. تاريخ الأرض. الدورات الكيميائية- جيولوجية. 
التغيرات 2 الأرض ٠‏ الأرض 2 المجموعة  ٠‏ أصل و تطور نظام الأرض. 
والسماء. الشمسية. أصل و تطور الكون. 
معايير العلوم و التعتيب: 
وهذه المعايير تؤسس ارتباطات يبن العالمين الطبيعي والمصمم» وتزود الطلاب 
بفرص لتنمية قدرات اتخاذ القرار. والجدول (۸) يلخص هذه المعايير. 


جد ول رفو(۲۲) 
معايير العلوم البيولوجير 


القدرة على التمييزيين القدرة على التمييزيين القدرة على التمييز بين الأشياء 
الآشااء الطبيعية الأآشياء الطبيعية الطبيعية و الأشياء التى صنعها 


والآأشياء التي صتعها والأشياء التي ص نتعها الإنسان. 
الإنسان. الإنسان. قدرات تصميم تقنية. 


فهم حول العلم والتقنيه. فهم حول العلم والتقنيه. 


معايير العلعو من وجهني النظر المرديم و الاجتماعيم: 
وهذه المعايير تزود الطلاب بأساس لاتخاذ قرارات حول قضايا مهمة سيوجهونها 
مستقبلا كمواطنين. والجدول رقم (۲۳) يلخص هذه المعايير. 
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جد ول رفقی: (۲۴۳) 
معايير العلو من وجهتي النظر المرديب والاجتماعيب 


الصحة الشخصية. الصحة الشخصية. صحة الفرد والمجتمع. 


صفات وتخيرات السكان. السكان و المصادرالبيتية. النمو السكاني. 


أنواع المصادر. الأخطارالطبيعية. المصادرالطبيعية. 


التخيرات 2 البيئة المخاطرو الفوائد. جودة البيئة. 
التحديات المحلية للعلم العلم والتقنية 2 المجتمع. الأخطارالطبيعية والأخطارالتي يؤثر 
والتقنية. فيه الإنسان. 


العلم والتقنية 24 التحديات المحلية 


والقومية و العالمية. 


معايير تاريخ و طبيع/ العلو: 
وهذه المعايير مهمة لتوضيح الأوجه المختلفة للاستقصاء العلمي» و الوجه الإنساني 
للعلم» و الدورالذي يؤديه العلم 2 تطوير الحضارات. الجدول رقم )۲١(‏ يلخص هذه المعايير. 
جد ول رفہ )۲٤(‏ 
معايير تاريخ و طبيعر العلو 


® العلم ڪمنشط إنساني. 


طبيعة المعرفة العلمية. 


١‏ وجهات النظرالتاريخية. 


ويعتبر المحتوى أساسًا إذا حقق الشروط التالية: 
° مثل حدث آساسي أو ظاهرة 2 العالم الطبيعي. 
° مثل فكرة علمية محورية أو مبدأ مهم . 
6 امتلك قوة تفسيرية غنية. 
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° ارشد الاستقصاءات مفيدة. 

° طبق 2 مواقف و سياقات شائعة ب2 خبرات يومية. 
e‏ أمکن ريطه بخبرات ذات معنى . 

° أمكن ريطة بخبرات تعلم ذات معنى . 

6 كان مناسبًا للمستوى العقلي للمتعلمين. 


شروط معاییر المحنوی: 

| - الارتباط بمجال العلم (علوم فيزيائيةء أو بيولوجية» آو علوم الأرض و الفضاء). 

۲ - مناسبته لقدرات المتعلمين و نموهم العقلي. 

۳ - قابليته التطبيق من قبل واضعي المناهج وموجهي العلوم والمعلمين. 

استخد ام معايير المحتوی: 

1 - عدم حذف آي من المعايير الثمانية. 

عدم حذف آي جزء من آي معايير. 

۴۳ لا مانع من إضافة توسع آو عمق 2 المعايير بحسب الحاجة. 

© = وحت ا سخا الاير ساق ا و ا يمن اتام الح وى مرا ظل طرة 
تعلم تقليدية. 


جد ول رقم (۲۵): معايير المحتوى» تغير التآأكيد قبل المعايير وبعدها 


فهم مفاهيم علمية و تنمية قدرات الاستقصاء. 


معرفة حقائق و معلومات علمية. تعليم مجلات العلوم 2 سياق الاستقصاء والتقنية والعلم 
دراسة مجالات العلوم (الفيزيائية من وجهتي النظرالفردية والاجتماعية وتاريخ وطبيعة 
والبيولوجية وعلوم الأرض والفضاء). العلم. 


فصل المعرفة العلمية وعمليات العلم. دمج جميع جوانب العلم. 
تخطية موضوعات عديدة. دراسة مفاهيم علمية رئيسة قليلة. 
تنفيذ الاستقصاء كمجموعة من العمليات. تند الاس فضا اة تهات درس وقدرا تو قار 


يتم تعليمها. 
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تأكيد أقل على تآڪيد أڪبر على 


الاستقصاء العلمي 


آنشطة توضح و تثبت محتوى العلوم. 
استقصاء ينجز 2 حصة واحدة. 
ی ي ی و کے ی ا ا عا 
السياق. يمتد الاستقصاء عدد من الحصص. 
يؤكد الاستقصاء على مهارات متنفردة من 
عمليات العلم متل اللاحظات أو 
الاستدلال. 

الحصول على إجابهة. 

العلم ڪاكتشاف و تجريب. 


تقدم مهارات عمليات العلم بسياق مناسب. 

يستخدم الاستقصاء مهارات عديدة من عمليات العلم: 
معالجة - تآمل - إجراءات. 

استخدام الدليل واستراتيجيات لتطويرآو مراجعة 
التفسيرات. 

العلم كبرهان وتفسير. 

توصيل تفسيرات علمية. 

يعمل الطلاب عادة 2 مجموعات لتحليل وتركيب 
البيانات بعد الدفاع عن الاستنتاج. 


تقديم إجابات لأسثلة تتعلق بمحتوى 
العلوم. 
يعمل الطلاب فرادى أو جماعات 2 تحليل 


وتركيب بيانات من دون الدفع هن 


الاستنتا<. 
€ تفيل عدد كبير من الاستقصاءات لتنمية الفهم 


والقدرات و قيم الاستقصاء و معارف محتوى العلوم. 
تطبيق نتائج التجارب ب4 الحجج والتفسيرات العلمية. 
الحرص على إدارة الأفكار والمعلومات. 

تقرير علني لأفكار الطلاب وعملهم الصفي. 


تنفيذ عدد قليل من الاستقصاءات لكي 
يفسح الوقت لتغطية كمية كبيرة من 
المحتوى. 

يختم الاستقصاء بنتيجة التجرية. 
الحصول على إدارة المواد والآأجهزة. 

تقرير الأفكار والاستنتاجات بصورة فردية. 
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معايير متاهج تعليء العلوم 

المعيار(): 
يجب آن تنسجم جميع عناصر منهج العلوم مع معايير تعليم العلوم و مع بحعضها 

البعض» وتطوير 2 و عبر الصفوف الدراسية لتحقيق مجموعة من الأهداف الواضحة. و2 

هذا الإطاريجب آن: 

0 تستخدم 2 مناهج العلوم الفعال» مجموعة من الأهداف و التوقعات لترشيد 
تصميم و تنفيذ و تقييم جميع عناصر مناهج العلوم. 

© تستخدم آطر ‘)اه عص۳ ه۲ المنهج لترشيد اختياروتطوير الوحدات والمقررات 
الدراسية. 

6 تنسجم الممارسات التدريسية مع آهداف وآطرالمنهج. 

6 تتفق سياسات و ممارسات التقييم مع الأهداف» وتوقعات الطلابب» وأطر المنهج. 

o‏ تتفق الأنظمة المساعدة و التوقعات الرسمية وغير الرسمية مع الآهداف» و توقعات 
الطلاب» وآطر المنهج. 

. توصف المستولية بوضوح لتحديد» ودعم» وصيانة» و تطوير جميع عناصرالمنهج. 

المعيار(ب): 
أن يكون منهج العلوم مناسبًا للنمو العقلي للطلاب» وشائقًاء و مرتبطًا بحياتهم 

ويؤكد فَهم الطلاب من خلال الاستقصاء؛ و أن يرتبط بالواد الدراسية الآخرى. و2 هذا 

الإطاريجب آن: 

° يشمل المنهج جميع معايير المحتوى. 

٠‏ يشكل المحتوى جزءا لا يتجزاً من أنماط متعددة من المنهج مناسبة للنمو العقلي 
للطلاب» وشائقة» وترتبط بحياة الطلاب. 

0 يؤكد المنهج على فهم الطلاب من خلال الاستقصاء. 


e‏ يرتبط ال منهج بالمواد الدراسية الآأخرى. 
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المعيار(ج): 
آن يرتبط منهج العلوم بمنهج الرياضيات لتعزيز استخدام و فهم الطلاب للرياضيات 

ب2 دراسة العلوم و لتحسين فهم الطلاب للرياضيات. 

المعيار(د): 
آن يسمح منهج العلوم للطلاب باستخدام مصادر مناسبة وكافية» وهذا يشمل 

معلمين جيدين ووقتًا ومواد وأجهزة و مكانًا مناسبًا وآمنا وجماعة علمية. و2 هذا الإطار 

ينبغي التآكيد على آن: 

e‏ هم مصادرهم معلمون مهنيون. 

. الزمن مصدر مهم 2 منهج العلوم. 

e‏ تنفيذ الاستقصاء العلمي يتطلب أن يكون لدى الطلاب فرصا متاحة ومتساوية 
ومتكررة لاستخدام عدد كبير من الأجهزة» و المواد» و تجهيزات و غيرها من المصادر 
للتجريب و الاستقصاء المباشر للظواهر. 

° يتطلب الاستقصاء التشاركي مكاتا آمتا ومناسبًا. 


° تتطلب مناهج العلوم الجيدة استخدام مصادر خارح غرفة الصف. 


المعيار(ه): 
آن يحصل جميع الطلاب الدارسين منهج العلوم (روضة = )١۲‏ على فرص لتحقيق 
معايير تعليم العلوم. 


المعيار(و): 
أن تعمل المدارس كجماعات تشجع و تدعم و تساند المعلمين طالما نفذوا منهج علوم 
فعال. و2 هذا الإطار يجب آن: 
0 تدعم المدارس بوضوح جهود الإصلاح 2 جو من الانفتاح والثقة مشجع على الزمالة. 
. توفر زمن منتظم» يشجع فيه المعلمين على المناقشة» والتفكير» والبحث حول إصلاح 
تعليم العلوم. 
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e‏ يدعم المعلمین 2 تكوين مجموعات إصلاح تعليم العلوم. 
© تكوين بنية قيادة فعالة تشمل المعلمين. 
جد ول رفقی )۲١(‏ 
معايير منهج العلوم» انتقال التأكيد قبل المعايير وبعدها 


. تنظيم المنهج و التعليم والتقييم ككل‎ ١ 
يوجه المصادر لشراء المصادرالضرورية للعمل المعملى‎ 
استخدام التقييم يصورة مستقلة‎ 
عن المنهج و التعليم. ۰ ا‎ 
منهج يدعم المعحايير» ويشمل عناصر متعددة متل‎ 
يوجه المصادر الحالية لشراء الكتب.‎ 
المختبيرات ويؤكد على الاستقصاء والرحلات‎ 
اداد‎ 
منهج يشمل ظواهر طبيعية وقضايا متصلة بالعلوم‎ 
يواجهها الطلاب 2 حياتهم اليوميهة.‎ 
يربط العلوم بالمواد الدراسية الأخرى مثل الرياضيات‎ 
والعلوم الأجتماعية.‎ 


© تطويرمتاهج علوم للصفوف 
المختلفة مستقلة عن بحعضها. 


منهج يقودهالكتب المدرسيهةه 
والمحاضرات. 

يغخطي محتوى واسع من المعلومات 
التصريحية غير المترابطة. 

يعامل العلوم كمادة متنفصلة عن 


بقية المواد الدراسية. 


يقدم فرص تعليم تتحدى جميع الطلاب و تدعوهم 
للتعليم. 

تشرك المعلمين الناجحين 2 قرارات التوظيف. 
تعامل المعلمين كمهنيين يتطلب عملهم فرص تعليم 
مستمروالعمل ے2 مجموعات. 

يشجع الزمالة بين المعلمين والعمل كفريق لتحسين 


اة 


الطلاب. 

تحصرقرارات التوظيف على 
الإدارة. 

عزل المعلمين عن بعضهم . 


المعلمون تابعون. 
المعلمون متخدو قرارات. 
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معايير نظام تعليء العلوم 

تضع هذه المعايير شروطًا للحكم على آداء مكونات نظام تعليم العلوم المسؤولة عن 
تزويد المدارس بالمصادرالمالية و العقلية الضرورية و الأنظمة التي تؤثر 2 تعليم العلوم 
والتي تشمل الحكومة والقطاع الخاص والمنظمات والجمعيات الوطنيه المعنية بتعليم 
العلوم. 


المعيار(): 

آن تتفق السياسات التي تؤثر 2 تعليم العلوم مع معايير المنهج والتعليم والنمو 
المهني والتقييم والمحتوى مع إعطاء مرونة للتكييف وفق الظروف المحلية المحيطة. لذا على 
السياسات آن تدعم الرؤية التي تتبناها المعايير. 
المعيار(ب): 

إن تنسيق السياسات التى تؤتر 2 تعليم العلوم 2 المكاتب الحكومية والمؤسسات 
والمنظمات وعبرها. 
المعيار(ج): 

آن تستمر هذه السياسات فترة كافية بحيث تسمح بإحداث التخييرات التي 
تتطلبها المعايير. 
المعيار(د): 

آن تد عم هذه السياسات بمصادر تشمل: زمن تدريس العلوم» ومعلمين نموذجيين» 
وآطر مناهج مدرسية»ء وتسهيلات علمية» وآجهزة وآدوات. 
المعيار(ه): 

أن تؤكد سياسات تعليم العلوم على المحساواة. 
المعيار(و): 

مراجعة عناصرالسياسة للتآتيرات غير المتوقعة المحتملة. 
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المعيار(ز): 
أن ينتهز الأفراد المسؤولون الفرصة التي تمنحها المعايير لإنجازالرؤية الجدية 
لتعليم العلوم التي تتبناها المعايير. 
جد ول رفقہ (۲۷) 
معايير منهج العلوم› تغير التأكيد قبل المعايير وبعدها 


على مستوی الوطن 


دعم مالي لتطوير مواد منهجية لا 
تقوم على المعايير. 

دعم مالي لأنشطة النموالمهني 
مخصصة لعدد محدود من المعلمين. 

عمل الإدارات الحكومية ينفذ بصورة 
مستقلة عديدة 2 تعليم العلوم. 

دعم للأنشطة والبرامج غيرالمرتبطة 
جهود فيدرالية مستقلة عن جهود 
الولاية أو المنطقة. 


مشروعات قصيرة الأمد. 


تعليم العلوم. 

تمويل للورش والبرامج بارتباط قليل 
آأطروكتب و مواد تعليمية تقوم على 
آنشطة ترتبط بالمعايير بصورة 


دعم مالي لتطوير مواد منهجيه تقوم على 


دعم مالى لأنشطة النموالمهنى تتفق مع 
المعايير. 

تنسيق بين الآإدارات الحكومية المستولةعهن 
دعم للأنشطة والبرامج التي تنفد المعايير 
بنجاح. 

تنسيق جهود الإصلاح على المستوى الفيدرالية 
والولاية والمنطقة. 

مشروعات طويلة الآمد لتحسين تعليم العلوم. 


شراكة وتنسيق 2 جهود الإصلاح. 

تمويل تحسين المناهج والتدريس قائم على 
المعايير. 

آأطروكتب ومواد تعليمية تتبنى شروط تتفضق 
مع المعايير. 

تقييم متسق مع المعايير ووجهة نظرواسعة 
لمحتوى العلوم. 
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تقييم متسق مع محتوى العلوم 
التقليدي. 

استخدام المداخل الشائعة لإعداد 
المعلمين. 


إجازة التدريس تقوم على متطلبات 


نمو مهني يشمل: ورش فنية قصيرة 
الأمد وأثناء الخدمة. 

السياسات لا ترتبط بالإصلاح القائم 
على المعايير. 

شراء كتب تحتوي على موضوعات 
اختبارات معيارية و تقييمات لا ترتبط 
بالممارسات و المنهج القائم على المعايير. 
الإدارة تحدد مايجب أن يشمله تحسين 
تعليم العلوم. 

السلطة تتركز 2 المستويات العليامن 
النظام التربوي. 

العلوم. 

كلماتات النقابات المحلية تهمل 
التغيرات 2المنهج والتدريس 
والتقييم. 


يتم إعداد المعلمين 2 ضوء إصلاح جامعي 
يشمل بيداغوجيا متسقة مع الأهداف. 

إجازة التدريس تقوم على فهم وقدرات 2 
الحلوم و تيم اللوم 


نمو مهني مستمر لدعم المعلمين. 
توجه السياسات لدعم المحايير. 


شراء أو تكيف المناهج المتسةة مع الآأهداف 
وعلى مدخل مفاهيمي لتعليم العلوم يشمل 
دعم مواد علمية عمليهة. 


تقييم متسق مع المعايير. 

للعلم دور قيادي ب تحسين تعليم العلوم. 

سلطة القرار تمنح للمنفذين. 

مجلس التعليم يدعم التحسينات المتسقة مع 
المعايير. 

كلمات النقابات المحلية تدعم التحسينات 


التي تحتويها المعايير. 
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ثالثا: إطار تعليء العلوم والهندست ومعايير الجيل الثاني 


أعد وثيقة إطار تعليم العلوم والهندسة مجلس البحث الوطني الأمريكي ۸410141 
Research Council (NRC)‏ وآصدرها عام ١١١۲م‏ 2 ضوء تقرير منظمة كارنيجي 2ے نيويورك 
Carnegie Corporation of New York‏ مع معھد الدراسlںت‏ lاؤkتaقدnة4 Institute for Advanced‏ 
رلuاS‏ 2 أمريكاء حيث شكلا لجنة مشتركة خلصت إلى وضع تقرير سمي معادلة الفرصة 
Opportunity Equation‏ eط1»‏ والذي نادى بضرورة إعداد معايير تعليم علوم موحدة لكل 
الولايات الأمريكية التي كان كل منه لديه معاييره الخاصة استمدها من المعايير الوطنية 
العامة التي أعدت عام ١۱۹۹م.‏ وكان الدافع لذلك ركاكة معايير الجيل الأول التي طورت 
على مستوى الولايات مسترشدة بالمعايير الوطنية التي طورت عام ۱۹۹٤‏ م. 

وقد بلورالهدف العام لإطارتعليم العلوم والهندسة 2 الصفوف روضة حتى الصف 
الثاني عشر 2 ضمان آن يكون الطالب 2 نهاية الصف الثاني عشر: لديه تقدير لجمال العلم 
وسحره» ويمتلك معارف كافية 2 العلوم والهندسة تمكنه من الاشتراك 2 مناقشات عامة 2 
موضوعات مرتبطة بالعلوم والهندسة» ويكون مستهلكا حصيفاًا للمعلومات العلمية والتقنية 
المرتبطة بحياته اليومية» وأن يستمر 2 تعلم العلوم خارج المدرسة» ويكتسب مهارات تمكنه من 
الالتحاق بوظيفة يختارها بنفسه يشمل ذلك (ولا يقتصر على) وظائف 2 العلوم والهندسة 
والتقنية. 

أقرت اللجنة المكلفة بوضع إطار تعليم العلوم والهندسة على أن يجب آن يركز على 
عدد محدود من الأفكار الرئيسة والمفاهيم المشتركة بينهاء وأن يصمم بحيث يبني الطلاب 
باستمرار ويراجعوK‏ معارفهم وقدراتهم عبر عدد من السنين» وآن يدعم دمج تلك المعارف 
والقدرات من خلال الممارسة اللازمة لانخراطهم 2 الاستقصاء العلمي والتصميم الهندسي. 

كما آقرت اللجنة آن تصمم مناهج العلوم 2 الصفوف روضة - الصف ٠۲‏ حول 
تلاثة آبعاد رئيسة» هي: 
| الممارسات العلميه والهندسيهة. 
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المفاهيم المشتركة التي توحد العلوم والهندسة من خلال تطبيقاتها المشتركة 2 
المحالات كافة. 
الآفكار الرئيسة 2 أريعة مجالات معرفية: العلوم الفيزيائية؛ وعلوم الحياة؛ وعلوم 


الأرض والفضاء؛ والهندسة والتقنية» وتطبيقات العلوم (2012 .)NR٥٠,‏ 


وبهدف دعم تعلم ذي معنى لدى الطلاب» يجب دمج الأبعاد الثلاثة السابقة 2 


كل من المعاييرء والمنهج» والتدريس» والتقييم. وقد آأضيف كل من الهندسة والتقنية إلى 
جانب فروع العلوم الثلاثة الرئيسة لسببين هما: إبرازأهمية فهم العالم الذي طوره 
الإنسان» التعرف على الدمج الأفضل للعلوم والهندسة والتقنية وتقدير ذلك الدمج. 


وفيما يلي نعرض مكونات الأبعاد الثلاثة لإطار تعليم العلوم والهندسة 


البعد الأول: الممارسات العلمية والهندسية 


| - طرح الأسثلة (بالنسبة للعلوم) وتعريف المشكلات (2 الهندسة). 
۲ - بتاء التنماذج واستخدامها. 

۴۳ - تخطيط استقصاءات وتنفيذها. 

٤‏ - تحليل البيانات وتفسيرها. 

ه - استخدام التفكير الرياضيات والحسابي. 

٠‏ - بناء تفسيرات (بالنسبة للعلوم) وتصميم حلول (بالنسبة للهندسة). 
۷ - الانخراط 2 المحاججة القائمة على الدليل. 

۸ - جمع المعلومات» وتقويمهاء ونقلها للآخرين. 

البعد التاني: المفاهيم المشتركة 

١‏ - الأنماط. 

۲ - السبب والنتيجة: الآلية والتفسير. 

۴۳ - القاديرء والتناسب» والكميات. 

> - الأنظمة ونماذج الأنظمة. 
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ه - الطاقة والمادة: التدفق» والدورات» والحفظ (عدم الفناء). 
> - التركيب والوظيفه. 

۷ - الثبات والتخير. 

البعد التالث: الأفكار الرئيسة للمعارف 

العلوم الفيزيائيهة 

ع ف ا١‏ ال ادة وتفاعلاتها. 

ع ف ۲ الحركة والثبات: القوى والتفاعلات. 

ع ف الطاقه. 

ع ف ٣‏ الوجات وتطبيقاتها 2 التقنيه لنقل المعلومات. 
علوم الحياة 

ع ح ا١-‏ من الجزئيات إلى الأعضاء: التركيبات والعمليات. 


ع ح۲- الأنظمة البيئية: التفاعلات» والطاقة» ودينامياتها. 
ع ح٣‏ الوراثة: التوريث وتغير الخصائص. 


dd‏ التطورالبيولوجي: التوحد والتنوع. 
علوم الأرض والفضاء 
ع أف -١‏ موقع الأرض 2 الكون. 
ع أف ۲- الأنظمة الأرضية. 
ع أ ف ٣‏ الأرض ونشاط الإنسان. 
الهندسة» والتقنيه وتطبيقات العلم 
ه ت ت -١‏ التصميم الهندسي. 
ه تت ۲- العلاقة بين الهندسة» والتقنية»ء والعلم» والمجتمع. 
ويقع تقرير الإطار 2 حوالي )٤٠١(‏ صفحة» تتضمن ملخص تنفيذي» ومقدمة 
حول الإطارء وشرح لكل من الأبعاد السابقة» والأهداف التفصيلية لما يتوقع من الطلاب أن 
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يتقنوه 4 نهاية الصف التاني عشر لكل مكون من مكونات التقرير السابقة. كما يتضمن 
الإطارآلية للتعامل مع تحديات الريط بين آبعاد الإطارء وكيفية وضع المعاييرء بالإضافة 
إلى كيفية تطوير الإطار مستقبلا. وقوائم بالمراجع لكل فصل» وعدد من الملحقات. 

ويؤكد الإطارعلى آنه ا يمتل معايير لتعليم العلوم» وإنما مصدر رسمي يضم 
مبادئ مهمهة»› وخطوطا عريضة لمحتوى العلوم المحهم» وعينات من المعايير الجيدة. 
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الجيل الثاني من معايير تعليم العلوم 


مَتّل الجيل الثاني من معايير تعليم العلوم الذي صدر عام ۲٠١۲م‏ خطوة متقدمة 
لإعداد معايير تعليم علوم وطنية حديثة ے2 أمريكاء وقد تم إعدادها 2 ضوء تقرير إطار 
تعليم العلوم والهندسة. وقد تم تطوير هذه المعايير من قبل مؤسسة أشيف «Achieve, Inc.‏ 
وهي منظمة غير ربحية والتي - آيضًا- آشرفت على كتابة المعايير الوطنية الموحدة لمادتي 
الرياضيات واللغة الإنجليزية 2 أمريكا. 
وتتضمن المعايير الجديدة تخييرات جوهرية عن المعايير السابقة 4 كل جوانب: 
فروع العلم الثلاثةء ودمج الأبعاد الثلاثة للعلم» والممارسات العلمية» والمفاهيم المشتركةء 
والصورة الكلية لموضوعات العلم. وهذه التغييرات أكثر وضوحا 2 مجال علوم الأرض 
والفضاء» والتي تم فيها إضافة موضوعات جديدة (2012 .)١R٥,‏ 
ويختلف الجيل الثاني من حيث معايير تعليم العلوم عن المعايير السابقة 2 عدة 
جوانب» هي: 
|١‏ - الأداء: فقد ركزت المعايير السابقة على ما ينبغي أن يعرفه الطالب» ممانتج عنه 
اختلافات 2 طرق التقييم. آما معايير الجيل التاني فقد ركزت على آداءات 
محددة ينبغي أن ينجزه المتعلم ليبين قدرته على تحقيق المعيار. 
ويصف هذا البلعد الممارسات الرئيسة التي يقوم بها العلماء 2 استقصاءاتهم 
العلمية وعند بناء النماذج والنظريات حول العالم المحيط بهم. وقد استخدم 
مصطاح مارسات بدلا عن مصطلح 'ممارات للا كيد على آن الانمماكت د 
الاستقصاء العلمي يتطلب أكثر من مهارة فيتعداها إلى اكتساب معارف كافية 
للقيام بالاستقصاء العلمي (والتي يتضمنها مصطاح ممارسة). 
۲ - الأسس: تتضمن أداءات معايير الجيل الثاني الأبعاد الثلاثة التي حددها إطارتعليم 


العلوم: ممارسات العلوم أو الهندسة» مجال معرب رئيس» والمفاهيم المشتركة. 
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٣‏ - الانسجام: تتضمن كل مجموعة أداءات متوقعة من معايير الجيل الثاني 
ارتباطات آو آفكار 2 ميادين العلوم والهندسة والمعايير المشتركة بين الولايات 2 
مواد الرياضيات واللغة الإنجليزية. 
ولقد تمثل التحدي الأول ب2 إعداد معايير الجيل الثاني من معايير تعليم العلوم 

2 وضع عدد من المعايير يسهل التحكم فيه للتغلب على كتافة المعايير 2 المعحايير 

السابقة. وكذلك ضمان انسجام المعايير عبر سنوات الدراسة المختلفة. 
وتتصضف معايير الجيل التاني بالآتي: 

١‏ - يجب آن يعكس تعليم العلوم طبيعة العلم المترابطة كما يمارس 2 العالم 
الواقعي (الارتباط بين أبعاد العلم الثلاثة: ممارسات العلم والهندسة» والمفاهيم 
المشتركة» وأفكار التخصص الرئيسة). وأن تدرس هذه الأبعاد الثلاثة 2 سياق 
مناسب وليست محردة منه. 

۲ - صيغت معايير الجيل الثاني 2 صورة أداءت متوقعة وليس 2 صورة محتوى منهج. 

٣‏ - تم التركيزعلى عدد قليل ومهم من الأفكار الرئيسة 2 التخصص بحيث يسهل 
الهم العميق لها. 

؟ - تم ربط الممارسة بالتعتّم بما يضمن فَهم الطلاب السليم للعلم والهندسة. 

ه - يجب إعداد التدريس والتقييم بحيث يتمكن الطلاب من تحقيق الأداءات المتوقعة. 

“> - بنيت مفاهيم العلوم بصورة متماسكة من الروضة حتى الصف الثاني عشر (من 
خلال التركيز على أفكار رئيسة 2 التخصص) بحيث يبني المتعللم معارفه 
تدريجًا كلما تقدم 2 الصفوف الدراسية من الروضة حتى إكمال الصف 

۷ - تركز معايير الجيل الثاني على الفهم العميق للمحتوى بالإضافة إلى تطبيق 
المحتوى. 
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۸ - تم دمج العلم والهندسة 2 تعليم العلوم الجديد بحيث يرقى بهم الطلاب 2 
التصميم الهندسي بمستوى فهمهم للعلوم نظرا لأهمية الهندسة والتقنية 2 


٩‏ - وضعت المعايير بحيث تعد المتعلمين لكل من الميادين اآتية: مواصلة الدراسة 


الجامعية» والالتحاق بوظيفة» والمواطنة. 
٠١‏ - تم ربط معايير تعليم العلوم بتعلّم مادتي اللغة الإنجليزية والرياضيات. 

وقد صممت الأداءات المتوقعة بحيث يكون لكل منها عنواتا يوضع 2 صندوق أعلى 
الشكل المخصص لكل منهاء ويتفرع منه ثلاثة صناديق صغيرة: يسمى الأول الممارسات 2 
العلوم والهندسة» والثاني» الأفكار الرئيسة 2 التخصص,»والثالث, المفاهيم المشتركة» حيث 
تتجمع هذه المكونات الثلاثة لتنتج الأداء المتوقع أعلاها. ويضم الجزء الأسفل ارتباط 
الأفكار الرئيسة 2 التخصص بتلك التي تدرس 2 نفس الصف الدراسي» وبتلڪ التي 
تدرس 2 الصفوف الدنيا والتي تدرس 2 الصفوف العلياء وبالأفكار الرئيسة التي تدرس ب2 
تخصصي الرياضيات واللغة الإنجليزية. ويوضح المخطط التالي تصميم معايير الجيل 
الثاني. 

وتعرف الأداءات المتوقعة بأنها عبارات قابلة للقياس توضح ما ينبغي أن يعرفه 
المتعلّم وما ينبغي أن يقوم به. ولقد صيغت الأداءات المتوقعة خلافًا لما حددة إطار تعليم 
العلوم لأنه تبين كبر حجم وثيقة المعاييرء لذلك صيغة الآداءات المتوقعة بعمومية كبيرة 
لتوصل "الفكرة الكبيرة" (3ءل1 ع81 ء11) التي تربط محتوى الصناديق الثلاثة الصغيرة 
أآدنى الأداءات المتوقعة. 
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جد ول رفہ (۲۸) 
الأداءات المتوقعح في معايير الجيل الثاني لمعايير تعليم العلوم (2012 )۸R٠٥٠٠,‏ 


الأداء المتوفع 


الممارسات في العلوم والهندست الأفكارالرئيسح في التخصص المطاهيء المشترك٬‏ 
(دلالة اللون الأزرق: ممارسات 2 (دلالة اللون البنفسجي: عبارات ‏ (دلالة اللون الأخضر: عبارات 


العلوم والهندسة تم إعدادها منقولة من إطارتعليم العلوم). مشتقة من إطارتعليم العلوم 


لتشكل الأداء السابق). والتي تنطبق على الأآداء). 
الا رتباط /الصلبٰ ب: 
فروع العلم الآأخرى التي تدرس لنفس الصف. 
افكار التخصص الرئيسة التي يدرسها الطلاب الأصغر سنا والطلاب الأكبر ستًا. 


الأفكارالرئيسة التى تدرس 24 تخصصى الرياضيات واللغة الإنجليزية. 


وتتميز معايير الجيل الثاني بأنه ينبغي ألا يحصرالمنهج 2 الأداءات المتوقعة» بل 
ينبغي أن يوفرالمنهج مزيدا من المعارف للطلاب الراغبين 2 الاستزادة من المعرفة. مع 
الإشارة إلى أن الأداءات المتوقعة توفر الآساس الضروري الذي يحتاجه الطالب لدراسة 
مقررات تما لخاود م تلا إذا رغب 2 ذلڪ. 

كما تتميز معايير الجيل الثاني بأنها ليست مجموعة من مهام التدريس 
والتقييم» بل هي عبارات لما يجب أن يقوم به المتعلّم بعد استكمال دراسته. وتركت بالتالي 
مسأالة إعداد المتعلمين لتحقيق تلك الأداءات المتوقعة للولايات. 

ويوضح المثال التالي كيف جمعت الأداءات المتوقعة من المهارات والأفكارالتي 
يحتاج المتعلّم لتعلمهاء بينما تقترح طرق للتقييم لتعرف ما إذا كان طلاب الصف الثاني 
امتلكوا القدرات والفهومات المحددة 2 الصناديق الرئيسة الثلاثة. 
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جدول رفیہ (۲۹) 
كيطيت تجميع الأداءات المتوقع في معايير الجيل الثاني (2012 )۸٥,‏ 


يستطيع الطلاب الذين يظهرون فهمًا آن: 
۲ع ف١-۲‏ تحليل بيانات تم جمعها من اختبار مواد مختلفة لتعرف أي المواد تمتلك خصائص 
مناسبة لغرض معين. (جملة توضيحية- أمثلة لخواص المواد: القوة والمرونة» والصلابةء والملمس» 
والامتصاص) (محددات التقييم: ينحصر تقييم القياسات الكمية 2 تقييم الطول) 
الممارسات في العلوم والهندست ٠‏ الأفكارالرئيست في المطاهيم المشتركت 
تحليل وتفسير البيانات ال السبب والنتيجة 
e‏ عفا.آخواص المادة SA OR N CA‏ 
الصفوف روضة إلى الصف وترڪيبها آدلة لدعم آو دحض آفكار الطلاب حول 
الثاني على الخبرات السابقة ‏ * تناسب الخواص المختلفة الأسباب (۲ ع ف١-۲).‏ 

أغراضا مختلفة (۲ع 


ويتقدم نحو جمع وتسجيل» العلاقة بالهندسة» والتقنيةء وتطببقات العلم 


وتبادل الملاحظات. فا ۲). تآثير الهندسة» والتقنية» وتطبيقات العلم 2 


۵ تحليل بيانات من فحص المجتمع والوطن. 
جسم آو آداة لتحديد ما تصمم المنتجات التي صنعها الإنسان من 
إذا ڪانت تعمل ڪما خلال تطبيق بعض المعارف حول العالم 
i‏ الطبيعي وتبنى باستخدام مواد 
مستخرجهة من العالم الطبيعي. 
العلاقة بآفكار رئيسة ے2 التخصص تدرس 2 الصف الثاني: لا يوجد 
الارتباط بأفكار رئيسة 2 التخصص 2 الصفوف الأخرى (قبل وبعد): ع ف۱ (۲ ع ف١-۲)‏ 
الارتباط بآفكار رئيسة تدرس 4 تخصصي الرياضيات واللغة الإنجليزية 
إي إل آيه/ لغة إنجليزية 
صف كيف تدعم الأسباب نقاط محددة قصدها الكاتب 2 النص. 
المشاركة 2 بحث جماعي ومشاريع كتابة 
استخدام أدوات محددة بإتقان. 


رسم شكل صورة وشكل أعمدة للتعبير عن البيانات 2 أريعة أصناف. 
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رابعاً: الاستطادة من معايير تعليء العلوم 


تختلف حركة الإصلاح الحالية 2 آمريكاء عن المحاولات السابقة»ء لأنها تنظر 


للقضية بشمولية آأكبر» فلا تقتصر على تعديل آو تطوير المناهج فقط,» و إنما تشمل 
جميع مكونات تعليم العلوم. و آكثر تحديدا فان الجهود الحاليه تتسم ب: 


١ 


النظرالى عملية الإصلاح بآنها عملية مؤسسية لا تقوم على المعلمين فقط وإنما 
على جميع المعنيين بتعليم العلوم. وهؤلاء يشملون الحكومة (بما تتضمنه من: 
من معلمي العلوم» و الموجهين» وواضعي المناهج» ومستولي الإدارات الحكومية 
المعنيه بتعليم العلوم» و الجمعيات و المنظمات غير الحكوميه المهتمة بتعليم العلوم 
(كجمعيات معلمي العلوم والمتاحف ومنظمي المعحارض العلمية))ء والقطاع 
الخاص مثل التجار وأصحاب المصانع والشركات. وهذا قد يفسر لنا سبب عدم 
فعالية جهود تطوير مناهج العلوم 2 البلاد العربية حيث يتم تطوير المناهج 
بمعزل عن التخيرات المصاحبة المطلوبه. 

لا تحدد المعايير قيودا شديدة لتعليم العلوم وإنما تضع خطوطا عريضة تساعد 
واضعي المناهج و المعلمين وغيرهم من المعنيين 2 تعليم العلوم على العمل على 
الوصول إلى الأهداف التي تسعى المعايير إلى تحقيقها. ففيها المرونة ما يسمح 
بتكييف المحتوى للحاجات الخاصة لكل مدرسة أو منطقة» كما أنها توفر أرضية 
مشتركة لجميع المتعلمين. وهذا يمكن الاستفادة منه 2 وضع معايير لتعليم 
العلوم 2 الوطن العربي عامة ثم تكيفها كل دولة بما يتناسب وظروفها. 
التآكيد على مفهوم العلم للجميع وليس للذين سيدرسون 2 التخصصات 
العلمية 2 المستقبل آو الطلاب المتميزين فقط. وهذا يتسق مع متطلبات العصر 
الذي أصبح يعتمد العيش فيه إلى حد كبير على مدى معرفة الأفراد معارف 
ومهارات علمية آساسية. 
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٤‏ التركيز على الاستقصاء كطريقة مهمة 4 تدريس العلوم لكن ليست الوحيدة. 
وهذا يتسق مع طبيعة العلوم نفسها التي تقوم بدرجة كبيرة على الاستقصاء 
والبحث. كما آن هذا التآأكيد يستجيب لمتطلبات العصرالذي أصبح يتطلب 
إتقان مهارات الاستقصاء العلمي و ربطها بالمعارف العلمية بشكل جيد. 

.٥‏ تساوي المعايير التقنية بالاستقصاء من حيث الآهمية» وهذا ما تغفله المناهج 
الحالية. فالعلاقات التفاعلية بين العلم و التقنية من متطلبات العصرالذي 
أصبح يتطلب إتقان مهارات تقنية آساسية وريطها بالمعارف العلمية بشكل جيد من 
أجل اتخاذ قرارات تعد الحاجة لها 2 عصرنا الحالي. 

.٦‏ تمتد المعايير لتوجه كيف ينبغخي أن يعد طلاب كليات التربية. فلقد أكدت 
الأبحاث أن المعلمين يعلمون بالطريقة التي تعلموا بهاء فالمعايير تؤكد على أن 
الطلاب المعلمين ينبغي أن يتعلّموا من خلال الاستقصاء؛ فضلا عن أهمية 
التنسيق بين الكليات التربية و العلوم 2 تدريس المساقات العلمية لتواكب طرق 
التدريس المعاصرة. 

۷. تنظرالمعايير إلى محتوى العلوم على انه آأكتر من معارف و مهارات واتجاهات 
علمية» بل يشمل المكونات الثمانية التي عرضت ے معايير المحتوى. وهذا ما تشير 
إلية التطورات الحديثة 2 تعليم العلوم. 

۰۸ قفخلا عن إيرار هاضر جد هة د تم اللوم تضاف للمحتوى التقليدي لتعليم 
العلوم» فلقد وضعت المعايير مفردات عامة لمحتوى العلوم ليستعين بها واضعو 
المناهج الاستعانة عند تطوير المناهج. 
بقى آن ننبه إلى آهمية مراعاة طبيعة الثقافة العربية الإسلامية عند وضع معايير 

لتعليم العلوم 2 الوطن العربي. فالمجتمعات الغربية ميكانيكية آلية 2 تفسيراتها للطبيعة 

كما آنها تتعامل معها من منطلق محاولة السيطرة عليهاء وهذا آمر مقبول 2 إطارتلك 
الثقافة. أما ب2 إطارالثقافة العريية الإسلامية فالأمر مختلف فمتلا عند التعامل مع 
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الطبيعة' ليس هناك محاولة للسيطرة عليها و إنما لِفَهمهاء كذلك يتميز العرب بنظرة 
جمالية للطبيعة ( 1997 ,١2ل‏ 1ه1]). والتأثيرات الثقافية على تعليم العلوم أكدته الأبحاث 
التربوية ب2 السنوات العشر الأخيرة ( 1997 ,٣ه‏ dل¡ة1).‏ 

عرضت الورقة الحالية واقع تعليم العلوم والتجرية الأمريكية 2 إصلاحه ثم 
لخصت الأفكار الرئيسية للتجرية الأمريكية» كما آنها آلقت الضوء على الفارق التقا_2 
بين التقافتين الغربية والعربية» وهي تختتم بدعوة المعنيين بتعليم العلوم 2 الوطن 
العربي» سواء كانت جهات حكومية آو آأكاديمية للاستفادة من التجارب العالمية 2 وضع 


معايير تتناسب وحاجات المجتمع العربي وطموحاته. 


0 تأخذ الورقة الحالية ب2 الاعتبارأن ميدان العلم هو الطبيعة بشقيها الحي وغير الحي» 


وبالتالي فإن التفريق بين التقافتين الغربية والعربية عرض فيما يتعلق بالطبيعة فقط . 


DS - ۰۲1 ۱ 


الفصل الثاني عشر 
محايير مهنم العليد 


يحرص التربويون على الوصول بمهنتهم إلى مصاف المهن الأخرى التي سبقتهاء 
متثل الطب والهندسة والمحاسبة؛ و2 سبيل ذلك يبذلون جهودا كبيرة سواء 2 مرحلة 
الإعداد للمهنة أو الالتحاق بها أو مرحلة الاحتراف المهني. وخلال سعيهم لتحقيق ذلك 
يدرك التربويون أهمية دور التعليم 2 صناعة مستقبل الأمم ويتفقون على أن تقديم فرص 
تعلم ناجحة آمر ضروري لإعداد المتعلمين لأخذ دورهم ے2 حركة الحياة 2 المستقبل 
بخاصة 2 مجتمع اليوم الذي يتسم بكثافة استخدام المعرفة والتقانة 2 كافة متناحي 
الحياة. و2 هذا السياق» ترى دارلنج-هاموند أن المتعلمين لن يكونوا قادرين على تلبية 
متطلبات مجتمع المعرفة واقتصاد المعرفة ما لم توفر لهم فرص تعلّم تتحدى قدراتهم» وما 
لم يعدوا ليواجهوا تلك التحديات بإتقان )7 .ص ,1997 .)Darling-Hammond,‏ كما 
يتوقع بيترز ١۲ء٥۴‏ أنه 2 العقد الأول من القرن الحادي والعشرين سيتطلب حوالي )/٠١(‏ 
من الأعمال مستويات عليا من المعرفة والمهارة لا تتوافر حاليًا إلا للقلة القليلة؛ وأن )/٠١(‏ 
فقط من الأعمال ستتطلب مهارات دنيا تتمتل 2 الأعمال الروتينية 2 المصانع التي 
سيقوم بها عمال قليلي المهارة وسيكون دخل الأعمال الأخيرة أقل بكثير من الدخل الذي 
كانت تعود به قبل عشرين سنة (1994 .)۴٠١,‏ وتأكيدا لمحورية دور المعرفة 2 صنع 
الأجيال» يورد تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام ۲٠٠۲م‏ ما يلي: 

"أن المعرفة هي العنصر الرئيسي 2 الإنتاج والمحدد الرئيس 2 الإنتاجية 

ورأس المال البشري» وعلى ذلك فإن هناك تاملا مهما نإ تاب 

المعرفة والقوة الإنتاجية للمجتمع.. وعلى هذا الآأساس» فإن قلة المعرفةء 

وركود تطورهاء يحكمان على البلدان التي تعانيهما بضعف القدرة على 


SS °۰1 
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الإنتاجية وتضاؤل فرص التنمية» حتى آن فجوة المعرفة وليس فجوة الدخل 

أصبحت تعد المحدد الرئيس لمقدرات الدول 2 عالم اليوم. (برنامج الأمم 

المتحدة الإنمائي» ۲٠٠۲م).‏ 

والتربويون معنيون بمساعدة المتعللمين على اكتساب المعرفة وتوظيفها ب2 
حياتهم» وبالتالي فإن النهوض بمهنة التعليم إلى مستوى المهن المتقدمه» بحيث يصبح لها 
أصولها وقواعدها ومعاييرها وأخلاقياتها بما يساعد على تقديم فرص تعللم ناجحة 
للمتعلمين وبالتالي زيادة قدرة المجتمع المعرفية. ليس ذلك فحسب» بل تعتبر مسألة 
الجودة 2 التعليم مسآلة مستقبل بالنسبة لجميع المجتمعات» فإما آن نوفر معلمين 
مهنيين قادرين على توفير فرص تعللم متميزة للمتعلمين أو أن نرضى بأن يتنحى 
مجتمعنا جانبًا عن ركب التقدم البشري وبالتالي عن حركة التاريخ. 

ويزداد التحدي» بالنسبة لنا 2 الدول العرييةء نظرا لاتساع الفجوة 2 جودة 
الفرص التعليمية بين مجتمعاتنا والمجتمعات المتقدمة. ويكاد يجمع التربويون وغيرهم 
من المهتمين بالتربية 2 الوطن العربي بأن أطفالنا يستحقون فرصا تعليمية مماثلة 2 
الجودة (إن لم يكن أفضل) لتلك التي تقدم لأطفال الدول المتقدمة بما يهيئهم للتعامل 
التحديات التي سرا ا ا 

هذا كله يؤكد أآهمية الإعداد الجيد للمعلم لما له من تآثير مباشر 2 إعداد 
المتعلّمين للحياة وبناء مجتمع المعرفة. لكن المفاجئ أن نجد البعض يعتقد أن المعلم يولد 
ولا يعد» بل هناك من يقدم النصح للمعلمين الجدد, الذين يلتحقون بمهنة التعليم من 
غير خريجي كليات التربية» بأن ما عليهم سوى تجاوز السنة الأولى من المهنةء وبعد ذلك 
لن يحتاجوا إلى تعلم جديد! وكأآنهم يرون أن التعليم يمكن أن يتقن من خلال المحاولة 
والخطاً. وهذا يخالف ما توصل إليه البحث التربوي الذي يشير إلى أن إعداد المعلمين 2 


كليات التربية أكثر نجاحاًا ووثوقًا من إعدادهم من خلال دورات قصيرة بعد إكمال 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


الدراسة ب2 الشهادة الجامعية الأولى (البكالوريوس أو الليسانس)ء كما أنه أجدى 
اقتصاديًا إذا ما أخذنا 2 الاعتبارالضررالذي يلحق بالمتعلمين نتيجة تلقيهم التعليم من 
معلمين غير مؤهلين للمهنة. وكذا تسرب عدد كبير منهم من المهنة نظرا لعدم قدرتهم 
على تلبية متطاباتها؛ لأنهم لم يعدوا للمهنة الإعداد المناسب. والآبعد من ذلك فإن 
البحث التربوي يشير إلى أن المعلمين المعدين إعدادًا تخصصيًا وتريويًا أكثر نجاحًا عمَّن 
سواهم» وآن المعلمين المعدين بدرجة أكبر ب2 موضوعات التعلّم» ونمو الطفل» وطرق 
التدريس» والمناهج أكثر فعالية من أولئڪ الأقل إعدادا ( ,1993 Andrew, 1990, Baker,‏ 
„(Andrew & Schwab, 1995, Denton & Peters, 1988 and Shin, 1994)‏ 
خاطي” تا ريخيب حول إعد اد المعلم: 
سادت اتجاهات عديدة مجال إعداد المعلم خلال الستين سنة الماضية» ويمكن 
تصنيف تلك الاتجاهات وفقًا للأسئلة الرئيسة التي شغلت المعنيين بإعداد المعلم وشكلت 
تحديًا لهم بل ووجهت رؤاهم وأفعالهم حول كيفية إعداد المعلم. ولقد تمحورت تلك 
الأسئلة بصورة رئيسة حول الموضوعات التالية: خصائص المعلم» وفعالية المعلم» ومعارف 
المعلم» ومخرجات التعم )2001 .(Cochran-Smith,‏ 
| - خلال الخمسينيات وحتى الستينيات من القرن العشرين يرز السؤال المتصل 
بخصاتص العلم وهو: ما خصانص العلم الجيد ؟ وعلى ذلك فقد درس المعنيون 
بإعداد المعلم خصائص المعلم» مثل: الاستقامة الشخصية والشعور الإنساني» 
والتأآهيل الأكاديمي» وغيرها. و2 ضوء إجاباتهم عن ذلك السؤال حاولوا تنمية 
تلك الخصائص لدى طلاب كليات التربية. ولقد أثار هذا السؤال آنذاك نقاشًا 
حول التوازن بين المكون التخصصي والمكون التربوي 2 إعداد المعلم. 
۲ - خلال الستينيات وحتى منتصف الثمانينيات من القرن الماضي برزالسؤال المتصل 
بفعالية المعلم وهو: ما استراتيجيات التدريس والعمليات التي يستخدمها المعلم 


الفاعل 2 الصف الدراسي 9 وكيف يمكن أن تعمل برامج إعداد المعلم على 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


إكساب الطلاب المعلمين تلك الاستراتيجيات والعمليات؟ وعليه فقد توجه 
التربويون نحو حصرالاستراتيجيات والعمليات التي يقوم بها المعلم الفعال 2 
الميدان 2 محاولة لاستنباطها من الواقع» ثم طورت قوائم تقدير وما شابهها من 
آدوات تقويم لتوجيه إعداد طلاب كليات التربية نحو الممارسات الصفية للمعلم 
الفعال 2 الميدان. 

٣‏ - خلال التمانينيات والتسعينيات برزالسؤال المتصل بالمعرفة» وهو: ما الذي يجب أن 
يعرفه المعلم وما الذي يجب أن يكون قادرا على القيام به؟ آي ما المعارف والمهارات 
والاتجاهات التي ينبخي آن يمتلكها طلاب كليات التربية عند التخرج؟ آو ما 
الآاساس المعرے لبرامج كليات التربية؟ ورافق هذا رغبة المعنيين بإعداد المعلم 
بجعل التعليم مهنة من خلال تكوين "ساس معر2" ٤ئ82‏ ءعلء Kn 0w]‏ للمهنة. 
وهنا ظهرت تقسيمات للمعرفة اللازمة لإعداد المعلم كالمعرفة التربوية» والمعرفة 
التخصصية» والمعرفة التطبيقية» وغيرها. ومن آبرز الجهود 2 هذا المجال ما قام به 
المجلس الوطني لاعتماد برامج إعداد الم 2 Îمرڍكl National Council for‏ 
Accreditation ofl Teacher Education (NCATE)‏ "إن كيت" لبلورة مفهوم 
الآأساس المعر2 لبرامج إعداد المعلم» حيث طورالمجلس عام ١۱۹۹م‏ معايير تساعد 
على تحديد المقررات والموضوعات والخبرات التي ينبغي أن يدرسها طلاب كليات 
التربية لتأهيلهم للمهنة. 

؛ - مع نهاية القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين, تبلور سؤال جديد وجه 
برامج إعداد المعلم وجهة آخرى» بل نكاد نجزم آنه شكل نقطة تحول 2 برامج 
إعداد المعلم. وهو السؤال المتصل بمخرجات التعلم وهو: كيف نعرف متى عط 
وما إذا ا۴ WV)‏ كآن يعرف الطالب المعلم ويفعل ما يجب أن يعرفه وما يجب آن 
يكون قادرا على القيام به واستجابة لهذا التحول 2 الاهتمام من المعرفة إلى 


الملخرجات» قام "إن كيت" بتطوير مفهوم الأساس المعر2 إلى مفهوم جديد هو 
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"'لإطار المفاهیمي" Frame wok‏ اtuaاconcep؛‏ وآصبح منذ عام ۲۰۰۱م يطلب من 
كليات التربية الراغبة 2 الحصول على الاعتماد الأحاديمي تطويرإطار 
مفاهيمي لبرامج إعداد المعلم. والهدف من الإطارالمفاهيمي هو مساعدة كليات 
التربية ليس فقط على تحديد الأساس المعرب2 للمعلم» بل - أيضاًا- تحديد 
مخرجات التعللم الأدائية وضمان تماسك المقررات الدراسية»ء وريط الدراسة 
النظرية بالخبرات الميدانية المختلفة ب4 برامج كليات التربية وتوجيهها لتحقيق 
مخرجات البرامج. 


الاتجاه التقليد ي في برامج إعد اد المعلم: 
مازال الاتجاه الذي يحاول الإجابة عن السؤال المتعلق بالمعرفة هو السائد 2 مجال 
إعداد المعلم 2 كثير من مؤسسات إعداد المعلم حتى اليوم. حيث يضع القائمون على 
برامج إعداد المعلم أهداقًا عامة كموجهات» ثم يحدد محتوى دراسي للبرنامج يتم توزيعه 
على مجموعة من المقررات الإجبارية والاختيارية. وتوزع المقررات على الفصول الدراسية 
للبرنامج الأكاديمي. وخلال فترة دراستهم 2 الجامعةء يدرس المتعلمون مقررات البرنامج 
وفقًا للخطة الدراسية التي تعدها الكليةء ويمرون بعدد من خبرات التعلّم عادة ما تكون 
غير مترابطة؛ وتتصف بأآنها تركز على تعلم أجزاء صخيرة من المحتوى والمهارات. ويشكل 
نجاح المتعللمين 4 مقررات البرنامج المؤشر الوحيد على آنهم آهلوا تأهيلا آأكاديميً 
للمهنة. وعند التخرج يستلم الخريج كشف درجات يحتوي على قائمة بالمقررات التي 
درسها والعلامات التي حصل عليها £ كل مقرر. وعلى الرغم من الشكوى المتكررة من 
الطلاب والخريجين من أن المقررات تضم تكرارات مملة 2 الغخالب» فإنه نادرا ما يلتفت إلى 
شكواهم. ولا يجد عضو هيئة التدريس ما يستند إليه لإعداد المقررات التي يدرسها سوى 
دليل الكلية الذي يحتوي على توصيف المقررات الذي عادة ما يعد بعمومية كبيرة»ء ويجد 
عضو هينة التدريس نفسه أمام قدر كبير من الاستقلالية تكاد تتركه 2 ضبابية أمام 


تحديد أهداف المقررومحتواه وأساليب تقويم المتعلمين مما دحبره على تدريس المقرر 


n °. OOOO 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


بنفس الطريقة التي درس بها عندما كان طالبًا جامعيًا. وتنبه بعض التربويين لذلڪ 
فوجدوا آن معظم خبرات التعلّم التي تركز على تعلّم أجزاء صغيرة من المحتوى والمهارات 
لم تحقق الغاية منها والمتمتلة 2 إعداد المتعلمين للعمل 2 الميدان التربوي. 2 ضوء ذلڪ 
تبلورت قضية مهمة 2 التربية تمثلت 2 أهمية تحديد مخرجات تعلم أدائية. 


الجهود المؤسست لتطوير مهنت التعليه؛ 

تزامن التوجه نحو تحديد مخرجات تعللم أدائية مع ظهور جهود مؤسسية 
حكومية وشبه حكومية 2 العقود الآأخيرة من القرن الماضي للرقي بمهنة التعليم مستفيدة 
من مفاهيم التربية القائمة على المعايير. ومنها: الجهود الأمريكية» والجهود البريطانية 
والجهود الكندية» كما أن هناك الجهود الأسترالية التي تتعاون مع دول من شرق أسيا. 
لكن تعتبر الجهود الأمريكية من الجهود السباقة 2 هذا الميدان» حيث عملت الكثير من 
الدول على الاستفادة منها 2 تطوير جهودها المحلية بل ونشرها 2 بقية دول العالم . 

ومنذن صدور تقرير اللجنة الوطنية للتعليم من أجل مستقبل أمريكا اج١ )Nat1!0‏ 
Commission on 1" eaching & America's Future [NCTAF], 1996)‏ الصادر عام 1447 ^ 
بعنوان "What Matters Most: Teahing for America's Future"‏ نشطت جھود الھیتات 
المعنية 2 التعليم 2 آمريكا. ومن آبرزما جاء ے التقرير تشخيصه لواقع برامج إعداد 
المعلم» حيث حدد التقرير نقاط الخلل ے2 عمل برامج إعداد المعلم ے2 آمریکا 2 خمس 
نقاط هي: 
 )١‏ عدم كفاية زمن الإعداد» حيث يرى التقرير أن السنوات الأريع التي يقضيها 

طلاب كليات التربية 2 الدراسة غير كاف لتعلم كل من المادة التخصصية» 

ونمو الطفل» ونظريات التعلم» وطرق التدريس الفعالة؛ ممانتج عنه ضعف 

معلمي المرحلة الابتدائية 2 المادة التخصصية» وضعف معلمي المرحلة الثانوية ب2 


المعارف التربوية. 
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۲( تقديم معرفة مجزآة. حيث ذكر التقرير أن العناصر الرئيسة للتدريس تقدم 
لطلاب كليات التربيه بصورة غير مترابطه» وتفصل النظرية عن التطبيق» كما 
تقدم المهارات المهنية مجزاآة إلى مهارات دنياء ويغيب التواصل مع كليات العلوم 
والآداب» وبالتالي يترك الطلاب ليقوموا بهذا الربط ڪله من دون نتائج تذڪر. 

(r‏ استخدام طرق تدريس غير ملهمة» يرى التقرير أنه لكي يتعلّم الطلاب 2 كليات 
التربية عن التعلم النشطء» والتعلم من خلال إعمال العقل واليدين يجب أن يمروا 
بخبرات مماثلة ومباشرة حولها؛ لكن الملاحظ أن المحاضرة ما زالت سائدة _2 
قاعات الدرس. وياختصارء فإن أعضاء هيئة التدريس لا يفعلون ما يدعون إليه. 

؛) تصميم مناهج سطحيةء فلقد وصف التقرير مناهج كليات التربية بأنها 
سطحية تركز على طرق تدريس مادة التخصص وقليل متناثر من علم النفضس 
التربوي» مما ينتج عن ذلك أن طلاب كليات التربية لا يتعلمون المفاهيم بعمق 
£ يتعاملون مع مشكلات حقيقية من الميدان. 

٥‏ الإعداد لدرسة تقليدية» وهنا يرى التقرير أنه بسبب استجابة كليات التربية 
لإعداد طلابها على النمط الذي صاروا عليه قبل الوصول إليهاء فإن معظم 
الطلاب يتعلّمون العمل الفردي وليس العمل 2 فريق» ويتدربون على استخدام 
السبورة والكتاب المدرسي بدلا من الحاسب اللي والأقراص المد مجة. 


واختَتّم التقرير بعرض خمس توصيات رئيسةء هي: 

آولا: التعامل بجدبة مع معايير المعلمين ومعايير الطلاب (معايير المواد الدراسية _2 
مراحل التعليم قبل الجامعي). 

ثانبًا: إعادة النظر 4 برامج إعداد المعلم والتنمية المهنية للمعلمين. 

تالتا: إصلاح استقطاب المعلمين وضمان توفير معلمين مؤهلين لكل صف دراسي . 

رايبحا: تشجيع ومكافآة المعلمين المتميزين. 

خامسًا: توفير مدارس ثنظم من أجل التلامين وتسهل نجاح المعلمين. 
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واستجابة لذلك أسهمت ثلاث هينات أمريكية معنية بالمعلم بإعداد معايير لمهنة 

التعليم تعرف الجوانب الرئيسية للممارسة المهنية لمهنة التعليم» وهي: 

| - الإعداد والتحضير للتدريس. 

۲ - إيجاد بيئة تعلم إيجابية. 

۴ - التدريس الفعال. 

> - المسؤوليات المهنية. 

ولقد آعدت كل هيئة من هذه الهيئات معايير محددة لإحدى مراحل تدرج المعلم ے2 

المهنة وعلى النحو التالي: 

| - مرحلة الإعداد للمهنة: وآعد معاييرها المجلس الوطني لاعتماد برامج إعداد المعلم 
iı" National Council for Accreditation of Teacher Education (NCATE)‏ 
كيت". ويتحمل مسئولية متابعة مدى الالتزام كليات إعداد المعلمين بمعايير 
إعداد المتعلمين لمهنة التعليم- الاعتماد الآڪاديمي Accreditation‏ . 

۲ - مرحلة الالتحاق بالمهنة: وأعد معاييرها مجمع تقييم ودعم المعلمين الجدد عبر 
الولإٺيات الÎمريكkية Interstate New Teacher Assessment and Support‏ 
Consortium )]NAC(‏ "إن تاسك". ويتحمل مستولية التآكد من مدی تحقيق 
الخريحبن لمعايير الاللتحاق بالمهنة - إجازة التدريس ۸51۸£ع٥0٥1].‏ 

٣‏ - مرحلة الاحتراف المهنى: وآعد معاييرها المجلس الوطني لمعايير التعليم المهنية 
National Board for Professional Teaching Standards (NBPTS)‏ "إن بي بي تي 
إس". ويتحمل مسئولية التأكد من مدى تحقيق المعلم الممارس 2 الميدان لمعايير 
الاحتراف المهني - الترخیص للتدریس .e۲)11٤٥2101‏ 
كما قامت كل هيئةه من الهيئات التلاتث بتطوير طرق جديدة لتقييم المعارف 

والممارسات المهنية للمعلم 2 المرحلة المعنية بها قائمة على الأداء. ويشير تقرير N٥1۸۴‏ إلى أن 


هذه المعايير المتقدمة ستشكل الآلية التي ستقود تقدم المعرفة لمهنة التعليم بكاملها ( ×٣1۸۴,‏ 
.(P. 0‏ 
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وتوضح دارلنج-هاموند ( 1999 ,dل«مصصة1-ع١,1اا0a)‏ الهدف من وضع معايير 
كل مرحلة من مراحل نمو المعلم 2 المهنة. حيث تشير إلى آن الهمدف من الاأعتماد 
الآڪاديمي التآكڪد من آن جميع برامج الإعداد تقدم قدرا عقو من المعارف والتدريب 
الميداني الموجه الذي ينبغي آن يتصف بالشمول والحداثة. والهدف من إجازة التدريس هو 
التآأكد من أن الخريجين اكتسبوا المعارف التي يحتاجونها للقيام بالتدريس بصورة 
مناسبة. وأخيراء الترخيص للتدريس,» الذي يتم بعد أن يقضي المهني فترة طويلة 2 المهنة 
ويدرس موضوعات جديدة غالبا 2 صورة تدريب ميداني موجه» ويهدف إلى التأكد من أن 
الممارس المهني يمتلك معارف ومهارات متقدمة ويستطيع آن يقوم بمهام لا يستطيع آن 
يقوم بها آقرانه. 

ولقد بين زكنر(1993 ,امم ط1مZ)‏ أنه ے2 الوقت الذي تركز فيه الهيتات الثلاث 
)NNCA1 €, [NTASC and NBPTS)‏ على المخرجات Outcomes‏ مما یجعلھا تبدو ظاهریًا 
بآنها شبيهة بآمثالها من حركات الإصلاح التربوي السابقة مثل التربية القائمة على 
الكفايات» فإن معاييرها كلإةلمه)5 تختلف 2 جوانب مهمة عن حركة الكفايات 
.Competency~Based Education‏ فمٹلاء بينما تجزيء حركة الكفايات سلوك المعحلم إلى 
مهارات صغيرة منفصلة مما ينتج عنه منات الكفايات المطلوب تقييمهاء فإن المعايير 
الحديثة تتصف بالاتساع موضحة الرؤية لما يجب أن يعرفه وما الذي يستطيع أن يقوم به 
المعلم» وتستند إلى رأي الخبراء 2 تحديد الطرق المناسبة لتقويم آداء المعلم ے2 تلك 
المعايير. 

وخلاصة القول؛ إن المعنيين بمهنة التعليم من كليات تربية ومنظمات مهنية 
متخصصة وواضعي سياسات تعليمية ومحللي سياسات تعليمية اتجهوا بالمهنة اتجاها 
جادا تمكنوا 2 الأخير من وضع معايير واضحة ودقيقة للمهنة ترقى بها إلى مصاف المهن 
اللآأخرى. وهذه المعايير تصف بدقة ما الذي ينبغي أن يعرفه خريجو كليات التربية 


والمعلمون المبتدئون والمعلمون المحترفون وما الذي يجب آن يقوموا به 2 الصفوف الدراسية. 
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معايير مهنم التعليوع: 

ظهرت 2 العقود الأخيرة من القرن الماضي» جهود مؤسسية حكومية وشبه حكومية 
وغير حكوميه للرقي بمهنه التعليم مستفيدة من مفاهيم التربية القائمة على المعايير. 
ومن هذه الجهود الأمريكية»ء والجهود البريطانية» والجهود الكندية» كما أن هناك الجهود 
الأسترالية التي تتعاون مع دول من شرق آسياء وغيرها من الجهود. لكن تعتبر الجهود 
الأمريكية من الجهود السباقة 2 هذا الميدان» حيث تسعى الكثير من الدول للاستفادة منها 
بے تطوير جهودها المحلية. 

وتعمل إن کیت N٨۸1۴‏ للتأكد من أن مؤسسة إعداد المعلم تعد معلمين قادرين 
على التدريس وفقًا للمعايير التي طورتها المنظمات المهنية المتخصصة مثل N٣٥1١‏ التي 
تعد واحدة من ثلاثين منظمة مهنية متخصصة تنضوي تحت N٤۸1۴‏ وکذلڪ 
التأكد من أن المؤسسة تعد خريجيها ليكونوا قادرين على النمو المهني ثم الحصول على 
إجازة التدريس من .1N1۸5٣‏ و2 معاييره الجديدة (معايير عام ١٠۲۰ه)‏ أتجه4 NCATE‏ 
نحو المعايير الأآدائية. وفيها تصاغ المعايير 2 صورة أداءات ينبغي أن يقوم بها المعلمون 2 
الميدان. فهي تحدد ما الذي يجب آن يكتسبه المعلمون من معارف ومهارات وقيم تساعد على 
تعلم الطلاب بصورة أفضل. ويقاس مدى تحقق تلك المعايير من خلال أساليب تقييم 
حديتة لقياس مدى أثر المعلمين 2 تعللم الطلاب» فلم تعد الاختبارات الحالية (سواء 
الموضوعية أم المقالية) سوى أحد أساليب التقويم» ومن أمتلة الأساليب الحديثة: تقييم 
الأداء Performance Assessment‏ وملفات الإنجاز 0110 eaching Port‏ 1 ونماذج آعمال 
المعلم ءامد Work Sam‏ eacherا»‏ وأشرطة لحصص دراسية» والمشاهدات الصفية»ء والآأهم من 
ذلك هو تعرف أثر المعلم الإيجابي 2 أداء المتعلمين سواء عند مقارنتها بأداء متعلمين 
لمعلمين آخرين آو من خلال أداءهم 2 امتحانات مركزية توضع 2 ضوء معايير المنهج 
المدرسي التي تضعها المنظمات المهنية المتخصصة. 
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لقد تطورت معايير مهنة التعليم تطورا كبيرا 2 السنوات الآخيرة. فمتلا اسهمت 
مراجعة N١۸1۴‏ 2 منتصف التمانينيات 2 بلورة ما يسمى "الاأساس اkلعر2Z" Knowledge)‏ 
66) للتدریس. حیث آصدر N۳۸1٤‏ عام ١۱۹۹م‏ معايير تعتمد على العمليات» متل: نوع 
المساقات التي يدرسها الطالب» وعددهاء وطبيعه المحتوى الذي يدرس» والمصادروالموارد 
المتوافرة لتنفين الخطة الدراسية. ولکن ے2 عام ۲۰۰۰م آصدر N.C۸1۴٤‏ معايير جديدة تشكل 
تحولا جذريًا ب طبيعة إعداد المعلم. حیث استمر N٨۸1۴‏ 2 تطوير المفهوم وتبلور 2 
التسعينيات وسمى الإطار المفاهيمي (w0۲kعصه۴a‏ ]uaامعonc)‏ والذي يمتد ليشمل 
اللأساس المعرے والممارسة الميدانية ليشكل الآأساس النظري لتطوير برامج إعداد المعلم 
متماسكة تشمل النظرية والممارسة الميدانية (1998 ,7ء01). فلم يعد يطلب من مؤسسة 
إعداد المعلم بيان المساقات التي درسها الطلابب» والخبرات التي مروا بها والمصادروالموارد 
اللازمة لتنفين البرنامج بل يطلب منهم توضيح مدى قدرة خريجيها على القيام بمهامهم 
2 الصف الدراسي بنجاح. وهذه المعاییر تعتمد على الآداء ۴٥۵۲١۲۳٥؟إء۴»‏ حيث يجب أن 
يظهر خريجو كليات التربيه إتقانهم للجوانب الرئيسة للممارسه المهنيه للمعلم من 
خلال بيان مدى قدرتهم على إحداث تغييرات إيجابية 2 تعلم الطلاب 2 المدارس. 

ولقد آسهمت المعايير 2 التوصل إلى عمل غير مسبوق تمتل 4 إتارة حوار جاد 
حول التحديد الدقيق لمكونات التعليم الجيد 8١11٥2ع)‏ ١0٠ع.‏ فالمعايير تضع رؤية واضحة 
ومعلنة للتعليم بما مكن جميع المنتسبين إلى المهنة المساهمة 2 نقد المعايير وتنقيحها 
وتطويرها. وبالتالي فإن تطوير المعايير آسهم 2 تطوير مهنة التعليم ذاتها. فالمعايير طورت 
من خلال التوصل إلى إجماع حول ما يقصده التربويون بالتعليم الجيد» كما إنها وجهت 
انتباه المنتسبين إلى المهنة إلى المهارات والكفايات الأساسية التي تشكل المكونات الرئيسة 
للتعليم الجيد. وهذا ما يميزالتربية القائمة على المعايير عن سابقاتها من حرحكات 
إصلاح التربية السابقة» فالمعايير توجيه الانتباه إلى المعرفة والمهارات العامة التي يحتاجها 


المعلم ليحدث أخرًا إيجابيًا 2 تعللّم الطلاب. توفرالمعايير فرصة مناسبة لتوجيه اهتمام 
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التربويين نحو أفضل الممارسات ولإعادة تقييم الممارسات الحالية. فالمعايير تساعد مهنة 
التعليم على التقويم النقدي لعملية التعليم. 
وتقوم معايير N٥۸1۴‏ الجديدة على أفضل الممارسات 2 مجال إعداد المعلم 
القائمة على البحث التربوي. وتشترط ۴ N٤٨۸1‏ على المؤسسة الراغبة 2 الحصول على 
الاعتماد الأكاديمي لبرامج إعداد المعلم أن: 
يعرف الخريجون المادة الدراسية وكيف يعلمونها بفاعليه. 
5 تطور الكلية نظام تقييم يقوم الخريجين طوال فترة دراستهم بالبرنامج» على آن 
يشمل نظام التقييم معام (ksاة٣طء,ء8)‏ لمستويات الأداء. 
ّ يكون أعضاء هيتة التدريس القدوة ب2 التدريس الفعال. 
5 يبين الخريجون آنهم قادرون على تدريس طلاب من خلفيات متنوعة/متباينة. 
يستطيع الخريجون استخدام التقنيات الحديثة بفاعلية. 
5 تعمل مؤسسة إعداد المعلم والمدارس كشركاء لتصميم وتنفين برامج إعداد المعلم 
.(NCATE, n.d.)‏ 
ویذكروايز (.1.0 ,۷18€ ) رئيس N€C^۸ 1٤‏ السابق آنه 2 معايıر NCA TF‏ 
الجديدة فإن "الاعتماد يقوم على النتائج- النتائج التي توضح أن الخريج يفهم المادة الدراسية 
التي سيدرسها وآنه قادر على تدريسها بفاعلية للطلاب... فالتركيز يتم على إظهار قدرة 
الخريج على ربط النظرية بالممارسة 2 فصول دراسية حقيقية 2 مدارس التعليم العام (رياض 
اللأطفال حتى الثانوية العامة)." وتضم معاییر 2000 NCA 1۳٤‏ المعايير الستة التالية: 
ولا أداء الطلاب ': 
|١‏ - ممعارف الطلاب» ومهاراتهم واتجاهاتهم: يفهم الطلاب الذين يعدون ڪمعلمين» آو 


غيره من المهن التعليمية الآأخرى» مفاهيم مجالات تخصصاتهم» ويظهرون معرفة 


)۱( يستخدم هنا كلمة طلاب للتدليل على الملتحقين بمؤسسات إعداد المعلم» وكلمة تلامين آو كلمة 
متعلمين للملتحقين بمدارس التعليم العام. 


a - 1: 
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مهنية وتربويةء ومهارات» واتجاهات؛ ويطبقوها بما يساعد على تعلم التلامين ب2 
المدارس. ويظهر التقييم أن الطلاب يحققون المعايير التي تضعها المنظمات المهنية 
المتخصصة» والمؤسسة التعليمية . 

۲ - تقييم البرنامج وتقويمه: تطورالمؤسسة التعليمية نظام تقييم يجمع 2 ضوئه 
بيانات حول كفاءة الطلاب وآداء المرشحين للتخرج وڪذ لڪ الخريجين؛ 
وتستخدم بيانات التقييم هذه وغيرها من المعلومات لتحسين البرنامج الدراسي. 

ثانيا: قد رات المؤسست التعليميب: 

۴ - الخبرات الميدانية والمحمارسات العيادية: تصمم المؤسسة التعليمية وشركائها من 
المدارس خبرات ميدانية وممارسات عيادية وتنفذها وتقومها لمساعدة الطلاب على 
تطوير معارف» ومهارات» واتجاهات ضرورية لمساعدة التلاميذ على التعلّم وتوفر 
الفرص للطلاب لإظهار تلك المعارف» والمهارات» والاتجاهات. 

> - التنوع/التباين: تصمم المؤسسة التعليمية مناهج وخبرات للطلاب وتنفذها 
وتقومها لاكتساب معارف ومهارات واتجاهات ضرورية لمساعدة جميع التلاميت 
على التعلم. وتشمل هذه الخبرات العمل مع أعضاء هيئة تدريس متنوعين 2 
كل من التعليم العالي والتعليم قبل العالي» وآقران متنوعين» وطلاب متنوعين 
وذوي احتياجات خاصة 2 المدارس. 

ه - أداء أعضاء هيئة التدريس ونموهم المهني: يقدم أعضاء هيئة التدريس 2 المؤسسة 
التعليمية نموذجاًا 4 أفضل الممارسات التربوية 2 مجالات البحث التربوي» 
وخدمة الجامعة والمجتمع» والتدريس بما يشمل ذلك التقييم الذاتي لفعاليتهم 
وأثرهم على أداء الطلاب؛ كما أنهم يتشاركون مح الزملاء 2 مجالات 


(۱) المقصود بالمؤسسة التعليمية هنا قسم تربية أو كلية تربية أو غيرها من الوحدات التى تقدم برامج 
إعداد معلم أو المهن ذات العلاقة بالتربية. 
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التخصص الأخرى و2 المدارس. وتقوم المؤسسة التعليمية بصورة دورية بتقويم 
آداء أعضاء هيئة التدريس بها وتسهل لهم التنمية المهنية. 

إدارة المؤسسة التعليمية والمصادر: تمتلك المؤسسة التعليمية قيادة» وسلطة» 
وميزانية» وموظفين» وتجهيزات» ومصادر - يشمل ذلك مصادر تقنيات المعلومات 
- لإعداد الطلاب لتحقيق المعايير التي تضعها المنظمات المهنية المتخصصة» 
والمؤسسة التعليمية. 


وللتآكد من تحقق تلك المعايير» طور N٤۸1۴‏ مقاييس دقيقة لتحديد مستوى 


أداء مؤسسات إعداد المحلم 2 كل معيار من المعايير السابقة وهذه تسمى مستويات قياس 
|%aا« Rubrics‏ . 


كما قام 1N 1۸5٣‏ بوضع معايير للمعلمين المبتدئين يحدد 2 ضوتها المعارف 


التخصصية الأساسية والبيداجوجية والمهارات الأدائية والاتجاهات التي ينبغي أن تتوافر 
لجميع المعلمين. ولقد أقر 1۴ N٤٨4۸‏ هذه المعايير للتأكد من تحقق المعيار الأول 2 أداء 
مؤسسات إعداد المعلم» كذلك يشترط لتحقيق هذا المعيار تحقيق معايير المنظمات 
المهنية المتخصصة المنضوية تحت ..٥۸1۴‏ ومعايير [N1۸5٥‏ العشرة هي: 


¬ 


En 


يفهم المعلم المفاهيم الأساسية وبنية المادة/المواد التي يدرسهاء ويتقن مهارات البحث 
والاستقصاء الخاصة بهاء ويستطيع إعداد فرص تعلم تجعل هذه الجوانب من 
الحادة/المواد الدراسية ذات معنى عند التلاميت. 

يفهم المعلم كيف يتعلم الأطفال وينمون ويستطيع تقديم فرص تعلم تدعم نموهم 


يفهم المعلم كيف يختلف الطلاب 2 مداخل تعلمهم» ويوفر فرص تدريس تلائم 


يفهم المعلم ويستخدم استراتيجيات تدريس متنوعة لتشجيع الطلاب على تنمية 
التفكير الناقد وحل المشكلات ومهارات الأداء لديهم. 
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يستخدم المعلم فهمه للدافعية والسلوك الفردي والجماعي لتوفير بيئة تعلم تشجع 
على التفاعل الاجتماعي الإيجابي» والاندماج النشط 2 التعلم» والدافعية الذاتية 
للتعلم. 

يستخدم المعلم معرفته بآساليب التواصل اللفظي» وغير اللفظي» والمعتمد على 
الوسائط لتسريع الاستقصاء النشط» التشارك» والتفاعل الداعم 2 الصف الدراسي. 
يخطط المعلم للتدريس بناء على معرفته بالمادة الدراسية» والطلاب والمجتمع 
وآهداف المنهج. 

يفهم المعلم ويستخدم استراتيجيات تقييم منهجية وغير منهجية لتقويم وضمان 
نمو المتعلّمين العقلي والاجتماعي. 

المعلم ممارس مهني متفكر يقوم باستمرار تأثيرات اختياراته وأفعاله على الآخرين 
(التلامين وأولياء الآمورء وغيرهم من المهنيين 2 مجتمع التعلم)ء ويبحث باستمرار 
عن فرص للنمو المهني . 

يسرع المعلم العلاقات مع الزملاء 2 المدرسة» وأولياء الأمورء والمؤسسات ذات العلاقة 2 
المجتمع المحلي لدعم تعلم الطلاب ورlaھpg Interstate New Teacher Assessment‏ 
.and Support Consortium (1999)‏ 


آما N6۲15‏ فقد قام بتطوير معايير للمعلم الممارس وتتركز 2 خمسة معايير 


رليسه هي: 


أولاً: يعزز المعلمون تعر المتعلمين ويد عمونه: 


ج 


يتعرفون على الفروق الفردية بين المتعلّمين ويؤقلمون ممارساتهم التدريسية وفقا 
لذلڪ. 

يفهمون خصائص نمو المتعلمين وطرق فهمهم المختلفة. 

يعاملون المتعلمين سواسية. 

يمدون مهمتهم خارج إطار المعرفة الأكاديمية للمتعلمين. 
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ثانيا: يتفن المعلمون الماد ة التخصصيب وكيطيت تعايمها : 

۵ - يفهمون بنية المعرفة 2 مجال تخصصهم وكيفية ارتباطها بمجالات المعرفة 
الآخرى. 

٦‏ - يمتلكون معرفة تخصصية كافية حول كيفية توصيل المعرفة للمتعلمين. 

۷ - يولدون مسارات متعددة للحصول على المعرفة (إطلاع» بحث» تقصي). 


ثالتا: يد ير المعلمون تعلم المتعلمين ويضبطونه: 

۸ - يستخدمون طرقًا متعددة لتحقيق أهدافهم. 

٩‏ - يجيدون تنظيم التعلم 2 مجموعات. 

٠١‏ - يؤكدون على أولوية إشراك المتعلمين 2 العملية التدريسية. 
١١‏ - يقيمون تعلم المتعلمين بصورة منتظمة ومستمرة. 


١‏ - يعون بعمق الآهداف الرئيسة لعملهم. 


رابعا: يمارس المعلمون التأآمل (التغذيت الراجعت الذ اتيت) في ممارساتهء: 
۲ - يتخذون قرارات تتعلق باختيارات صعبة (مثل الاختيار بين الاتساع والعمق). 
١‏ - يحرصون على استشارة الآخرين ويستفيدون من نتائج البحث التربوي والممارسات 


خامسا: يحرص المعلمون على الشراك. مع المجتمع: 
٥١‏ - يسهمون 2 تطوير مدارسهم من خلال التشارك والتعاون مع زملاء المهنه. 
۱٦‏ - يعملون بشراكة مع أولياء الأمور. 


۷ - يستفيدون من مصادر المجتمع المحلي. (NBPT'S, n.d.)‏ 
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وتلخص ماري ديتز »)2٥17(‏ من كلية الفرنو 2 أمريكا الكلية ذات التجرية 

الرائدة 2 مجال إعداد المعلم القائمة على الأداءء تلخص كيفية تطوير برامج أكاديمية 

للمعلمين تقوم على المعايير 2 العتناصرالاأريعة التالية: 

| - وضوح المخرجات: يجب آن يصاغ بوضوح ما الذي يجب آن يعرفه الطلاب؟ وما 
الذي يجب أن يكونوا قادرين على القيام به؟ 

۲ - تماسك المنهج: يجب آن يصمم التربويون المساقات والخبرات الميدانية بحيث 
تمكن الطلاب من تنمية المخرجات المقصودة. 

٣‏ - تقييم الأداء: يجب أن يريط التربويون التقييم بصورة نمائية مع المخرجات» 
ويد مجوا التقييم بالمساقات» ويقدموا مهام مرغوب بهاء ويستخدموا التقييم 
الذاتي كمكون متكامل 2 عملية التقييم. 

> - الشراكة مع المدارس: يجب أن يقدم التربويون خبرات ميدانية ذات معنى تعمل 
على إضفاء المعنى على المنهج والتقييم» وتدعم الجهود المشابهة 2 المدارس؟ 
.(Deiz, 1998)‏ 


فائمى المراجع 


أو : المراجع العربيب 
اين فارس» أبو الحسن آحمد ين زكربا (۱۹۹۱ھ). معجم مقاييس اللغة» دار الجيل» بيروت. 
ابن منظورء جمال الدين محمد بن مكرم (١٠٠۲ح):‏ لسان العرب» دارالحرية للطباعة والنشر 


آوزي» أحمد ٠۰(‏ م( . جودة التريية و"تريية الجودة"» منشورات مجلة علوم التريية» المملكهةه 
المخربيه. 


برنامح الأمم المتحدة الإنمائي» (۲٠٠۲م).‏ تقرير التنمية الإنسانية العريية للعام ۲٠٠۲م‏ خلق 
الفرص للأجيال القادمة» برنامج الأمم المتحدة الإنمائي» المكتب الإقليمي» عمان: 
الأردن. 

حيدرء عبد اللطيف (١٤٠٠۲م).‏ الأدوار الجديدة مؤسسات التعليم 2 الوطن العربي 2 ظل 
مجتمع المعرفة. مجلة كلية التربية بجامعة الإمارات العريية المتحدة .٤٤-١ ٠١‏ 

حيدرء عبد اللطيف (۹٠٠۲م).‏ تحديات جودة التعليم العالي 2 الوطن العربي» المؤتمرالثالث 
للتعليم العالي 2 اليمن: تحديات جودة التعليم العالي والاعتماد الأكاديمي 2 دول 
العالم الثالث» ۱۲-۱۰ آڪتويرء ۹٠٠۲م‏ صنعاء» اليمن. 

حيدرء عبد اللطيف ۲١٠١(‏ م آ). التعليم رهان التنمية: كوريا الجنوبية أنموذجا. مجلة جامعة 
صنعاء للعلوم التربوية والنفسية. »)۱(۱١‏ ص ص .٠۷-٦‏ 

حيدرء عبد اللطيف (١٠١۲م‏ ب). آفاق تجويد التعليم وتحقيق التميز, الملتقى الخليجي 
للاعتماد المدرسي» ١١-۹‏ فبرايرء ١٠٠۲م‏ المدينة المنورة المملكة العربية السعودية. 

حيدرء عبد اللطيف ومحمد المصيلحي (١٠٠۲م).‏ دور المدرسة كمجتمع تعلّم مهني 2 بناء 
ثقافة التعلّم وتنميتهاء مجلة كلية التربية بجامعة الإمارات العريية المتحدة )١١(‏ 
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الخطيب»أحمد والخطيب» رداح ۰٤(‏ م( . إدارة الجودة الشاملة: تطبيقات تريويهة» مكتب 
التربيه العربي لدول الخليج» الرياض: المملكه العربيهة السعوديهة. 
الخطيب» محمد ين شحات (۰۳ (a1‏ الجحودة الشاملة والاعتماد الأكاديمى 2 التعليم› دار 


الخريجي للنشروالتوزيع» الرياض. 
الخليلي» خليل» وحيدرء عبداللطيف» و يونس» جمال (١۱۹۹م).‏ تدريس العلوم ب2 مراحل 
التعليم العام. دار القلم: دبي . 


ديلور» جاك وآخرون (١۱۹۹م).‏ التعليم ذلك الكنزالمكنون» تقرير اللجنة الدولية المعنية 
بالتربية للقرن الحادي والعشرين» قدم لمنظمة الیونسکو 2 مۋتمرها لعام ٩۱۹۹م.‏ 

الرازي» محمد بن بي بكر عبد القادر (ب.ت): مختار الصحاح» دار الحديث» القاهرة.٠‏ 

لزييدي» محمد . (4٤۱۹۹م)ء‏ تاج العروس من جواهر القاموس» تحقيق: علي شيري» (د.ط)» دار 
الفكرء بيروت. 

سالمي» جميل (١٠٠۲م).‏ توجهات 2 التمية البشرية: تحدي إنشاء جامعات عالمية المستوى» 
البنك الدولي. ترجمة: مركز الدراسات والبحوث 4 وزارة التعليم العالي» المملكة 
العربية السعودية. الرياض: المملكة العريية السعودية. 

حجي» احمد إسماعيل (۲٠٠۲م)ء‏ اقتصاديات التريبية والتخطيط التربوي» دارالفكر 
العربي:القاهرة»طا١.‏ 

العبيدي» غانم سعيد ٠٠١١(‏ ها)ء اتجاهات وأساليب معاصرة 2 اقتصاديات التعليم» دار العلوم 
الرياض. 

عبدالفتاح» نبيل عبدالحافظ (١٠٠۲م).‏ "إدارة الجودة الشاملة ودورها المتوقع 2 تحسين 
اللانتاجية بالأجهزة الحكومية"» مجلة الإداري» معهد الإدارة العامة بمسقط السنة 
(۲۲)» العدد (۸۲). 

فلية» فاروق عبده» والزكي» أحمد عبد الفتاح (٤٠٠۲م).‏ معجم مصطلحات التربية لفظًا 
واصطلاحاء دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشرء الإسكندرية. 
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كاغد» نبيل ودزه يي» أحمد .)۲٠٠۹(‏ استراتيجية ضمان جودة التعليم العالي ب2 العراق: 
جامعة بابل وإقليم كردستان/دراسة حالة. الجودة ب2 التعليم العائي/ 11 Q21)‏ 
Higher Education‏ ملحق باللغة العريية: عدد خاص عن تطورات الجودة غ 
منطقة الخليج العربی» ١٠(۱١)ء» .٥۸۹-0۸۲‏ 

مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي (سبتمبر» ١٠١۲م).‏ الإطارالمرجعي 
لضمان جودة التعليم العالي. مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم 
العالي» الجمهورية اليمنية. 

مجلس الاعتماد الأڪاديمي وضمان جودة التعليم العالي (فبرايرء ۳م أ). معايير المستوى 
الأول. مجلس الاعتماد الأحاديمي وضمان جودة التعليم العالي» الجمهورية 
اليمنية. 

مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي (فبرايرء ١٠١۲م‏ ب). معايير المستوى 
الثاني. مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي»الجمهورية 
اليمنية. 

مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي (يونيوء ١٠١۲م).‏ معايير المستوى 
الثالث. مجلس الاعتماد الأحكاديمي وضمان جودة التعليم العالي» الجمهورية 
اليمنية. 

النوري» عبد الغني (١١٤٠ه)ء‏ اتجاهات جديدة 2 اقتصاديات التعليم 2 البلاد العربية دار 
التقافة: الدوحة»طا. 

مجلس آبوظبي للتعليم (۹٠٠۲م).‏ الخطة الاستراتيجية» مجلس ابوظبي للتعليم» أبوظبي . 

مجلس أبوظبي للتعليم (١٠٠۲م).‏ النموذج المدرسي الجديد» مجلس ابوظبي للتعليم» أبوظبي . 

مجلس أبوظبي للتعليم (١٠١۲م).‏ دليل تقييم المدارس» مجلس ابوظبي للتعليم» أبوظبي . 

المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم (٠٠٠٠م).‏ الاستراتيجية العريية لتطوير التعليم 
العالي. المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم» تونس. 
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الهينة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد (۹٠٠۲م).‏ وثيقة معايير ضمان الجودة 
والاعتماد لمؤسسات التعليم قبل الجامعي. جمهورية مصرالعربية. 

وزارة التربية والتعليم (١٠١۲م).‏ مشروع معايير الاعتماد المدرسي» وزارة التربية والتعليم» 
صنعاء: الجمهورية اليمنية. 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي (١٠٠۲م).‏ الاستراتيجية الوطنية للتعليم العالي 2 
الجمهورية اليمنية وخطة العمل المستقبلية ۲١٠٠-۲٠٠٠١‏ م. وزارة التعليم العالي 
والبحث العلمي» صنعاء: الجمهورية اليمنية. 

اليونسكو (شباط/ فبراير ۲٠١۲م)»‏ إطار تحليل / تشخيص نوعية التعليم العام. منظمة 
اليونسكوء باريس . 

اليونسيف (۹٠٠۲ح).‏ دليل المدارس الصديقة للطفل» منظمة الونسيف: باريس. 
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المعيارالأول: ١‏ - المدرسة مرخصة قانونيًا لتعمل 2 حدود السلطة المدنية التي تقع 2 نطاقها 


السلطى والادارة القانوني» وعند الحاجة يتوافر عقد» أوترخيص,» أو تصريح العمل» التي 
يوجبها القانون. 
المدرسة ذات الجودة آو تخضعح المدرسة لكافة التشريعات التطبيقية وقوانين الدولة. 
نظام المدارس المرخص كل المستندات التي تحدد حالة الاشتراك للمدرسة موجودة 2 المدرسة 
لها آو المعترف بهامن وجاهزة للتقديم (مثال: خطاب تعاون مشترك» اتفاقات امتيازات» أو تسجيل 
قبل السلطة المدنية التي ملكية واتفاق شراكة). 
تقع المدرسة 2 نطاقها عملت المدرسة بنجاح لفترة كافية أظهرت الاستمرارية والثبات والجدية 2 
القانوني» وتحتفظ التشغيل. ويجب أن تبلغ جهة الاعتماد عن أي تغييرات جوهرية تمس 
بقدرتها على الإدارة. الاستمرارية والثبات والجدية لإعادة التقييم. 
للمدرسة هيئة إدارة أو جهة استشارية توفر الاستشارة أو المساعدة. وعلى 
مجلس الإدارة أن يعمل على تطوير سياسات ملائمة لرسالة المدرسة 
واحتياجاتها. 
يحرص مجلس الإدارة على إقامة علاقة عمل مثمرة مع رئيس مجلس 
الإدارة. 
تلتزم المدرسة بالعمل الأخلاقي والقانوني والممارسات التربوية. وتبقى 
المدرسة على اتصال بمستشار قانوني يمكنه توفير المشورة آو الحصول على 
المعلومات الضرورية عن الشروط والالتزامات القانونية المعمول بها 2 
الولايةء أو 2 الدولة أو السلطة القانونية التي تتبعها المدرسة. 
إعلانات المدرسة ومواد الترويج والتسويق دقيقة 2 وصف الآهداف» والبرامج 
والنتائج. 
لا تشهر المدرسة بآي من المدارس الأخرى أو بآي من أنواع المدارس الأخرى من 
حيث الجودة ب2 إعلاناتها أو تعليقاتها العامة. 
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المعيارالتاني: 
الرؤيي» والمكر؛ 
والرسالت 


المدرسة ذات الجودة لها 
رؤيه» وفكر» ورساله تكون 
محورترڪكيز عمل 
الطلاب والمحدرسة. 


المعيارالتالث: 
الفيادة واللنظيءع 


للمدرسة ذات الجودة 
قيادة وتنظيم فعال 
وتابت. وتحافظ القيادة 
على الرؤيه وتؤكد على 
تحسين تحصيل الطلاب 
وتدعم الجهود الميدعه 
لتحقيق رسالة المدرسة. 


المعيارالرابع: 
الموارد الماليب 
المدرسة ذات الحودة توفر 


موارد مالية للفرص 


SAL 


تمتلك المدرسة رؤية»ء وفكرء ورسالة مكتوبة بوضوح وتم توصيلها مجتمع 
المدرسة (الإداريين» وأعضاء مجلس الإدارةء والمعلمين» والعاملين» وأولياء 
الآمورء والطلاب). 

فكر المدرسة» ورسالتها وآهدافها ملائمة للطلاب ولا تسمح بالتمييز ضد آي 
قطاع معترف به 2 المجتمع. 

تحدد المدرسة بالاشتراك مع هيئة الإدارة وممتثلي المعلمين الأهداف العامة 
للوصول لتحقيق الرسالة وإنشاء نظام لتنفيد وتوثيق ومتابعة مدى تحقيق 
الهدف. 

رؤية المدرسة وفكرها ورسالتها هي التي تحكم المنهج وطرق التدريس تظهر 2 
البحث وأفضل الممارسات فيما يختص بعملية التعليم والتعلم. 

يتم استعراض فكر المدرسة ورسالتها ومراجعتها إذا لزم الأمرء ويتم توصيلها 
لمجتمع المدرسة بصورة دورية. 

توجد سياسات مكتوبهة وإجراءات للارتقاء بالعمل الفعال للمدرسة وتدعم 
رسالة المدرسة وفكرها. 

يوجد مخطط تنظيمي معمول به يوضح خطوط السلطة» والعلاقات 
وحدود المسؤوليه. 

يوجد مسمى وظيفي مكتوب لكل من العاملين بالمدرسة يصف بوضوح 
الواجبات المطلوبة. 

يوجد نظام للاإشراف على العاملين يتواءم مع الرسالة وجهود التطوير. 

إدارة المدرسة تحدد وتنظم الموارد المادية» والتعليمية» والبدنية بصورة تدعم 
الرسالة والفكر وآمال المدرسة 2 تعليم الطلاب. 

تحرص قيادة المدرسة على تهيئة بيئة تعلم وعمل إيجابية. 

الاتصال الداخلي والخارجي والعلاقات فعالة وتدعم رسالة المدرسة وفكرها. 
موارد المدرسة المالية تكفي للعمليات الحالية والمخطط لها. 

السجلات المالية متوافرة للمراجعة. 


تم تجهيز السجلات المالية للمدرسة تبعًا لقواعد المحاسبة المتعارف عليهاء 


ويتم مراجعتها سنويا بوساطة محاسب قانوني وجاهزة للتقييم. 


التريبوية المحددة 2 


رساله المدرسة وفكرها. 


المعيارالخامس: 
مرافق المد رسي 


المدرسة دات الجوذة توقز 
الإمكانات والمواقىع 
والخات الوظنةق هة 
والآمنة التي تدعم 
بخبورة اليا اة 


المدرسة وفكرها. 


المعيارالسادس: 
الموارد البشريي 


المدرسة ذات الحودة لها 
فريق عمل عالي 
الكفاءة» ومدرب» ومۋؤهل 
عملية تعلم الطلاب 
وتنفين الأعمال الإدارية 
وتحقيق رساله المدرسة 
وأهدافها. 
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؛ - ميزانية المدرسة توفرالمصادرالتي تدعم الرسالة والفكروالبرامج التربوية 


المحددة والتحسبن المخطط له. 
أي مصدر مالى من المدرسه أو أنشطة الطلاب هو تحت سيطرة مدير 


المدرسهة. 


تحتفظ المدرسة بتمويل كاف لضمان الاستقرار المالي والأعمال الإدارية من 


الإجراءات القانونية المطولة أو دعاوى الخسائر. 

تتناسب المرافق مع ترميزالمباني ومعايير الآمان التي تشترطها السلطات 
المدنية المحلية. 

تم تصميم المباني» والمعدات والأثاث وصيانتها لتسهل تأمين كل الموجودين 
وتدعم جودة البرامج التعليمية والبرامج ذات المناهج المشتركة. 

يوجد آفراد آمن منتشرون 2 المباني لحماية الطلاب والعاملين ضد ما قد 
يطرأ كالحوادث أو الحرائق أو الأحداث المتعلقة بالجو والكوارث الطبيعية. 
المباني جيدة الإضاءة والتهوية ودرجة الحرارة مناسبة للتعلم والعمل. 

توجد سياسات مكتوبة خاصة بإمكانية استخدام مواقع المدرسة ومرافقها 
من قبل الأفراد آو الجماعات وهذه السياسات ملزمة ومحل تنفيذ. 

فريق العمل الإداري والتعليمي على درجة من التآهيل والكفاءة ومؤهلون 
بحيث يمكنهم القيام بالمهام المطلوبه. 

كل موظفي الإدارة والتدريس حاصلون على درجة البكالوريوس من جهة 
معتمدة ومعترف بها آو يستوفون الشروط القانونية للدولة التي تقع المدرسة 
نطاقها. ويقدم هؤلاء ما يثبت خبراتهم السابقة آو إنجازاتهم المهنية 
والتربوية التي تبين أنهم على درجة التأهيل المناسبة لأداء المهام الموكلة 
إليهم. 

تم تنظيم الموظفين بصورة فعالة لتحقيق رسالة المدرسة. 

كل العاملين سواء بالادارة»ء آو التدريس,» أو الاستشارة» آو الإرشاد, آو المكتبة» 
آو المعلومات,» آو التكنولوجياء آو المساعدة الطبية مؤهلون وقادرون على 
استيفاء احتياجات البرنامج التريوي ككل» وخدمة الطلابب» وآنشطهةه 


الطلاب» والطلاب المدرجين. 
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المعيارالسابع: المتهج 
الد راسي والند ريس 
تتعامل المدرسة ذات 
الجودة مع المنهج وطرق 
التدريس التي تعتمد 
على البحث وتستتير 
القدرات العقلية للطلاب» 
وللمنهج وطرق التدريس 
آأهداف معرفية وتربوية 
محددة بوضوح» كما 
تراعي تشجيع الطلاب 
على التفاعل النشط 
بصورة دائمه لتحصيل 
المعلومات والممارات 
الأساسية 2 كل مجال. 
يتم استعراض المتنهج 
وطرق التدريس 


ومراجعتهما على فترات 


عدد العاملين كاف لأداء كل الوظائف التربوية والإدارية المدرسية» ولا يتم 
تحميل أي موظف أعباء زائدة وبصورة منتظمة. 

تمتلك المدرسة سياسات مكتوبة فيما يختص بتعيين الموظفين سواء بصورة 
مؤقتة آو دائمة» وإنهاء عمل كل الإداريين والمدرسين. 

عقود التوظيف مكتوبة ويحترمها الطرفان وآي تغيير جوهري فيها يتم 
باتفاق الطرفين عليها -الإدارة والموظف. 


يوجد نظام متبع لتقييم آداء الموظف يتضمن عنصر السرية لكل تقييم 
يوجد برنامج تطوير شامل للعاملين يحدد الوقت المناسب والمصادر لتحقيق 
الآهداف العامة للمدرسة ويوافق حاجات الطلاب المحددة. 


توفر المدرسهة احتياجات الطالب العقلية» والجسدية» واللخوية بما يصل 
بالطالب للمستوى المطلوب. 

يحتوي المنهج على المعلومات الأساسية والمهارات 2 كل مجال. 

يوجد دليل لكل منهج مقرر؛ وتوصيف للمقررء وآدوات لمساعدة مستخدمه 
تستو2 المدرسة شروط برنامج التعلّم» وتضع شروطاً مناسبة للمستوى 
الدراسي والتخرج تؤدي بالطالب إلى الارتقاء بمستواه الدراسي» والحصول 
على الدبلوماء والتعليم العالي و/ آو تۋهله للعمل. 

يعكس المنهج التزامًا بمبدأ المساواة وتقديرًا للاختلافات بالتأكيد على 
التنوع ب2 طرق التدريس وحث كل طالب على التفوق. 

يتم مراجعة المنهج دوريًا على أساس نتائح البحث والتغيرات 2 المجالات 
الأكاديمية ونتائج التقييم والأهداف التربوية. 

تنفذ المدرسة خطة تربوية ومنهجية تعبر بوضوح عن الأهداف والتوقعات 
المرجوة من الطلاب ب2 المراحل المختلفة. 

تساعد الخطة التربوية والمنهجية على تفاعل الطلاب النشيط 2 عملية 
التعلم» وتوفر الفرص لاستكشاف تطبيقات مهارات التفكير الأكثر تقدماء 
بالإضافة للبحث عن الآساليب الحديتة 2 التطبيقات التربوية. 
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٩‏ - تسيرالمقررات» والكتب الدراسية» والخطط التربوية» والأنشطة التربوية 
والخدمات المساعدة» والمصادرء وتقييم مستوى تعلم الطلاب 2 خط واحد 
وهي مناسبة للطلاب. 
٠١‏ -تعد الكتب الدراسية» والمصادر التربوية» والأدوات المستخدمة لمساعدة الطلاب 
بے تحصيل المعلومات واكتساب المهارات مناسبة وكافية 2 الكم والنوعية 
والتنوع. 
١‏ -الوقت الذي تستغرقه عملية التدريس محدد ومراقب من أجل دعم تحصيل 
الطلاب. 
ملحوظة: يتوقف إتمام التعليم الثانوي بنجاح على معايير آداء محددة 
وتلقي ما لا يقل عن )۱١١(‏ ساعة من الدراسة. الصفوف الابتدائية من )١-١(‏ لها 
معدل )٠١(‏ ساعة من أنشطة التعلم المخطط له وتحت الإشراف الأسبوعي. 
- حجم الصفوف يسمح باستيعاب الفروق الفردية والاختلافات 2 آساليب 
التعلم وقدرات التعلم. 
عندما تكون لغة التدريس غير اللغة الأصلية للطالب» يتم توفير مصادر دعم 
للغة وخدمات تساعد على النجاح ب2 التحصيل باللغة الجديدة. 
يقدم تقرير دوري للطالب وولي الأمرعن مستوى التقدم الأكاديمي 
للطالب. 
يحصل المعلمون على برامج تنمية العاملين التي تساعدهم على القيام 
بتدريس المناهج وتسهل التعلم وتنفيذ المهام المطلوبة. 
المعيارالتامن: تمتلك المدرسة مكتبة وتوفر مصادر المعلومات التي تدعم المعطيات التربوية 
المكتبي» ووسائل بصورة كافية. 
ا ا تتوافر مجموعة وسائل المعلومات المطبوعة وغير المطبوعة»ء وتكون شاملة وتم 
ا ا ا انتقاؤها بعناية بما يتوافق مع رسالة المدرسة والبرنامج التعليمي. 


برنامج شامل للمكتبه» ى ِ ِ 
يمكن للطلاب والعاملين استخدام المكتبة وخدمات وسائل المعلومات» 
ولوسائل المعلومات 


والتكنولوجيا بما يدعم 
رسالة المدرسة 


والآدوات والمعدات. 
تمتلك المدرسة سياسة يوافق عليها مجلس الإدارة لاختيارالوسائل المستخدمة 


2ے المكتبة ووسائل المعلومات وللاستجابة عندما تطلب هذه الوسائل. 
ومعتقداتهاء وأهدافها. 
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ه - تخطط المدرسة لاستخدام أحدث وسائل التكنولوجيا وتستخدمها لدعم 
البرنامج التعليمي وتعلم الطلاب. وتسمح التكنولوجيا بالوصول لنظام 
المحلومات الدولي وتسمح بالتواصل العالمي. 
- يتوافر للطلابب» وهينة التدريس» والعاملين وسائل تكنولوجيه تدعم 
البرنامج التربوي. 
- يتوافرتدریب تکنولوجي فعال ومساعدة فنية للطلاب والمدرسين. 
المعيارالتاسع: - يتم توفير الخدمات والآنشطة المطلوبة لتعليم الطلاب وتأهيلهم للمستقبل. 
خد مات المساعدة - تستو المدرسة كل الشروط القانونية للصحة» والأمان» والمواصلات كما 


وانشطم الطلاب تحددها السلطات المدنية المحلية. 


- تمتلك المدرسة خطة مكتوية لاستعمالها 2 حالة إصابة الطالب أو مرضه. 
المدرسة ذات الجودة ررق انعمل مسورل عن تنشدها: 
تحدد وتوفر شبكة من ؛ _ تمتلك المدرسة خطط أمن وطوارئ تؤمن السلامةوالعناية بالطلاب والأشخاص 
الخدمات والأنشطة الموجودين ے الدرسة آثناء الحدث اذى يسيب فن فمل بشري او آي آزمات 
التي تهمتم بصحه» أخرى. ويتم إعلام الطلاب والعاملين وتدريبهم لتنفين إجراءات الخطة. 
وآمان» وتطورء وتعليم - تتضمن سياسة القبول معلومات عن المصروفات والمصاريف الأخرى المدرسية 
وصالح ڪل طالب. والمحكات التي يتعين عليها قرارات القبول. وهذه السياسات تكون معلنة 
للجميع وتدار بشكل فعال ومطبقة بشكل مستمر. 
- توجد إجراءات وقف آو إنهاء قيد آي طالب مكتوبة ويخطر بها الطالب وولي 
الآمروالمعلم. 
- توجد صيغة وإجراءات لتسجيل الحضور اليومي لكل طالب مصممة بشكل 
واضح. وتعلّم المدرسة ولي الأمر فورا عن آي غياب من دون عذر. 
- تتوافر خدمات الإرشاد والاستشارة للطلاب وهي تحت قيادة شخص مؤهل . 
- يتشارك الاستشاريون» والإداريون» والمدرسون و/ أو العاملون مسؤولية توفير 
الإرشاد والعون للطلاب. 
٠١‏ -توجد سجلات الطلاب كاملة» ودقيقة» وسرية. ويوجد نظام محل التنفيت 
للحفاظ وحماية سجلات الطلاب من التلف آو الضياع. والمدرسة لها نهج 


ثابت للحفاظ على سجلات الطلاب 2 حالة إغلاق المدرسة. 


المعيارالعاشر: المتاخ 
العام » والمواطني› 


المدرسة ذات الجودة توفر 
ما امتا ا 
للتدريس»والتعلمم» 
والعلاقات الإيجابية 
وتعمل المدرسة على 
تطوير سلوك آخلاقي 
وقانوني وعلى تطوير 
مهارات القدرة على 
اتخاذ القرارات والمواطنة 


الحسۋؤولة. 
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١١‏ -تستخدم المدرسة قوانين معترف بها عالميًا توشق تقدم الطلاب الدراسي 


بنجاح» والتوزيع على الصفوف, والاعتراف الأكاديمي» وبطاقات التقاريرء 
والشهادات» والدبلومات» ونتائج الامتحانات تبعًا للمناهج التي آقرتها 
المذرسة وتبا لشروظ الحكومة وهذه المارسات بد برها موظف مؤهل علما 
التآهيل المحناسب. 

-تدعم أنشطة الطلاب تطور الطالب علميًا وبدنيًا وتكون تحت سيطرة 
سياسات إدارة المدرسة. 

-توفرالمدرسة الفرص للطلاب للانخراط 24 خدمات المجتمع أو الأنشطة 
الخارجية. 

- تكون المناطق التي يقدم بها الطعام مناسبة ونظيفة» والطعام عالي القيمة 
الغذائية ومناسب للطلاب. 

-تنتهج المدارس التي تقدم خدمة إقامة داخلية سياسات وإجراءات إشراف 
محكم» ونظافة» وصيانة مرافق السكن ومعيشة الطلاب. 
مناخ المدرسة آمن» ومنظم» ويوفر العناية والجو المناسب للتعلم والعمل. 
تتعاون فرق العمل الإدارية والتعليمية والمساعدة معا من أجل إيجاد جو 
مناسب للتدريس» والتعلم» وبشكل يظهر أساليب إيجابية تجاه المدرسة 
وطلبها وأولياء الأمور والإدارة والعاملين ومجتمع المدرسة. 
لدى الإدارة والعاملين توقعات عالية من الطلاب والعاملين» ويبدون 
الاحترام والعدل» والتفهم الثقا2. 
تتعاون فرق العمل الإدارية والتعليمية» والمساعد لإيجاد جو مناسب 
للتدريس والتعلّم بشكل يساعد على تحقيق رسالة المدرسة وأهدافها. 
توفر المدرسة لكل الطلاب فرص القيادة» ويبناء الشخصية» وتحمل المسؤولية. 
توجد سياسات تنظم سلوك الطلاب» والحضور, والملابس وهي معروفة لكل 
الطلاب وأولياء الأمور والعاملين. 
تشجع المدرسة أولياء الأمورعلى التفاعل مع العملية التعليمية وأنشطة 
الطلاب. 
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المعيارالحادي عشر: 
التقييوع» والد رجات» 
والتتائج المؤثرة 


المدرسة ذات الجودة 
تصل إلى النتائج المؤثرة 
2 تعلمالطلاب 
وتستخدم نظام إدارة 
لتقييم وقياس الآداء 
التعليمي والعملي. 


المعيارالتاني عشر: 
الأتحسن التربوي 
الألمسلمر 


المدرسه ذات الحودة 


- لايوجد ما يدل على أن المدرسة تمارس أو تسمح بأآي نوع من التحيزآو 
الانحياز. 

تعمل المدرسة على تآأكيد الاحترام للتقافات العالمية وتقدرالتنوع الثقا2 
من خلال الفنون والملاحظات الخاصة. 

تمتلك المدرسة وتطبق نظام تقييم شامل لتعلم الطلاب يرتكز على 
مؤشرات أساسية وتوقعات للأداء» وتوجد إجراءات مستمرة لإعلام الطالب 
وولي الآمر بنتائج تعلم الطالب. 

يوفر نظام التقييم بيانات حالية تتضمن بيادًا عامًا لأداء الطالب» وصفات 
المجتمع» ومجتمع المدرسة (المدرسين» والعاملينء والطلاب وأولياء الأمور 
ورؤية المدرسة). وتوصل المدرسة هذه النتائج لكل أفراد مجتمع المدرسة 
المعنيين. 

يتم تقييم الأداء الفردي والعام للطلاب وتحليله كل عام باستخدام تقييم 
نموذجي معترف به عالميًا بالإضافة إلى عدة معايير أخرى. 

يتضمن وضع وتطوير إجراءات التقييم اختبارًا سابقا ولاحقا لمستويات 
التحسن والأداء 2 مجال (أو مجالات) التعلم المدرج بها الطالب. 

يتم تقديم تقرير بأداء الطالب لولي الأمر بصورة منتظمة» ويتوافر إرشاد 
خاص بالتطور التعليمي للطلاب والأسر. 

تسجل المدرسة النتائج المؤثرة لتعلم الطلاب بعدة طرق. 

تقيم المدرسة الأآداء التشغيلي» وهذا يتضمن المصادرالمهنية والمالية 
والعمليات والفاعلية التنظيميه. 

تنتهج المدرسة منهجًا مستمرا للتحسين يرتكز على زيادة أداء الطالب» 
والفاعلية التنظيمية» والقدرة على دعم عملية التعلم. 

تعمل المدرسة باستمرارعلى التطوير والحفاظ على سجل للخصائص 
العامة للطلاب أو نظام إدارة معلومات للطالب يصف المدرسة» والطلاب» 
والمجتمع» ونتائج التحسن. 

يتم إجراء مسوح عن المعلمين» والعاملين» وأولياء الأمورء والطلاب الحاليين 


والسابقين؛ ويتم تحليل النتائج ويتم تقديم تقارير عن التغييرات المهمة أو 
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التطويرات الجديدة للعاملين» والسلطة الإدارية» ومجتمع المدرسة. 
توجد دراسات متابعة للطلاب المتخرجبن والطلاب السابقين الآخرين»› 
وتستخدم نتائج هذه الدراسات لتحديد فاعلية برنامج المحدرسهة. 


جه مه مھ 


تعمل المدرسة على تطوير وتنفيذن خطة تحسين استراتيجية تتوافق مع رؤية» 


وفكر ورسالة المدرسة لتوجيه جهود التحسبن. 
تتضمن خطة التحسبن أهدافا قابلة للقياس بالنسبة لأداء الطلاب. 


وتتحدد الأهداف على أساس دراسة البيانات والبحث. 
توافق عليها سلطة إدارة المدرسة على خطة التحسين وتتم مراجعتها سنويًا 
على الأقل لتحديد مدى توافق الأداء مع التوقعات ويتم التخيير أينما لزم 
الأمر. 
يوجد فريق تقييم خارجي يراجع آهداف المدرسة ومدى تحقيق هذه 
الآأهداف» وعمل لجنة تطوير المدرسة» ومدى الالتزام بمعايير الاعتماد. 
تتخذ المدرسة إجراءات لتقويم آي مجالات محددة من عدم الالتزام بمعايير 
الاعتماد وتقوم بتوجيه توصيات التحسين. 

٠١‏ -يفهم مجتمع المدرسة والمعلمون بروتوكول الاعتماد ويشارك فيه» وكل 
سجلات المدرسة» وأعمالهاء وإمكانياتها مفتوحة للتقييم. 


SS °1 
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ملحق رفہ (۲) 
معاییر "منظمت إدفانس إد" 


-١‏ الغرض والتوجه ١‏ -تمتلك المدرسة غرضاً وتوجهاا يلتزم بتوقعات عالية للتعلم وڪذلڪ قيم 
ومعتقدات مشتركة حول التعليم والتعلم وتتواصل بها للمعنيين. 
-تنهمك المدرسة 2 عملية منهجية وشاملة لمراجعة وإعادة النظر 4 غرض 
المدرسة لضمان نجاح الطلاب وتتواصل بها للمعنيين. 
-تلتزم قيادة المدرسة والموظفين بتقافة تقوم على قيم ومعتقدات مشتركة 
حول التعليم والتعلم وتدعم برامج تعليمية منصفة تتحدى خبرات الطلاب 
والتي تشمل تحقيق مهارات التعلّم والتفكير والحياة. 
-تنفن قيادة المدرسهة عملية التحسين المستمر التي تقدم اتجاه واضح لتحسين 
الظروف التي تدعم تعلّم الطلاب. 
۲-الحوكمل والقيادة -تعمل المدرسة تحت حوكمة وقيادة تعزز وتدعم أداء الطلاب وفعالية المحدرسة. 
-تحدد الهيثة الإدارية السياسات وتدعم الممارسات التي تضمن الإدارة الفعالة 
للمدرسة: 
- تعمل الهينة الإدارية بمسؤولية وتؤدي مهامها على نحو فعال. 
-تضمن الهينة الإدارية لقيادة المدرسة الاستقلالية 2 تلبية أهداف التعليم 
وإدارة العمليات اليومية على نحو فعال. 
-تسرع القيادة والموظفين تثقافة تعزز غرض المدرسة وتوجهيها. 
-تشرك القيادة أصحاب المصلحة بشكل فعال 2 دعم غرض المدرسة وتوجهها. 
-تؤدي عمليات القيادة والإشراف وتقييم الموظفين إلى تحسين الممارسات المهنية 
ونجاح الطالب. 
يوجه منهج المدرسة» وتصميم التعليم» وتقييم الممارسات فعالية المعلم 
وتعلم الطلاب ويضمنها. 


يوفر منهج المدرسة خبرات تعلم منصفة تتحدى قدرات الطلاب بما يكفل 
حصول جميع الطلاب على فرص كافية لتنمية مهارات التعلْم والتفكير 
والحياة التي تؤدي إلى النجاح 2 المستوى التالي. 
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تتم متابعة تنفيذ المناهج الدراسية» والتدريس» والتقييم وتعدل بمنهجية 
وفقًا للبيانات التي يتم جمعها من التقييمات المتعددة لتعلّم الطلاب 
ومراجعة الممارسات المهنيهة. 

يشرك المعلمون الطلاب 2 تعلمهم من خلال الاستراتيجيات التعليمية 
التي تضمن تحقيق توقعات التعلم. 

تتابع قيادة المدرسة وتدعم تحسين الممارسات التعليمية للمعلمين لضمان 
نجاح الطالب. 

يشارك المعلمون 2 مجتمعات تعلم تعاونية لتحسين تعليم وتعلم الطلاب. 
ينفذ المعلمون العملية التعليمية 2 المدرسة لدعم تعلم الطلاب. 


تمتلك المدرسة برامج توجيه» ومتابعة» وتدريب تدعم تحسين التعليم بما 
يتفق مع قيم المدرسة ومعتقداتها حول التعليم والتعلم. 

تشرك المدرسة آسر الطلاب بطرق ذات مغزى 2 تعليم آبنائهم ويبقيهم على 
علم بالتقدم المحرز ب2 تعلم أطفا لهم. 

تمتلك المدرسة هيكل رسمي يتابع بموجبه أحد المعلمين تعلم كل طالب 


ويقدم الدعم اللازم له. 
تستند عملية التصحيح ورصد الدرجات وإعداد التقارير إلى معايير محددة 
بوضوح بحيث تعكس تحصيل الطلاب للمعارف والمهارات وتكون متسقة عبر 
الصفوف الدراسية المختلفة. 
- يشارك جميع أعضاء هيئة التدريس 2 برنامج التعليم المهني المستمر. 
- تقدم المدرسة وتنسق خدمات لدعم تعللّم لتلبية احتياجات التعلّم الفريدة 
من الطلاب. 
-تمتلك المدرسة موارد وتوفر خدمات تدعم غرضها وتوجهها بما يضمن نجاح 
جميع الطلاب. 
-يعد الفنيون والموظفون مؤهلون بصورة كافية وبعدد كاف لأداء أدوارهم 
ومسؤولياتهم اللازمة لدعم غرض وتوجه المدرسة والمنهج الدراسي. 
-يعد وقت التعليم» والموارد الماديةء والموارد المالية كافية لدعم غرض وتوجه 
للمدرسة. 
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؛ -تمتلك المدرسة مرافق وخدمات ومعدات توفير بيئة آمنة ونظيفة وصحية 
لجميع الطلاب والموظفين. 
-يستخدم الطلاب وموظفي المدرسة مجموعة من الموارد والوسائط ومصادر 
المعلومات لدعم المناهج الدراسية. 
-تدعم البنية التحتية لتكنولوجيا التعليم عملية التعلم والاحتياجات 
التشغخيلية ب2 المدرسة. 
-تقدم المدرسة الخدمات المساندة لتلبية الاحتياجات المادية والاجتماعية 
والعاطفية للطالب السكان التي تقدم لها الخدمات. 
-تقدم المدرسة خدمات تدعم خدمات الإرشاد والتقييم والإحالة» واحتياجات 
الطلاب التعليمية» والتخطيط للوظيفة لجميع الطلاب. 
۵-استخدام النتتائج -تطبق المدرسة نظام تقييم شامل يوفر مدى من البيانات حول تعلم الطلاب 


لتحسين التعلو وفعالية المدرسة وتستخدم النتائج لتوجيه التحسين المستمر. 


-تعد المدرسة نظام تقييم الطلاب واضح المعالم وشامل وتصونه. 

-يقوم المعلمون والإداريون ومعاونوهم باستمرار بجمع وتحليل» وتطبيق التعلم 
من مجموعة واسعة من مصادر البيانات» بما 2 ذلك المقارنة والاتجاه بيانات 
حول تعلّم الطلاب» والتعليم» وتقييم البرامج» والظروف التنظيمية. 

-يتم تدريب المعلمين والإداريين ومعاونيهم حول تقييم وتفسير واستخدام 
البيانات. 

-تنخرط المدرسة 2 عملية مستمرة لتحديد التحسن 2 تعلّم الطلاب التي 
يمكن التحقق منهاء بما 2 ذلك الاستعداد للمستوى التالي والنجاح فيه. 

-تتابع القيادة وتقدم معلومات شاملة حول تعلّم الطلابب» والظروف التي تدعم 
تعلّم الطلاب» وتحقيق أهداف تحسين المدرسة لأصحاب المصلحة. 
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مشروع معايير مكتب التربيت العربي لد ول الخليج 


-١‏ الرسالن والقييء 
والآهد اف: 

للمدرسة رسالة وقيم 
وأهداف مشتركة 
ومطبقة وهي معروفة 
ومقبوله لدى جميع 
المستفيدين الداخليين 


والخارجيين (الطلاب - 
المعلمين - أولياء الأمور 
ڪ المجتمع- الدولة- 
أصحاب الأعمال)» وهي 


ترا جع بشکل دوري 
للتأكد من أن المدرسة 
تسیر باتجاه تحقيق 
رسالتها والوصول 


۰ «e» 
۰ 
» 


۲ القيادة التربويي 
الصعالي تلمد رسي: 


تحدد رسالة المدرسة وأهدافها وقيمها بالاشتراك مع منسوبي المدرسة. 
تتماشى رسالة وآهداف المدرسة التربوية وقيمها مع التوجهات العامة 
للدولة» ومع خطط وبرامج وزارة التربية والتعليم» ومع متطلبات القرن 
الحادي والعشرين» وتتسم بالواقعية والمناسبة لقدرات المدرسة ومواردها 
البشرية والمادية. 

رسالة المدرسة وآهدافها وقيمها موثقة ومعروفة ومقبولة لدى المستفيدين 
الداخليين والخارجيين. 

وضعت رسالة المدرسة وأهدافها بشكل دقيق 2 المنشورات التعريفية 
بالمدرسة. 

رسالة المدرسة وقيمها وآهدافها واضحة 2 كل جوانب الحياة المدرسية 
وتوجه طرق التدريس ومناهج التعلم والإجراءات والقرارات التي تتخذها 
إدارة المدرسة. 

هناك إجراءات واضحة تمكن المدرسة من تحديد درجة نجاحها 4 تطبيق 
وتحقيق رسالة المدرسة وأهدافها. 

هناك مراجعات دورية لرسالة المدرسة وأهدافها ومدى مناسبتها لحاجات 
الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور ومتابعتها لنتائج الأبحاث وأفضل 
الممارسات 2 مجال التعلم والتعليم. 

هناك خطة سنوية للاحتفال بالآأعياد الوطنية والإسلامية لتعزيز قيم 
المواطنة والولاء والانتماء 2 نفوس الطلاب والمعلمين وجميع العاملين 
بالمدرسة. 

تلتزم إدارة المدرسه بلوائح ونظم كل من وزارة التربية والتعليم وإدارة 
التعليم بالمنطقة 2 جميع تعاملاتهاء وتطبق الإدارة إرشادات العمل واللوائح 
والتعميمات الصادرة عن إدارة التعليم بدقة. 
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بالمدرسة تنظيم وقيادة 
فعالة تساعد على 
تطويرتعل م وأداء 
الطلاب وفعالية المدرسة 
والتخطيط بشكل فعال 
للمدى القريب والبعيد. 
وهناك جو من الاحترام 
المتبادل والجهد الموجه 
نحوتنمية القيادة 
التشاركية للمجتمع 


المدرسي بمايحسن 


تلتزم المدرسة بالقيم الدينية والأخلاقية 2 كل تعاملاتها مع أولياء 
الآمورء وهيئة التدريس» والطلاب» وتحتفظ بعلاقات حسنة معهم. 
للمديرسلطة كافية لقيادة المدرسة ويستطيع اتخاذ القرارات اللازمة 
لتحقيق رسالة وأهداف المدرسة. 

يحقق المدير القيادة للمجتمع المدرسي» ويشرك المدير الأطراف 2 اتخاد 
القرارات. 

يساعد تنظيم المدرسة وإدارتها 2 تحقيق رسالة المدرسة وأهدافها. 

توجد لدى المدرسة سياسات وإجراءات واضحة وموثقة تحدد كيفية 
ممارسة إدارة المدرسة مهامها بصورة فاعلة. 

يوجد هيكل تنظيمي يحدد مستويات القيادة وتسلسل التعليمات. 

تتوافر بالمدرسة أدلة عمل وأنظمة ولوائح ( دليل سياسات وإجراءات) 
للموظفين» والمعلمين» والطلاب. 

تعمل المدرسة على تزويد أعضاء الإدارة الجدد بكل المعلومات التي 
يحتاجونها وعلى توضيح آدوارهم والمسؤوليات والصلاحيات وسلوب العمل 
4 المدرسة عند التعيين. 

للمدرسة قانون آخلاقي موثق يحدد سلوك الطلاب ويتماشى مع توقعات 
أولياء الأموروهيئة التدريس وأولياء الأمور. 

يسهم معلمو المدرسة وإداريوها وطلابها 2 القيادة التي تحسن مستوى 
المدرسة. 

يتيح النظام الإداري المجال للتعاون مع الطلاب وآخذ آرائهم وتصوراتهم بج 
الأمور التي تعنيهم. 

تسهم القيادة الإدارية والنظم الإجرائية بالمدرسة 2 تكوين علاقات عمل 
تعاونية بين الإدارة وهيئة التدريس والمسؤولين بالجهات ذات العلاقة. 


تطبق المدرسهةه نظام تقويم لمدى فعالية الإدارة _2 أداء واجباتهاء وأداء 


العاملين بالمدرسة» والمدرسة ككل» كما تدعم الإدارة وتثيب الأداء عالي 


المستوى استنادًا إلى قياسات دقيقة للأداء. 


يتعاون معلمو كل تخصص فيما بينهم ومع معلمي التخصصات الأخرى 


۴ الموارد البشرين : 

بالمدرسةهيتةعمل 
مؤهلين يقومون بدعم 
رسالة المدرسة وأهدافها 
وقيمها . ڪما تتوافر 
لدى المدرسة سياسات 
تطوير مهنية لضمان 
التحسن المسستمر 2 
الأداء» وتحرص المدرسة 
على تقييم آداء 
العاملين بهماوتقدير 
المتميز متهم كما 
تتميز أنظه" 
بالتشفافية» والجديه» 


والعدالةه. 
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وذلك عبر المستويات الصفية المختلفة لدعم تعلم الطلاب. 


۲ تتعاون هيئة التدريس 2 الممارسات التي تحسن تعلم الطلاب. 


۲ تتجاوب المدرسة مع توقعات المجتمع منها وتسعى لإرضاء الأطراف المعنية 


وتعطيهم دورا مهما 2 المشاركة مع المدرسة. 


۲ يتسم الجو العام 2 المدرسة بالإيجابية والدعم والمشاركة» والمسؤولية 


۱/۳ 


والاحترام. 

للمدرسة هيئة عمل إدارية وتدريسية وفنية مناسبة ومؤهلة وتؤدي أعمالها 
بكفاءة. 

يتم التآكد من كفاءة ومناسبة مؤهلات المعلمين والإداريين المعينين 2 
المدرسة. 


تتناسب أعداد الطلاب ب2 الفصول مع احتياجاتهم التربوية وتعزيز عملية 


عدد العاملين كاف لأداء كل الوظائف التربوية والإدارية المدرسية» ولا يتم 
تحميل آي موظف بآعباء زائدة بصورة منتظمة. 

توزع المسؤوليات على العاملين حسب المؤهلات من الإعداد التخصصي 
والقدرة والمعرفة والخبرة . 

لدى الجهات المسؤولة عن المدارس خطة للتنمية المهنية للعاملين مبنية على 
أساس احتياجاتهم وتطلعات الطلاب وأولياء الأمور ومتطلبات تحقيق 
رسالة المدرسة وأهدافها وقيمهاء وتحدث بشكل دوري . 

توفر الوزارة آو إدارة التعليم للمعلمين والموظفين الجدد من مختصين وغير 
مختصين الدورات الإرشادية والتدريب المطلوب بما يناسب احتياجاتهم. 


توجد خطة واضحة لاستفادة الموظفين الجدد من زملائهم الأكثر خبرة. 


يتم إيجاد مناخ مدرسى يساعد على تنشيط الدافعية ورفع مستويات الأدايء 
وهو محفز ويتمتع بالثقة والالتزام المتبادل والاتصال الفعال. 

۳ لدى العاملين بالمدرسة علاقات إيجابية وداعمة مع الطلاب وأولياء الأمور. 
۳ يتسم سلوك المعلمين بالمهنية. 

۳ اللوائح والأنظمة الوظيفية مكتوبة ومتاحة لجميع الموظفين. 
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۳ توجد إجراءات مكتوية وموثقهة للمعلمين ومؤهلاتهم واستحقاقاتهم 
والتحاقهم بالوظيفة وفصلهم آو استقالاتهم» وجميع شؤونهم الوظيفية. 
تتحقق الوزارة أو إدارة التعليم من توافر المكافآت والتعويضات المناسبة» 
والعبء الوظيفي الملائم» وظروف العمل المقبولة» والتعامل الأخلاقي» 
والرضا الوظيفي» وتعزيز روح العمل الجماعي لدى جميع العاملين. 
تعمل المدرسة مع الجهات المسؤولة على تعيين ذوي الكفاءة مع توفير الآأمان 
الوظيفي لهم. 
هناك نظام واضح ومحدد لتقييم جميع العاملين بالمدرسه» مبني غلئ 
محكات واضحة ومحددة ومعتمدة مسا وتك ين الموظفين» ويكون 
التقويم مكتوباء بحيث تتاح الفرصة للموظف لناقشته ومراجعة آي جانب 
فيه. 
للمدرسة إجراءات واضحة ومحددة لتقييم الجهود والإنجازات المتميزة التي 
يقوم بها الموظفون» وتقوم المدرسة بتشجيعهم على الاستمرار 2 تميزهم. 
تتم مراعاة سرية البيانات وتحفظ الوثائق 2 مكان آمن. 
لدى المدرسة استطلاعات دورية عن مدى رضا المعلمين وجميع العاملين 
وثقتهم 2 المستقبل وشعورهم بالمشاركة 2 التخطيط والتطوير . 
۳ لدى العاملين ب2 المدرسة ملفات إنجاز منظمة. 
> عمليات التعليم 
والتعحلم: ١‏ يتم تحديد نواتج التعللّم لكل مرحلة تعليمية والخصائص المحددة 
تطبق المدرس فه للخريجين بشكل يتناسب مع آهداف المدرسة التربوية» كما يتم وضع 
استراتیجیات تدریس استراتيجيات شاملة لتحقيق ذلكڪ. 
وآنشطة مبنية على تتفق نواتج تعلّم الطلاب مع ما هو متوقع 2 هذه المرحلة» وتتفق مع متطلبات 
معطيات الآيحاث الممارسة المهنية كما تغطي كل مجالات التعلّم بالمستوى المطلوب. 
a e e E |‏ تتوافر فرص تدريبية للمعلمين ليحسنوا استراتيجيات تدريسهم حسب 
تحقيق الطلالاب احتياجاتهم واحتياجات الطلاب بالمدرسة. 
للتوقعات التي حددها تتسق استراتيجيات التعليم والتعلّم مع رسالة المدرسة وأهدافها. 


الممنهج. ويتم توصيف تتسم استراتيجيات التعللم والتعليم بأنها تساعد 2 تطبيق المعحارف 


a - ۰, 
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نواتج تعلم الطلاب والمهارات المختلفةء و2 تنمية مهارات التفكير العليا والإبداع لدى الطلاب 
بوضوح وبشكل يتفق مع كما آنها تهتم بالتنوع والتعددية الثقافية» والفروق الفردية» والصفات 
متطلبات المرحلة. التفردية لدى الطلاب» وتشجع على التقييم الذاتي والانطباعات الذاتية. 
ويستخدم المعلمون تتسم استراتيجيات التعلم والتعليم بأنها تساعد على تنمية مهارات الحوار 
أساليب تعلم وتعليم والتواصل والمهارات الاجتماعية والعمل الجماعي لدى الطلاب. 
تتلاءم مع مختلف أنواع يتم تحفيز التعلم النشط لدى الطلاب باستخدام استراتيجيات مناسبة 
نواتج التعلم. (مثل التعللّم الذاتي والتعلّم بالمشاريع والبحوث والتعالم باللعب والتعكم 
التعاوني). 
المعلمون متخصصون 2 مجالاتهم» ويطبقون معطيات الأبحاث الحديثة 
وأفضل الممارسات 24 طرق التدريس الفعالة (متل: التعلم المرتكز على 
الطظالبه ومشاركة الطالت بوصفه متعلما نظا وموح ا ذاتاء وم ةا 
للمعارف والمهارات على مهام حقيقية» ومستخدما لمهارات التفكير العليا 
وحل المشكلات ومهارات التعلم مدى الحياة). 
يستخدم المعلمون التغذية الراجعة من مصادر مختلفة لتحسين التدريس 
كالتي تكون من خلال البحث الخارجي» والتطويرالمهني» والمعلمين 
الآخرين» والطلابب» والمشرفين,» وأولياء الأمور. 
تحلل نتائج التقييم لتعلم الطلاب وتستخدم لتحسين تصميم طرق 
التدريس وفعاليتهاء بحيث تلبي حاجات الطلاب. 
تقيم المدرسة بانتظام فعالية طرق تدريس المعلمين. 
تستخدم أحدث أساليب التقنية 4 دعم عملية التعليم والتعلم وتتكامل 
معهاء وتتآأكد إدارة المدرسة من وصول كل الطلاب والعاملين بالمدرسة 
البيئة التعليمية بالمدرسة جاذبة وتزيد الدافعية لدى الطلاب. 
يسمح حجم المجموعة 4 كل فصل بمراعاة الفروق الفردية والاختلافات 
4 أساليب التعلم والقدرات التعليمية لدى الطلاب. 
ينظم الفصل بطريقة تخدم عملية التعّم والتعليم. 
تحرص المدرسة على آن يقوم المعلمون بتوزيع وقت الحصص الدراسية بشكل 
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۱۸/٤‏ ر 

۲ يوجد نظام إشراف خارجي وإشراف مقيم ( مشرف أو رئيس قسم آڪاديمي) 
متابعة عمليتي التعلم والتعليم. 

٤١‏ يشارك الطلاب بشكل فعال 2 عملية التعلم داخل الفصل. 

٠‏ تتوافر مصادر تعلّم أولية داخل الصف الدراسي تساعد الطلاب على تحسين 


قدراتهم . 
٠‏ تقدم المدرسة برنامج تهيئة للطلاب عند بدايه كل عام دراسي لتساعدهم 
على التأقلم مع نظام التعلم والتعليم بالمدرسة وتتابع تطبيقهم له طوال 
العام الدراسى 

-تقويوء تعلو يستخدم المعلمون طرق تقييم متنوعة لتعرف أداء الطلاب وتحديد 
الطلاب وتحسين معرفتهم ومهاراتهم وكضفاءاتهم ونموهم خلال المراحل والصفوف الدراسية. 

أداتهی : 
للمدرسة نظام تقييم 


يتم فحص مستويات تحصيل الطلاب بكل دقة بحيث تتم مقارنة جودة 
التعلم 2 المدرسة بالمدارس الآخرى ذات الجودة العالية. 

يرتكز تقييم تعلم الطلاب على توقعات ومؤشرات أداء أساسية ومحكات 
واضحة لتعلم الطلاب وآدائهم. 

يزود المعلمون الطلاب بتغذية راجعة عن آعمالهم وبشكل فوري . 

یتم تطویر وتطبیق نظام معلومات متكامل يشمل تحليلا منظمًا للبيانات 
لتقييم تقدم الطلاب بناء على نتائج تعلمهم» ويوفر بيانات مصنفة تساعد 
2 صتع القرارات الخاصة بالتحسين المستمر. 

هناك نظام تقويم شامل يمكن من تفسير نتائج التقييم لأآداء الطلاب» 
وتقدمهم» وتقدم المدرسة 2 تحصيل آهدافها. 

تكتب نتائج التقييم # شكل تقارير منتظمة وواضحة ومفهومة ترسل 
للمجتمع المدرسي وللمستفيدين (المعلمين» العاملين» الطلاب» أولياء الأمور). 
تستخدم نتائج التقييم الفردي والعام للطلاب بانتظام لتقويم فاعلية 
منهج المدرسة وطرق التدريس وأداء المعلمين» وتحديد الاحتياجات 


التعليمية الفردية والجماعية. 


شامل ومستمریتم من 
خلاله تسجيل البيانات 
وتحليلهاومتابعهة 
وتقي يم اذا وترمب ل 
منتظم للمستفيدين» 
وتستخدم النتائج 
لتحسبن أداء الطلاب 
وفعالية المدرسة» كما 
يتم تقييم جودة تعلم 
الطلاب وتستخدم 
النتائج 2 خطط 
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تستخدم نتائج التقييم بانتظام لصنع القرارات وتطويراستراتيحجيات 
لتحسين تعلم الطلاب. 

تخصص المدرسة موظفين محددين للتآأكد من تطبيق عمليات التقييم» 
وإرسال تقارير عن نتائج التقييم» واستخدام هذه النتائج 2 تقويم المنهج 
الدراسي وطرق التدريس. 

يشترك المعلمون 2 اجتماعات دورية لمناقشة آعمال الطلاب ونتائج تقييم 
أدائهم بغرض مراجعة المنهج وتحسين استراتيجيات التعلم. 

تستخدم البيانات المناسبة المتوافرة لتقييم فعالية المدرسة (مثل مقارنة أداء 
الطلاب عبر فترات زمنية متعاقبة» أو المقارنات يبن المدرسة والمدارس 
المشابهةء وهكذا). 

توضح مؤشرات الأداء آن طلاب المدرسة يحرزون تقدمًا واضحاًا 2 آدائهم. 
توفر المدرسة نظامًا لسجلات الطلاب يتصف بأنه آمن ودقيق ومتكامل 
ويتماشى مع لوائح وآنظمة وزارة التربية والتعليم. 

يتم تقييم مستوى الاختبارات وآدوات التقييم ومدى توافقها مع ماهو 
مطلوب. 

يسهم الطلاب 2 تقييم أدائهم ذاتًا ويقدمون أدلة على تقدم تعلّمهم من 
خلال استخدام ملفات إنجاز. 

تطبق المدرسة لوائح وأنظمة إدارة التعليم الخاصة بالاختبارات» وتقوم 
بمسؤۇولياتها 2 إجراء الاختبارات كما تقوم إدارة المدرسة بالإشراف على 
الإجراءات الخاصة بالاختبارات ورصد الدرجات والتآأكد من أهلية انتقال 


الطالب للمرحلة الأعلى» بعد اجتياز الاختباروفقا للوائح والأنظمة المقررة. 


هناك نظام دقيق وفعال لإيصال تقارير المعلمين لأولياء الأمورء بحيث 
يحتوي على تقييم فردي لكل طالب يوضح ما يعرفه الطالب» وما يفهمه» 
وما يمكن آن يقوم به مما حددته المدرسة للطلاب والتقدم الذي يحرزونه. 
يعكس ال منهج الدراسي فلسفة التعليم بالدولة ورؤيتها وأهدافها. 

يستوے المنهج المتطلبات المحددة من إدارة التعليم بالمنطقة ووزارة التربية 
والتعليم. 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


الطلاب ومعطيات 
الآأيحاث الحديتة 
ويساعد على رفع 
مستوى التحصيل لدى 
جميع الطلاب. ويستتير 
المنهج وطرق التدريس 


والمهارات الأساسية بج 
كل مجالات التعلم. 

يتم استعراض المنهج 
وطرق التدريس 
ومراجعتهما بطريقة 


دوریه. 


يفي المنهج الدراسي بالاحتياجات التعليمية والنفضسية والاجتماعية 
والبدنية للطلاب 2 المراحل التعليمية المختلفة» بما ے2 ذلڪ ذوي 
الاحتياجات الخاصة منهم. 

هناك تنظيم متكامل للمنهج والخطة الدراسية بناءً على توقعات واضحة 
ومحددة لتعللم الطلاب» بحيث يتم تقديم مجموعة من المعارف والمهارات 
الأساسية 2 كل مادة دراسية»ء ويتم تحديد الأنشطة الصفية واللا صفية 
بوصوح. 

ينظم المنهج بشكل أفقي ورآسي عبر المستويات الدراسية المختلفة لضمان 
اللاستمرارية والتكامل فيما بين المواد الدراسية والأقسام المختلفة. 

تطبق المدرسة خطة واضحة تعبر بوضوح عن الأهداف والتوقعات المرجوة 
من الطلاب 2 المراحل المختلفة . 

هناك قائمة بالمهارات والمعارف المطلوبة من الطلاب والمتوقعة منهم المتضمنة 
2 المنهج الرسمي أو الإضاك وعمليات التقييم المستخدمة لكل مجال من 
مجالات التعلم. 

يضع المعلمون توقعات تعلْم واضحة ويتأكدون من فهم الطلاب وأولياء 
الأمور لها. 

يتم تحديد الأعمال التي يتوقع أن يقوم بها الطلاب من خلال تحديد 
المستويات القياسية للأداء (مثل سلالم التقدير الوصضفي). 

توفر المدرسة فرصًا لكل الطلاب للتعلّم الذي يتعدى ما يقدم 2 المقررات 
الدراسية ويتخطى حدود المدرسة. 

تستخدم ثقافة وحضارة الدولة كمصدر لتدعيم المنهج. 

يوفر المنهج بصورة مكتوبة وله آدلة ومواد مساعدة توضح المدى والمحتوى 
الذي ينبخي آن يغطيه المقرروكيفية تطبيقه 2 كل مستوى من 
المستويات الدراسية. 

تتوافر الكتب الدراسية»ء والمصادرء والأآدوات المساعدة على التحصيل بصورة 
كافية ومتنوعة قبل بدء الدراسة. 


تببن توصيفات المواد الدراسية بوضصوح آسالیب التدريس التى يبحب 
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استخدامها ونشاطات الطلاب المناسبة لتنمية المهارات المطلوبة» متثل: 
المهارات الإدراكية (بما 2 ذلك التفكير الإبداعي وحل المشكلات)ء 
والمسؤوليةء والمهارات الاجتماعية (بما 2 ذلك السلوك الأخلاقي)ء 
والمهارات الرياضية-التحليلية (الكمية واللفظية)» ومهارات الاتصال 


وتقنية المعلومات (بما 4 ذلك المهارات الشفوية والكتابية واستخدام 


الحاسب الآلي). 


يحفز المنهج الدراسي على التعلم النشط وإشراك الطلاب 2 عملية التعلم» 
ويتيح الفرص لهم لتطبيق مهارات التفكير العليا وحل المشكلات واستكشاف 
الآأساليب الجديدة لتطبيق معارفهم. 

يساعد المنهج الدراسي على تطوير مهارات وقدرات التعلم المستمر مدى 
الحياة لدى الطلاب. 

تراعي المناهج الدراسية التنوع والاختلاف بين الطلاب وتؤكد على تنوع 
طرق التدريس وحث كل طالب على التفوق . 

يساعد المنهج الدراسي الطلاب على الاستفادة من الثقافات والخبرات 
المختلفة العالمية والمحلية وتكوين نظرة إنسانية منفتحة. 

هناك متابعة كاملة وتدريب على كيفيةه تطبيق المناهج» بخاصة الجديدة 
منها 

تقوم إدارة المدرسة بمتابعة تنفيذ الأقسام للخطط المدرسية وتتأكد من 
توفر المدرسة الدعم والمصادرالناسبة اللازمة لتطبيق المنهج. 

تخصص الجهات المسؤولة عن المدرسة وقًا كافًا وتمويلا مناسبًا لتطوير 
وتقويم ومراجعه المنهج. 

تقوم الإدارة وهيئة العاملين بتقويم ومراجعة المنهج بصورة منتظمة» عن 
طريق جمع البيانات اللازمة وتحليلهاء واستخدام أساليب تقييم مختلفة 
حسب معطيات الأبحاث الحديثة» كما يتم تدوين تفاصيل التخييرات» 
والأسباب التي دعت إليها. 


تسهم هيئة التدريس 2 التطوير المستمر والتقويم والمراجعة للمنهج بناء 
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۷ تعاgیو‏ ذوي 
الاحتياجات الخاصب: 
يتوفربالمدرسهةهة 
الأحتاحات التاهية 
اللازمة للفئات الخاصة 
ولديها إجراءات فعالة 
لتحديد الاحتياجات 


الخاصة يهم وتوفيرها. 


۸ الخدمات الارشاديب 
وشؤون الطلاب: 

لدى المدرسة خدمات 
إرشادية طلابية تساعد 
ے2 إرشاد الطللاب 
الأكڪاديمي وغبيبر 
ا و2 
توجیههم ے جميع 
الجوانب»ولديها 


خدمات طلابية تدعم 


o o ۲ ۹ 


على تقييم آداء الطلاب ومستوى تحقيقهم للأهداف الأكاديمية المتوقعة 
وأهداف المقررات الدراسية. 

توفرالمدرسة خدمات 2 مجال التربية الخاصة تشمل الكشف والمتابعة 
والتحويل للطلاب من ذوي الاأحتياجات الخاصة بما يتماشى مع النظم 
السائدة 2 المنطقة والبلد. 

لدى المدرسة إجراءات فعالة لتحديد وتوفير الاحتياجات الخاصة للطلاب 
الذين لديهم إعاقات أو صعوبات 2 التعلم. 

لدى المدرسة إجراءات فعالة لتحديد الاحتياجات الخاصة للطلاب 
المتفوقين والموهوبين وتوفيرها. 

توفرالمدرسة للطلاب الذين لديهم إعاقات أو صعوبات 2 التعلم متناهج 
وبرامج خاصة مناسبة. 

توفر المدرسة برامج رعاية آو إثراء آو تسريع داخل الخطة الدراسية. 

تقوم المدرسهة بدراسة مدى فعالية البرامج المقدمهة لرعاية الطلاب الذين 
لديهم إعاقات أو صعوبات 2 التعلم» والبرامج المقدمة لرعاية الطلاب 
المتفوقين والموهوبين. 

لدى المدرسة عدد كاف من المختصين المتدريين 2 مجال التربية الخاصة. 
توجد بالمدرسة بيئة تعليمية مناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة. 

لدى المدرسة لوائح مكتوية تشمل إجراءات وقوانين استخدام الخدمات 
الطلابية وتزود الطلاب وأولياء الأمور بهاء ويتم تدريب الطلاب على هذه 
الإجراءات. 

تتوافر 2 المدرسة الخدمات الإرشادية اللازمة لجميع الطلاب ويقدمها 
متخصصون مؤهلون (مثل :الإرشاد النفسي والاجتماعي والشخصي» 
والآڪاديمي» والمهني). 

تقدم المدرسة خدمات إرشادية لأولياء الأموروالمجتمع المحلي» وتزود أولياء 


أمور الطلاب بتقارير دورية حول النمو الشامل لأبنائهم» ويتم التعاون معهم 


فيما خض التقدم الآڪاديمي والاجتماعي لابنهم آو ابنتهم . 


يتعاون كل من المرشدينء والإداريينء والمعلمين والعاملين بالمدرسة 2 
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برا مجها وتساعد 2 تقديم الإرشاد والعون للطلاب. 


تحقيق النمو2ے | ۵/۸١‏ يتم التآأكد من وصول الخدمات الإرشادية للطلاب. 


الجوانب المختلفة لدى ٠/۸‏ توفرالمدرسة مكاتًا مخصصًا لخدمات الإرشاد الطلابي به جميع المستلزمات 


الطلاب. ويديره متخصصون ب2 هذا المجال. 

٨۸‏ تقوم المدرسة بعمل برنامج توجيه وإرشاد شامل للطلاب الجدد وذوي 
اللاحتياجات الخاصة لضمان فَهمهم التام لأنواع الخدمات التي تقدمها 
المدرسة لهم وكذلك للواجبات والمسؤوليات الملقاة على عواتقهم. 

۸٨۸‏ يوجد مسح دوري لكشف احتياجات الطلاب الإرشادية. 

۸ لدى المدرسة إجراءات واضحة يتم تحسينها باستمرارء تساعد الطلاب على 
تعرف ما يفعلونه 2 حالة حاجتهم إلى خدمات التوجيه أو الإرشاد. 
تقدم خدمات رعاية وإرشاد للطلاب الذين يحشى تسريهم من متنخفضي 
التحصيل وذوي المشكلات الفردية. 
تستفيد المدرسة من خدمات الإحالة ومن المراكز المتخصصة الخارجية. 
لدى المدرسة خطة وآليات واضحة لتشجيع وتهينة الطلاب ومشاركتهم 2 
الأنشطة والمسابقات المدرسية المحلية والإقليمية والدولية. 
للمدرسة خطة وإجراءات محددة لحصر هوايات ومواهب الطلاب 
الأكاديمية وغير الأكاديمية وتنميتها وتوجيهها. 
تضع المدرسة خطة لتوجيه الأنشطة المدرسية مستندة إلى رسالة المدرسة 
وأهدافها. 
توفرالمدرسة مساحة زمنية مناسبة للطلاب لممارسة الأنشطة المدرسية 
الصفية وغير الصفية. 


يتم إشراك الطلاب بفعالية 2 تخطيط البرامج والأنشطة الخاصة بهم . 


تتيح المدرسة الفرص للطلاب للإسهام 2 خدمات المجتمع والأنشطة 
الخارجية الآأكاديمية وغير الأكاديمية. 

۸٨۸‏ تتيح المدرسة 2 النشاط غير الصفي برامج متنوعة تسهم 2 تطوير مهارات 
صنع القرارء والالتزام والمواطنة الصالحة لدى الطلاب. 
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۱/۸ 


توفر المدرسة آنشطة غير صفية تساعد ب2 التطور الفكري للطلاب وتراعى 
الفروق الفرية. 

الإمكانات والتجهيزات المستخدمة 2 الأنشطة الطلابية مناسبة من حيث 
العدد والنوعيه والصيانه. 


توفرالمدرسة نظام سجلات أكاديمية وشخصية للطلاب سري ودقیق 


غير المصرح به ومن السرقة والحريق. 

تتوافق الخدمات الطلابية المقدمة مع متطلبات الصحة والسلامة كما 
تحددها السلطات المدنية المحلية. 

تتميز أماكن تقديم الطعام بنظافتها وتلاؤمها مع احتياجات الطلاب» 
ويوفر المقصف المدرسي الطعام ذا القيمة الغذائية المناسبة. 

تتوافر للطالب الرعاية الكاملة أثناء وجوده ب2 مرافق المدرسة. 
تتوافرباخدرسة خدمات طلابية متاسبة 2 مجال الصحةوالتغذية 
والسلامة, والمواصلات» والنظافة وغيرها من الخدمات التي تدعم برامجها. 
هناك أعداد مناسبة من الموظفين المؤهلين 2 شؤون الطلاب. 

يتم تطوير وتطبيق إرشادات مكتوبة عن السلوك الطلابي والمواظبة على 
الحضور وتوضيحها للطلاب وأولياء الأموروالمعلمين وجميع العاملين 
الدرسة: 

هناك طريقة منظمة لتسجيل الحضور اليومي للطلاب» ويتم إخطار أولياء 
الآأمور فور حدوث آي غياب من دون عذر . 

توضح المدرسة بشكل مكتوب إجراءات وقف أو فصل أي طالب ويخطر بها 
كل من الطالب وولي الأمر والمعلم. 

تقوم المدرسة بتقويم الخدمات الطلابية المقدمة بانتظام ومراجعتها بحيث 
تدعم عملية تحسبن تعلم الطلاب. 

إجراءات القبول والتسجيل مناسبة وتقوم المدرسة بقبول وتسجيل الطلاب 
رفغا للت اة لضادرة عن أذارة اتتفاية: 


٩‏ المرافق والتجهيرات 
المد رسيت : 

لدى المدرسهة مرافق 
وتجهيزات مناسبة لدعم 
البرامج التعليمية 
وتتوافربيئثة صحية 
وآمنة للتعليم» وتنظم 
الآبنية استجابة لرسالة 
المدرسه واحتياجات 
التشدريس والخدمات 
التي تقدمها المدرسة» 
وتتابع المدرسة كيفية 
استخدام مبائيعها 


والأجهزة والمعدات بها. 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


۸ تطبق المدرسة الاختبارات المناسبة 2 الصفوف المختلفة لتقييم قدرات 
وتحصيل الطلاب. وتوفر الفرص للطلاب لآأخذن اللاختبارات المطلوية 
للتعليم العالي أو البرامج المتقدمة وتساعد أولياء الأموروالطلاب 2 تعبئة 


استمارات التقديم. 
تقوم المدرسة باستطلاعات دورية لقياس رضا الطلاب والمعلمين وجميع 
العاملين فيها وأولياء الآأمورعن الخدمات المقدمة لهم» وتستفيد من 
نتائجها 2 تحسبن العملية التعليمية. 

موقع وفناء المدرسة والأبنية والخدمات والتجهيزات الفنية والآثاث مناسب 
لتحقيق رسالة المدرسة وأهدافها ويلبي احتياجات برامج المدرسة التعليمية. 
موقع وفناء المدرسة والأآبنية والخدمات والتجهيزات الفنية والأثاث متوافق 
مع متطلبات وزارة التربية والتعليم وشروط الأمن والصحة والسلامة التي 
تشترطها جهات الاختصاص. 

لدى المدرسة إجراءات واضحة للمحافظة على المواقع والأبنية والخدمات 
والتجهيزات الفنية وتشغيلها بشكل يضمن الصحة والأمان والراحة 
هناك تخطيط مستمر لقابلة احتياجات المدرسة المستقبلية من المرافق 
والتجهيزات» الناتجة عن التغخييرات 2 أعداد الطلاب المقبولين والبرامج 
المطروحة» وهيئة التدريس» والتقنيه. 

لدى المدرسة خطة سنوية تحدد حاجة المدرسة من الأجهزة والوسائل 
التعليميه مبنيه على احتياجات المنهج. 

يوجد أفراد آأمن لحماية الطلاب والعاملين ضد ما قد يطراً من حوادث 
تستدعي التدخل. 

تتواهر بالمباني إضاءة وتهوية جيدتان ودرجه حرارة ملائمة. 
تتوافرالآماكن المناسبة لاحتياجات الطلاب من الناحية الثقافية» 
والرياضية» والنشاطات اللا صفية. 

لدى المدرسة خطة مطبقة ومدعومة تضمن صيانة المواقع والأبنية 


والخدمات والتحجهيزات الفنية وإصلاحها ونظافتها وتطوبرها. 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


٠١‏ المكنبي ومصادر 
التعالو : 


تتوافر بالمدرسة مكتبة 
أو مصادر التعلم تساعد 
على دعم عمليات 
التعلم والتعليم» وتكون 
كافية بما يتناسب مع 
احتياجات وتطلعات 
المستفيدين الداخليين 
والخارجيين للمدرسه» 
ويتم توفیرها 2 آوقات 
تناسبهم وتشجعهم على 
استخدامها؛ كما 
تحرص على توفیر آفراد 
مدريين على مساعدة 
الطلاب 2 البحث عن 
الكتب» والمراجع» والمواقع 
التي يريدونها. 


o o 


تقوم إدارة المدرسة بمتابعة ومراقبة خدمات الصيانة والنظافة وتقويم آدائها 


وتبليغ إدارة التعليم عند وجود آي قصور. 
بالمدرسة مكتبة أو مصادر للتعلم تتلاءم مع احتياجات الطلاب» والمعلمين» 


ومنسوبي المدرسة. 

تستخدم المدرسة وسائل تقنية حديثة لدعم عملية التعلم والتعليم تمكن 
الطلاب والمعلمين من الاستخدام الآمن لشبكة الانترنت. 

تتوافر خدمة الإنترنت داخل المدرسة والفصول بصورة معقولة. 

تشجع المكتبة أو مصادر التعلم على البحث المستقل بجعل الطلاب وهيئة 
التدريس قادرين على استخدام مصادر المعلومات والتكنولوجيا المختلفة 
بالمدرسة والمجتمع. 

يستخدم الطلاب وهينة التدريس والموظفون خدمات المعلومات والبرامج 
بالمكتبة بشكل دائم ودلك كجزء من خبراتهم التعليمية قبل اليوم 
المدرسي وخلاله وبعده. 

يتناسب حجم المكتبة أو مصادر التعلم» وعدد العاملين بهاء وساعات العمل 
مع احتياجات وتطلعات الطلاب والمعلمين وجميع العاملين بالمدرسه 
وتطبيقات المنهج. 

يدير المكتبة أو مصادر التعلم مختص 2 هذا المجال. 

يقدم العاملون بالمكتبة ومصادر التعللم من مختصين وغير مختصين 
خدمات فعالة للطلاب والمعلمين. 

هناك لوائح محددة لاختيارالكتب ومصادرالمعلومات واستخدام 


التكنولوجيا والإنترنت» واهتمام بزيادة استخدام المكتبة ومصادر التعلم. 


٠١‏ هناك تعليمات وتوجيهات للطلاب خاصة بطريقة استخدام معدات مصادر 


التعلم والمراجع بالمكتبة أو مصادرالتعلم» وهناك تدريب فعال على 
استخدام التقنية ومساعدة فنية للطلاب والمعلمين. 


٠١‏ توجد تهيئة وفرص لتدريب العاملين تركز على طريقة استخدام معدات 


مصادر التعلم والمراجع بالمكتبة أو مصادر التعلم والأجهزة ومدة الاستعارة. 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


٠‏ تحفظ المواد التعليمية بطريقة تسهل طريقة وصول الطلاب والمعلمين 
إليها لاستخدامهاء وتكون محتويات المكتبة مفهرسة حسب نظام معترف به. 

٠١‏ تناسب محتويات المكتبة أو مصادر التعلم المستخدمين من خارج المدرسة» 
كأولياء الأمور والمشرفين التربويين وزوار المدرسة. 

٠‏ توجد ميزانية سنوية مناسبة لدعم مقتنيات واحتياجات المكتبة آو مصادر 


-١‏ خدمات الصحت توجد بالمدرسة وحدة عناية صحية تهتم بالجانب الصحي والطواريء أثناء 
والسلامت : الدوام المدرسي والأنشطة غير الصفية. 

للجهات المسؤولة عن المدرسة سياسة صحية تشمل الكشف الصحي على 
كل الطلاب المقبولين» والتطعميم ضد الآمراض الشائعة» والاحتفاظ 
بسجلات صحية كاملة عن الطلاب والعاملين بالمدرسة. 


بيتهةه المدرسهةه صحية 
وتتميزبالسلامهةه 


وهناك استعدادات 1 
تنطبق على المدرسة شروط الصحة والسلامة التي تراها الدولة (بما 2 


ذلك المختبرات والأغذية» وغيرها). 

تتوافر 2 المدرسة إجراءات واضحة ومكتوية لإخلاء المباني وطلب المساعدة 
ے2 حالة الحريق آوالطوارئ» مع وجود تدريب كاف للجميع عليهاء 
وتجريبها دوريًا للتأڪد من فاعليتها. 

يتم الحفاظ على مباني المدرسة بشكل يضمن الصحة والسلامة» ويتوافر 


عدد كاف من طفايات الحريق وأجهزة السلامة الأخریء» بما 2 ذلك نظام 


وإجراءات مناسبهة 


وواضحهةه للطواريء. 


جيد لللإنذار 2 حالة وجود حريق. 


يتم التأڪد من سلامه دخول وخروج الطالب من المدرسة وتتخذ المدرسهةه 


إجراءات موثقة لتأآمين الطلاب أثناء الرحلات المدرسية وأثناء توصيلهم 
بالحافلات. 

تكفل المدرسة وسائل السلامة لطلابها والمحافظة عليهم داخل أبنيتها 
وآثناء تواجدهم 2 مرافق المدرسة. 

تقوم المدرسة بحماية المواد والآدوات والمعدات بطريقة صحيحة وبالمحافظة 


على جودة آداتها. 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


١‏ تتخذ المدرسة إجراءات مناسبة حيال المواد والمستلزمات المدرسية أثناء 
عمليات التناول والتخزين والتعبنة والحفظ والتوزيع. 


۲- التعامل مع الطلاب تتسم العلاقة بين الطلاب والإدارة والعاملين بالمدرسة بالاحترام المتبادل 


والمجتمع المحلي: والعدالة 2 التعامل والتفاهم. 


توجد طرق واضحة ومفهومة للتوجيه والإشراف وحل المشكلات الفردية 
للطلاب. ويتم تطبيقها بطريقة تساعد على تطوير العلاقات الإنسانية 
والقيم الآخلاقية والإنسانية»ء والاتجاهات الإيجابية نحو الحياة لدى 


توفرالمدرسة مناخاًا 
مناسبًا للتدريس» 
والتعلمم» والعلاقات 
الإيجابية» وتدعم أنماط 
السلوك التي تنمي 
التواصل الفعال مع 
كل الأطراف المعنية» 
وتعمل على تطوير 
مهارات القدرة على 
اتخاذ القرارات والمواطنة 


الحسۋؤولة. 


الطلاب. 
لدى المدرسة مناخ مدرسي مناسب (هناك إحساس بالانتماء للمدرسة وروح 
معنوية عالية وعلاقات إنسانية قوية) . 


تتعاون الهيتة الإدارية والتعليميه بالمدرسه لخلق جو مناسب للتعليم 


تشجع المدرسة الطلاب على تقديرالفنون» والاهتمام بالقضايا 
الاجتماعية» وتنمي اهتمامات الطلاب الإبداعية آو البناءة. 
تتمتع الهيئة الإدارية والتعليمية بالمدرسة باتجاهات إيجابية نحو المدرسة 
وأنظمتها وطلابها وأولياء الأمور والإدارة والعاملين ومجتمع المدرسة. 
تتوافر قواعد مكتوبة تنظم معايير سلوك الطلاب وحضورهم وهي معروفة 
لكل من الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور. 
لدى المدرسة قواعد تحدد حقوق الطلاب ومسؤولياتهم» وتكون مدونة ب2 
كتيب يتوافر داخل المدرسة. 
تعمل المدرسة على تطوير السلوكات الأخلاقية والإحساس بالمسۇولية 
وعلى توفير فرص القيادة» ويناء الشخصية وتطوير مهارات القدرة على 
اتخاذ القرارات والمواطنة الصالحة لجميع الطلاب. 
۲ تقوم المدرسة بتحليل الممارسات السلوكية الإيجابية لدى الطلاب 
وتعزيزها. 
۲ لدى المدرسة معلومات موثقة ومراجعة باستمرار عن سلوكات الطلاب 


(الإيجابية والسلبية) لتتأكد من سير اتجاهها نحو تحقيق قيمها 


a --0۰ 


تجويد التعليع بين التنظير والواقع 


۲ تحرص إدارة المدرسة والمعلمون فيها على عدم وجود آي شكل من آشكال 
التحيزوالتفرقهة بين المنتمين لها . 

۲١‏ يتم تزويد الهيئة الإدارية والتعليمية بالمدرسة بالمعلومات الضرورية عن 
الطلاب وأولياء أمورهم والفعاليات المدرسية والأوضاع الوظيفية. 

۲ للمدرسة آلية واضحة لجمع البيانات اللازمة عن آسر الطلاب والتواصل 
معهم. 

۲ تعقد المدرسة مجالس الآباء والمعلمين بشكل منتظم وتقوم بتوثيقها . 

۲ توفرالمدرسة فرصًا للطلاب وأولياء الأمور لعرض آرائهم قبل اتخاذ 
القرارات المهمة. 

۲ يتم تعريف أولياء الأمور بالأهداف الموضوعة لتعلم الطلاب والتطوير. 

۲ تقوم المدرسة بتوعية الطلاب بالثقافات المختلفة العالمية والمحلية وتكوين 
نظرة إنسانية منفتحة. 

۲ توجد برامج تعزز القيادة والتعاون لدى الطلاب متل آندية النشاط. 

۲ هناك تواصل فعال بين العاملين بالمدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي وشخصياته. 

. يشارك المعلمون والطلاب 2 فعاليات المناسبات المجتمعية والوطنية‎ ۲١ 

۲ تتبادل المدرسة الخبرات مع المدارس والمنظمات أو المؤسسات التربوية المحلية 
آو الإقليمية أو العالية . 

۲ تشارك مؤسسات المجتمع المحلي آو شخصياته 2 تنفيذ مشاريع المدرسة 
وبرامجها التعليميه والتربويه. 


۲ يتحمل الطلاب مسؤولياتهم والتزاماتهم. 


۴ الأدارة الماليل | ١٠/٠١‏ لدى المدرسة سياسة واضحة وموثقة لإدارة شؤونها المالية. 


والتمويل : ۲۳ لدى المدرسة ميزانية سنوية توزع فيها المصادر المالية بشكل مناسب ويساعد 
تتوافر لدى المحدرسة الموارد 2 e‏ قية أهداف المدرسة. 
الماليةالكافية 


۳ يشرف مديرالمدرسة على المصادر المالية من المدرسة أو أنشطة الطلاب. 
لاحتياجاتها وللخدمات 


التي تقدمهاء ولديها إدارة 


۳ تقوم الوزارة (آو ممول المدرسة) يتوفير مصادرتمويل تابتة وكافية 
لاحتياجات المدرسة. 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


التعليمية» وهناك نظام | ۷/٠١‏ لدى المدرسة إجراءات واضحة وموثقة لاستغلال مواردها المالية والعينية . 

فعال لوضصع الميذات  ,/٠١‏ للمدرسة استراتيجية واضحة للعمل مع القطاع الخاص لتحقيق أهدافها. 

متابعة العملياة 1 1 

ا ٤‏ 7 تقوم الوزارة أو إدارة التعليم (أو ممول المدرسة) بمتابعة العمليات المالية 

الإدارية للمدرسة. 
بانتظام ومن خلال نظام محاسبي معروف . 

۳ تقوم الوزارة بمراجعة السجلات المالية الخاصة بالمدارس سنويًا. 

٠‏ التخطيط للجودة ٠/٠١‏ لدى المدرسة خطة استراتيجية شاملة للتطوير تتماشى مع رسالة المدرسة 

واللحسين المستمر : وأهدافهاء ومع متطلبات وزارة التربية والتعليم وإدارة التعليم بالمنطقة. 


تشمل الخطة الاستراتيجية للمدرسة خططًا تعليمية ومالية قصيرة 


تخطط المدرسة للحودة 


لتطويرذات الأولوية. 
خلال خط اس دة 1 برذات الاولود 


ومتوسطة» وطويلة المدى لتحقيق أهداف المدرسة» كما تتضمن محالات 


شاملة. تشرك الأطراف تؤخنذ الممارسات السلوكية للطلاب 2 الحسبان عند بتاء الخطة 
لمعنية فيهاء وتقوم الاستراتيجية للمدرسة» وتوضع إجراءات للتعامل معها. 
بتطبيقها ومراجعتها تتم مراجعة الخطة الاستراتيجية للمدرسة بشكل منتظم للتحقق من أن 
وتعديلها بشكل منتظم المدرسة تسير 2 الاتجاه الصحيح نحو تحقيق رسالة المدرسة وقيمها. 
بما يحقق رسالة المدرسة تشمل الخطة الاستراتيجية للمدرسة مؤشرات أداء مدرسي لجميع 
وأهدافها. الآهداف. 
يتم الرجوع إلى الخطة الاستراتيجية عند صياغة القرارات المهمة. 
تتم مراجعة الخطة الاستراتيجية للمدرسة بصورة دورية حسب مدة زمنية 
محددة» ويتم تقييم مدى تحقق الآهداف وفعالية القرارات المتخذة. 
تخصص المدرسة جزءا من ميزانيتها ومواردها للتحسبن المستمر . 
تعمل المدرسة على توفير التدريب اللازم للموظفين لمساعدتهم على تطبيق 
التغخييرات المطلوية لتحقيق أهداف التطوير. 
٠4‏ تجري المدرسة استفتاءات دورية حول الجودة تشمل هينة التدريس› 
والعاملين» وأولياء الأمورء والطلاب الحاليين والسابقين؛ وتحلل النتائج 


وتستخدم لتحديد فرص التحسبن. 


تجويد التعليع بين التنظير والواقع 


4 يتم ترتيب الأولويات 2 ضوء التكلفة وتوفر الموارد. 
4 يتوافر لدى المدرسة قسم أو لجنة للجودة الداخلية يتولى الإشراف عليها 


شخص من الإدارة ويكون مسؤولا عن استمرار عمليات التحسين. 


4 هناك مسؤول أساسي عن عمليات الجودة وسجلاتهاء من حيث تحديدها 
وتجميعها وتنظيمها وحفظها وتقييمها وتخزينها والمحافظة عليها. 

٠4‏ إدارة المدرسة أو قسم الجودة مسؤولان عن تحديد الحالات غير المطابقة 
للخطط التعليمية» ويقوم إداريو المدرسة بآعمال متابعة وتقويم فعالية 
الأعمال التصحيحية المعتمدة. 

4 تجعل المدرسة التقييم وتخطيط عمليات تحسين الجودة جزءًا أساسيًا من 
العمليات الإدارية. 

٠4‏ تهتم المدرسة بتقييم المدخلات» والعمليات» والمخرجات» وتركز على جودة 
النواتج. 

4 آفراد المجتمع المدرسي على علم بنظم الاعتماد الموجودة ويتم تشجيعهم 
للمشاركة بشكل كامل 2 عمليات التقويم الذاتي والتطوير. 

٠4‏ تلتزم المدرسة بإجراء الدراسة الذاتية بصفة دورية بهدف تحسين الجودة. 

4 تقوم المدرسة بعمل مقارنات معيارية مرجعية محليًا وإقليميًا وعاليًا 
حسبما يقتضي الأمر. 

4 هناك نظام شامل لتخطيط أعمال المراجعة الداخلية والخارجية وتوثيقهاء 
ويقوم قسم آو مسؤول الجودة بالمحدرسة بإدارة تنظيم وتنفيذ أعمال المراجعة 
الداخلية للجودة وفق الخطة السنوية. 

تحرص إدارة المدرسة على الشفافية 2 عمليات التقويم وضمان الجودة 
بحيث تحدد أولويات التطوير المدرسي» وتوثق» وتوزع على الأطراف المعنية. 

4 تتم أعمال المراجعة الداخلية عن طريق أشخاص مؤهلين من داخل 
المدرسة. 

4 سجلات المدرسة» وملفاتها ومعلوماتها متاحة للتقييم. 

٠4‏ تتواصل المدرسة مع الخريجين وتجري دراسات عنهم للتآأكد من فاعلية 
برامجها. 
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٠4‏ هناك نظام مراقبة لمدى التزام المدرسة بمعايير الاعتماد» وتقوم المدرسة 


باتخاد الإجراءات المناسبة للتحسين. 


٤4‏ تحافظ المدرسة على سجلاتها الخاصة بالجودة وتتأكد من حفظها بشكل 


مناسب یمکن من استرجاعها بسهوله. 
٠4‏ يتم تحديد متطلبات المستفيدين وتوقعاتهم» وتستخدم مصادر موتوقه 
للتعرف على متطلبات المستفيدين» ويتم التعامل مع المشكلات بشكل سريع. 


a - `۲ 
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معاییر جمهوريم مصر العربیہ 


الأول:رؤيت | المعيار ١-١‏ رؤية المؤسسة: 
المؤسست | الأول: رؤيت 


١-١-١‏ توجد وثيقة واضحة ومعلنة لرؤية المؤسسة: 
ورسالتها 


5 توجد للمؤسسة رؤية واضحهة يسعى المعنيون لتحقيقها. 

۲ رسالة المؤسسة: 

٠-۲-١‏ توجد وثيقة واضحة ومعلنة لرؤية المؤسسة: 

- توجد للمؤسسة رسالة واضحهة يسعى المعنيون لتحقيقها. 

تتسق الرسالة مع رؤية المؤسسة. 
نظام للحوكمة الرشيدة: 
توفرالقيادة نظامًا لإدارة المؤسسة يعكس القوانين واللوائح 
المنظمة للعمل: 
توظف القيادة القوانين واللوائح بما يحقق فاعلية المحؤسسة. 
تطبق القيادة نظامًا لتفويض السلطات وتحديد المستوليات طبقًا 
للاختصاصات. 
تطبق القيادة التشريعات والقوانين التي نصت عليها وثيقة حقوق 
الطفل. 

۲١٣۲‏ تتبع القيادة أساليب ديموقراطية 2 إدارة المؤسسة وصنع القرار: 
تفعل القيادة لوائح وقرارات مجلس الأمناء ومهامه. 
توفر القيادة نظامًا لتلقى المقترحات والشكاوى» والتعامل معها. 


تتبع القيادة آليات للحد من تغيب المتعلّمين وتسريهم: 


تتخذ القيادة إجراءات للحد من أسباب الخياب» والتسرب / 
الانقطاع. 

مجتمع التعلم: 

تدعم القيادة عمليتي التعليم والتعلم داخل المؤسسة: 


توفر القيادة بيئة متمركزة حول المتعلم. 
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التانى:مبتى 
مد رسي 
مستوفی 

المواصعطات 


التربويي 


ص 


تطبق القيادة نظامًا لمتابعة تقدم المتعلمين 2 ضوء نواتج التعلم 
المستهدفة. 

تطبق القيادة نظامًا لمتابعة أداء المعلمين وتقويمهم. 

تدعم القيادة الأنشطة المختافة: 

تشترك المؤسسة 2 الأنشطة والمسابقات التي تسهم 2 تحقيق نواتج 
التعلم 

تفعل المؤسسة أساليب لتنمية المهارات القيادية للمتعلمين. 

تفعل القيادة تبادل الخبرات مع المؤسسات الأخرى. 

تدعم القيادة التنمية المهنية لجميع العاملين بالمؤسسة: 

تفعل القيادة نظامًا للتنمية المهنية المستدامة للعاملين. 

الموارد البشرية والماديةه» وتوظيفها: 

توظف المؤسسة الموارد البشرية لتحسين الأداء. 

توظف المؤسسة الموارد البشرية لتحقيق نواتج التعلم المستهدفة. 
توجد بالمؤسسة خطط للأآمن والسلامة: 

تخطط المؤسسة لأمنها وسلامتها. 

تنمي المؤسسة مهارات المتعلمين 2 اتباع قواعد الأمن والسلامة. 
مبني مدرسي مستوے المواصفات التربوية 


تتوافر بالمينى المدرسى البنية الداعمة للعملية التعليمية: 


تتناسب الفصول وحجرات الأنشطة مع أعداد المتعلمين 
وخصائصض المرحله. 


تتناسب مساحات وتجهيزات الفناء مع اعداد وخصائص 
المتعلمين. 

يوجد بالمؤسسه حجرات مجهزة ومناسبة للعاملين بها. 

يوجد بالمؤسسة المرافق الصحية الصالحة للاستخدام. 

يوجد بالمؤسسه التجهيزات اللازمة للرعاية الصحيه. 

توظف المؤسسة المعامل المجهزة لتحقيق نواتج التعلم. 

توظف المؤسسة مصادر المعرفة بالمكتبة لدعم عمليتي التعليم والتعلم. 
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يستوك المبنى المدرسي مواصفات الآمن والسلامة. 


تحقق المؤسسية متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة (عند الدمج). 
شراكة فعالة بين المؤسسة والآسرة والمجتمع المحلي: 


تشرك المؤسسة الأسرة والمجتمع المحلي 2 تطوير العملية 


تستخدم المؤسسة آليات لتحقيق فاعلية دورالأسرة والمجتمع 2 
العملية التعليمية. 

تفعل المؤسسة نتائج الآليات المستخدمة لمشاركة الأسرة والمجتمع 
2 التعليم. 

تقدم المؤسسة خدمات متنوعة للمجتمع المحلي 2 ضوء إمكاناتها. 
نضح الزسسة راجا تة الع الى ے2 خود 
احتیاجاته. 

تفعل المؤسسة برنامج خدمة المجتمع وتقيم مخرجاته. 

النظام الداخلي لضمان الجودة: 

تضع المؤسسة نظامًا داخليًا لضمان الجودة: 

تقوم المؤسسة بعمليات مراجعة داخلية لأداءاتها دوريًا. 

تفعل وحدة التدريب والجودة برامج التنمية المهنية لتحسبن الأداء. 
تطبق المؤسسة قواعد المساءلة على كافة المستويات. 

التقويم الذاتي والتحسين المستمر: 

تقوم المؤسسة بعمليات التقويم الذاتي 2 ضوء نواتج التعلم 
المستهدفة. 

تعد الؤسسة برتامجا لاريم الذاتى. 

تتيح المؤسسة نتائج التقويم الذاتي للأطراف المعنية. 


۲٠۲-٠‏ تضع المؤسسة خطة للتحسين المستمر للأداء الشامل. 


تضع المؤسسة خطة التحسين المستمر 4 ضوء نتائج التقويم الذاتي. 
تتابع المؤسسة تنفين خطة التحسين بصفة مستمرة. 
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نواتج التعلم المستهدفة: 

يحقق المتعلّم نواتج التعلّم المستهدفة 2 اللغة العريية: 

يحقق المتعلّم مستوى التحصيل المطلوب 2 اللغة العربية وفقًا 
لنواتج التعلم المستهدفة. 

يتمكن المتعلّم من مهارات اللغة العربية وفقًا لنواتج التعكّم 
المستهدفة. 

تتطور مستويات نواتج تعلم اللغة العربية خلال السنوات الثلاث 
الأخيرة. 

يحقق المتعلم نواتج التعلم المستهدفة 2 اللغة الأجنبية. 

يحقق المتعلّم مستوى التحصيل المطلوب 2 اللغة الأجنبية وفقًا 
لنواتج التعلم المستهدفة. 

يتمكن المتعلّم من مهارات اللغة الاجنبية وفقًا لنواتج التعكّم 
المستهدفة. 

تتطور مستويات نواتج تعلم اللغة الأجنبية خلال السنوات الثلاث 
الاخيرة. 

يحقق المتعلّم نواتج التعلّم المستهدفة 2 الرياضيات: 

يحقق المتعلّم مستوى التحصيل المطلوب فى الرياضيات وفقًا 
لنواتج التعلم المستهدفة. 

يتمكن المتعلم من مهارات الرياضيات وفقًا لنواتج التعلم 
المستهدفة. 

تتطور مستويات نواتج تعلم الرياضيات خلال السنوات الثلاث 
الآخيرة. 

يحقق المتعلم نواتج التعلّم المستهدفة ب2 العلوم: 

يحقق المتعلّم مستوى التحصيل المطلوب فى العلوم وفقًا لنواتج 
التعلم المستهدفة. 

يتمكن المتعلّم من مهارات العلوم وفقا لنواتج التعلّم المستهدفة. 
تتطور مستويات نواتج تعلم العلوم خلال الثلاث سنوات الاخيرة. 

يحقق المتعلّم نواتج التعلّم المستهدفة 2 الدراسات الاجتماعية: 
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يحقق المتعلم مستوى التحصيل المطلوب فى الدراسات 
ال حتماف وفتا لنواتج التعلم المستهدفة. 
يتمكن المتعلّم من مهارات الدراسات الاجتماعية وفقًا لنواتج 
التعلم المستهدفة. 
تتطور مستويات نواتج تعلم الدراسات الاجتماعية خلال 
السنوات الثلاث الآخيرة. 

المهارات العامة: 

يتبع المتعلم العادات والقواعد السليمة: 
يشارك المتعلم 2 أنشطة التوعية الصحية داخل المؤسسة. 
يمارس المتعلم العادات :الصحية» والخذائية السليمة. 
يتبع المتعلم قواعد الأمن والسلامة ب2 أداءاته. 

يوظف المتعلم تكنولوجيا المعلومات والاتصال: 
يستخدم المتعلم تكنولوجيا المعلومات 2 عمليات التعلم. 
يمارس المتعلم المهارات الاجتماعية السليمة مع الآخرين. 
يوظف المتعلم المهارات الاجتماعية. 
يمارس المتعلم مهارات اتخاذ القرارات وتحمل المسئولية. 
يحترم المتعلم العمل اليدوي والمهن المختلفة 2 المجتمع. 
جوانب وجدانية إيجابية: 

يتوافر لدى المتعلم اتجاهات إيجابية نحو العملية 
التعليمية. 


يكتسب المتعلم اتجاهات إيجابية نحو الدراسة بالمؤسسة. 


بقارت انفلم ب ممارسة أتفطة متعددة وققا لبوته. 
يلتزم المتعلّم بالقيم» والحقوق» والواجبات: 
يراعي المتعلم القيم الاجتماعية. 


يحرص المتعلم علي حق وقه ويؤدي واجباته 
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التخطيط لعمليتي التعليم والتعلم: 

يخطط المعلم لعمليتي التعليم والتعلم 2 ضوء نواتج التعلم 
المستهدفة. 

يخطط المعلم الدروس بما يحقق النمو المتكامل لشخصية المتعلم. 
يصمم المعلم استراتيجيات تعليم وتعلم متمركزة حول المتعلم» 
لتحقيق نواتج التعلم المستهدفة. 

يصمم المعلم أساليب وأدوات تقويم تتسق مع نواتج التعلم 
المستهدفة. 

تنفين عمليتي التعليم والتعلم: 


ينمي المعلم جوانب التعلّم المحرفية والمهارية والوجدانية لدى 


يستخدم المعلم استراتيجيات تعليم وتعلّم تحقيق نواتج التعلم 
المستهدفة. 

يوظف المعلم: المادة العلمية لتخصصه ومشكلات المجتمع. 
يستخدم المعلم أنشطة ومواقف تعليمية تنمى المهارات الحياتية 
لدى المتعلمين. 

يدير المعلم عملية التعلم بكفاءة: 

يدير المعلم وقت التعلم» 2 ضوء احتياجات المتعلمين» ومتطلبات 
العملية التعليمية. 

يوظف المعلم الأدوات والتجهيزات المتاحة بالمؤسسة 2 عمليتي 
التعليم والتعلم. 

يوظف المعلم البيئة الخارجية ے2 عمليتي التعليم والتعلم. 

يراعي المعلم ذوي الاحتياجات الخاصة 4 تنفيذ عمليتي التعليم 
والتعلّم (عند الدمج). 

يوفر المعلم بيئة تعلم تراعي المتعلمين ذوي الاحتياجات الخاصة. 
يستخدم المعلم استراتيجيات تعليم وتعلم ملائمة لذوي 
الاحتياجات الخاصة. 
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يفعل المعلم مشاركة ذوي الاحتياجات الخاصة 2 الأنشطة 


التربويه. 
يستخدم المعلم أنشطة تربوية تحقق نواتج التعلم 
يشجع المعلم المتعلمين على استخدام مصادر معرفة متعددة. 
يستخدم المعلم أنشطة تربوية متعددة تناسب جميع المتعلمين. 
أساليب تقويم فعالة: 
يطبق المعلم أساليب متنوعة لتقويم نواتج التعلم 
يستخدم المعلم آدوات متنوعة لتقويم نواتج التعلم المعرفية. 
يستخدم المعلم أدوات متنوعة لتقويم نواتج التعلم المهارية. 
يستخدم المعلم أدوات متنوعة لتقويم نواتج التعلم الوجدانية. 
يستفيد المعلم من نتائج تقويم المتعلمين 4 تقديم التغذية 
الراجعة المناسبة لهم. 
يحسن المعلم أداءات المتعلمين 2 ضوء نتائج التقويم. 
يناقش المعلم نتائج التقويم مع المعنيين لتابعةه مستوى تقدم 
المتعلمين. 
يقدم المعلم برامج علاجية وإثرائية 2 ضوء نتائج التقويم. 
أنشطة مهنية فعالة: 


ت 


يوفر المعلم مناخا صفيا داعمًا لعمليتي التعليم والتعلم 
يشجع المعلم المتعلمين على المناقشة والحوارء وتقبل الرآي 
الآخر. 

يتعامل المعلم مع المتعلمين بشفافية» ومساواةء وعدالة. 
يحرص المعلم على تنمية ذاته مهنيًا: 

يشارك المعلم 2 الدورات والبرامج التدريبية. 

يوظف المعلم محتوى الدورات التدريبية 2 العملية التعليمية. 
يوظف المعلم مصادر المعرفة المتعددة 2 مواقف التعلم. 

يتبادل المعلم الخبرات مع الزملاء. 

يعدل المعلم أداءاته 2 ضوء نتائج التقويم. 
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ممارسات داعمة للمتنهج: 

تتناسب نواتج التعلم المستهدفة المتضمنة بخريطة المنهج مع 
طبيعة المرحلة الدراسية. 

تتسق آنشطة التعليم والتعلم مع نواتج التعلّم المستهدفة بخريطة 
المنهج. 

ينمي المنهج مهارات المتعلمين: 

يشجع المنهج المتعلمين على احترام العمل اليدوي والمهن المختلفة 
يوظف المنهج 2 تنمية المهارات الحياتية وريادة المشروعات 

توظف إمكانات البيئة والمجتمع 2 تنفين المنهج 

يسهم تنفين المنهج 2 نشر ثقافة استخدام الموارد البيثية والحفاظ 
علیها. 

توظف إمكانات المجتمع المحيط بالمؤسسة 2 تنفيذ آنشطة المنهج. 

بيثة داعمة للتعليم والتعلم: 


توفر المؤسسة خدمات للإرشاد التربوي 


تقدم المؤسسة خدمات للإرشاد التربوي للمتعلمين. 

تقدم المؤسسة خدمات للإرشاد التربوي للعاملين» وأولياء الأمور. 
توفر المؤسسة مناخا داعمًا لعمليتي التعليم والتعلم. 

تتوافر بالمؤسسة ثقافة صحية للمتعلمين» والعاملين. 

تقدم المؤسسة توعية للمتعلمين عن احتياطات الأمن والسلامة. 


بيئة داعمة للعلاقات المؤسسية: 
تدعم المؤسسة العلاقات الإنسانية بين أعضائها والمجتمع المحلي 
يظهر بين أعضاء المؤسسة التعاون» والاحترام المتبادل. 

يظهر بين أعضاء المؤسسة» والمجتمع المحلي التعاون» والاحترام 
المتبادل. 
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يتوافر مناخ داعم لرضاء العاملين والمتعلمين والمعنيين عن 


الأسسة 


يتوافر بامۇسسەةه مناخ داعم لخقافة المواطنة»› والانتماء واحترام 


القانون 


المنظمة للعمل. 


تسود المۆسسة تثقافة المواطنةء الانتماءء والالتزام بالقيم. 


SS °1 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


ملحق رفو (۵) 


معي ارالاأداء الأول: 
الأهداف التي يحققها 
الطلاب ومستوى النقدم 
الذي بحرزونه. 


يتو تقييد الجوانب 


الاتیہ: 


معايير مجاس أبو ظبي للاتعليع 


يخطي هذ المعيار مواد اللغة العربية» واللغة الإنجليزية» والرياضيات, والتربية 
الإسلامية والدراسات الاجتماعية» والتربية الوطنية» وتكنولوجيا المعلومات 


والاتصالات» والعلوم وتطوير مهارات القرن الحادي والعشرين من الجوانب الآتية: 


۰١ 


سياسات تتعلق باختبارات قياس مستوى الطلاب المتقدمين للالتحاق بها 
ومعايير قبول ورفقض الطلاب وقياس تقدمهم ونسبة نجاحهم ورسويهم 
من عام لآخر» ومعدل تسرب الطلاب من عام لآخر. 

المعايير التي يعمل عليها الطلاب 2 المراحل المختلفة 2 السنوات الثلاث 
اللأخيرة 2 التحدث والاستماع والقراءة والكتابة والرياضيات والتفكير 
الناقد والحر واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والعلوم. متضمنة 
نتائج أداء الطلاب خلال الأعوام الثلاثة الماضية 2 الاختبارات الوطنية 
والامتحانات الحكومية» ومقاييس التقدم الموحدة. 

المعايير التي تم إنجازها والتقدم الذي أحرزه الطلاب 4 مختلف المراحل 
خلال الستوات التلاث الآأخيرة: 2 اللغة العريية واللغة الإنجليزية 
والرياضيات والتربية الإسلامية والدراسات الاأجتماعية والتربية الوطنية 
والعلوم. 

مدى تمكن الطلاب من إظهار مهارات القرن الحادي والعشرين» متل القدرة 
على: العمل المستقل والعمل الجماعي» والتفكير المنطقي» وحل المشكلات» 
والبحث» وجمع البيانات والاستفادة منها بشكل فعال» عرض النتائج 
ومهارات التفكير الإبداعي. 

المعايير والتقدم الذي أحرزه الأطفال 2 مرحلة رياض الأطفال. 

المعايير والتقدم الذي أحرزه الطلاب 2 مختلف المراحل 2 المواد الدراسية 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


نسبة الاستعانة بالا ختبارات القياسية المعتمدة وذات الجودة المرتفعة لقياس 
مستوى تقدم الطلاب وإنجازاتهم. 
البيانات الخاصة بالطلاب الذين تركوا الدراسة بالمدرسة. 
تحديد الاختلاف بين الذكوروالإناث (إن وجد) أو بين الطلاب من 
جنسيات مختلفة من ناحية المعايير التي تم إنجازهاء والتقدم الذي تم 
إحرازه. وهذا يشمل الطلاب الذين يبتحدتون لغة مختلفة عن لخة التدريس 
2 المدرسة والطلاب من ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة والطلاب 
المتفوقين والموهوبين. 
معيارالاداء الشاني: .١‏ تطورثقة الطلاب بأنفسهم وما إذا كانوا إيجابيين فيما يتعلق بالتعلّم 
التطورالشخصي 
للطلاب. 


والأنشطة الأخرى وأنهم يستمتعون بالحياة المدرسية. 

تعلّم الطلاب وتطويرهم لأخلاقيات عامة بالتوافق مع خلفياتهم الثقافية 
يتم تقييد الجواتب مع تفهمهم واحترامهم لوجهات نظرالآخرين باختلافه. 

الآتيب: تنمية احترام الطلاب لقيم دولة الإمارات العريية المتحدة واستيعابهم 


واحترامهم للتقافات الأخرى الموجودة على أرض الدولة. 
تنمية مراعاة الطلاب لشعور الآخرين» ويتصرفون بصورة لائقة ويعاملون 
زملائهم والبالغخين باحترام. 
تنمية مشاركة الطلاب 2 الأنشطة المجتمعية والتقافية والعلمية 
والرياضية وغيرها ومدى مساهمتهم الإيجابية 2 الصف والمجتمع. 
تنمية فهم وإدراك الطلاب لكيفية العيش بطريقة صحية وآمنة. 
تنمية مهارات الطلاب الاجتماعية والشخصية كالقدرة على المثابرة 
والتكيف وحب الاستطلاع والمرونة التي تساعدهم 2 المراحل التعليمية 
القادمةء وخوض مجالات العمل 2 المستقبل. 
معيارالأداء التالث | .١‏ مدى تعرّف وفهم المعلمين للمادة التي یدرسونها. 
جودة مساو الد يدن . اثرالتدريس على تحصيل الطلاب وتقدمهم ومشاركتهم وتطورهم الشخصي. 
ا ت مستوى تحصيل الطلاب من خلال الاستماع إلى المعلم والتفاعل مع 
الاتيا .` بعضهم البعض,» والتفكير المستقل وطرح الأستلة والاعتماد على الذات من 
ا خلال العمل المستقل والجماعي. 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


معيار الاأداء الرايبع: 
تلبيم المتاهج الد راسيي 
لاحتیاجات الطلاب 


يتو تقييو الجوانب 
الآتيب: 
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مدى جودة توضيح آهداف الدرس من قبل المعلم بحيث يدرك الطلاب ما 
يحتاجونه للتعلّم وإمكانية الحكم على مدى استيعابهم له. 

مدى قدرة أساليب التدريس والمصادر التعليمية على جنب انتباه الطلاب 
وتحفيزهم للتعلم» ودعم تطوير مهاراتهم 

مدى حرص المعلمين على الأخذ بالاعتبارالمستوى السابق لتحصيل 
الطلاب عند قيامهم بتخطيط الدروس وتدريسها. 

مدى جودة التدريس 2 التآأكيد على توفير التحدي والدعم للطلاب بحيث 
يستطيع الجميع الإفادة منه. 

مدى جودة العلاقات الصفية وفاعلية إدارة السلوك. 

مدى جودة وهفائدة الكوادرالساعدة. 

توتيق التقييم التربوي بما 4 ذلك التقييم الذاتي من قبل الطلاب لكي 
يتعرفوا على مدى تقدمهم واستيعاب آهدافهم الخاصة بالتحسين. 

هل هتاك عدم استقرار أو تغييرات دائمة 2 المعلمين بالمدرسة لها الآأثر 
السلبي على فاعلية التدريس. 

هل هناك اعتمادا مفرطا على الدروس الخصوصية لضمان تقدم الطلاب. 
يشارك المعلمون 2 برامج التدريب والتنمية المهنية لزيادة معارفهم والارتقاء 
بمهاراتهم وقدراتهم . 

أثرالمناهج ب2 توفير الحافز للتعلم لدى الطلاب وتشجيع تقدم مستواهم 
العلمي» بخاصة ب2 اللغة العربية» واللغة الإنجليزية» والرياضيات» والتربية 
الإسلامية» والدراسات الاجتماعية» والتربية الوطنيةء وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات» والعلوم» و2 تطوير مهارات التعلم والمؤهلات الشخصية لديهم. 
نجاح المدرسة 4 تطبيق المناهج الدراسية الشاملة والمتوازنة والتي تشجع 
على فهم طبيعة الأسرة الإماراتية وقيم وثقافة وتنوع المجتمع المحلي ب2 
آبوظبي وكذ لك على مستوى الإمارات بصفة عامة. 

مدى التخطيط للمناهج والعمل على تحديدها لقياس نتائجها المرجوة 
والتوقعات لكل جانب من جوانبهاء ومدى ملائمة المناهج الدراسية 2 تلبية 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


وذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة» ومن هم بحاجة إلى دعم تداول اللغة 
المستخدمة 2 المدرسة» وكذ لك الطلاب الموهويين والمتفوقين. 
مدى التوسع خارج إطار المناهج الرسمية لتشمل الأنشطة اللاصفية وغيرها 
من الأنشطة. 
مدى جودة المناهج ب2 إعداد الطلاب للمراحل التالية من تعليمهم وللحياة 
العملية وڪکذ لڪ للعب أدوارهم ڪمواطنين مستقبلا. 
مدى التواصل الفعال مع الشركاء والجهات الرسمية المعنية الخارجية من 
أجل دعم وتعزيز تعلم الطلاب. 
معيار الأداء الخامس: | .١‏ مدى امتلاك المدرسة للأخلاقيات الإيجابية بخصوص رعاية الطلابب» 
حمايم الطلاب ورعایتهو 
وارشادهو ودعمهو 


ووجود نظام رعاية لتوفير الدعم الذي يضمن تقدمهم علميًا وشخصيًا. 
مدى توفير المدرسة لبيئة آمنة لطلبتهاء تلبى جميع متطلبات مجلس 
ب ت اوک أبوظبي للتعليم المتعلقة بالبيئة والصحة والسلامة. 

الأتيت: . مدى حرص المدرسة على التحقق من أن كافة الموظفبن العاملين لديها 
على مستوى من الخلق الرفيع» ناهيك عن اطلاعهم باستمرار على 


الخطوات التي يجب اتخاذها 2 حال وقوع» أو الشك بوقوع» أية حالة 


اعتداء. 
ما إذا كانت المدرسة جادة 2 حماية الطلاب من حالات التسلط والعدوانية 
والعنف والتهديد من آي مصدر؛ وآن لديها إجراءات مناسبة 2 حال وجود 
شك أو دليل على حصول أي من هذه الآعمال. 

ما إذا كانت المدرسة تحتفظ بسجل للحضور اليومي الذي يوثق الغياب 
وأسبابه» ومتابعة الغياب أو التآخير غير المبررء واتخاذ ما يلزم من إجراءات 
لضمان الحفاظ على معدلات حضور مرتفعة. 

ما إذا كانت العقويات عادلةء بما 2 ذلك عقوية الفصلء» وتقوم على أساس 
من الممارسات والقوانين الواضحة والتي يتم الالتزام بهامن جميع 
العاملين. 

ما إذا كان العقاب البدني ممنوعا. 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


معيارالاداء السادس: 
جودة المباني والمنشآت 
والمرافق المد رسيت 


ما إذا كانت المدرسة تضمن توفير الفرصة والمرافق المناسبة للطلاب لأداء 
الصلاة. 

مدى جودة العيادة المدرسية وتوافر أدوات الاسعافات الأولية 2 جميع أنحاء 
المدرسة» والترتيبات اللازمة لتخزين وتوزيع الأدوية. 

مدى جودة الإرشاد الطلابي لدى تحديد خيارات الطلاب حول المواد التي 


سيقومون بدراستها ووجهتم بعد الانتهاء من الدراسة. 


مدى ملاءمة حجم ومساحة المباني والمنشآت المدرسية وقطعة الأرض المقامة 


عليها المدرسة» وتلبيتها جميعا لمتطلبات وشروط المجلس والقوانين المتعلقة 
بالمدارس الخاصة. 

مدى ملاءمة أعمال الصيانة الخاصة بالمباني والمنشآت المدرسية للعمليات 
والخدمات التعليمية ذات الجودة التي يتم تقديمها. 

مدى ملاءمه ودعم المرافق المدرسية للمنهاج الدراسي. 

كون المباني المدرسية تعكس ممارسات البيئة والصحة والسلامة» ويذلك 
تضمن أن مباني ومرافق المدرسة آمنة ومناسبة للغرض الذي أنشئت من أجله. 
مدى قيام كبارالمسئولين والعاملين بالمدرسه بتحمل مسئوليه متابعة 
كافة الشؤون والممارسات الصحية واتباع إجراءات السلامة فيما يتعلق 
بالمرافق والمنشآت المدرسية. 

مدى حرص إدارة المدرسة على القيام بإجراء اختبارات دورية على الأجهزة 
والآأنظمة الكهريائية والمعدات والأجهزة الآخرى بالمدرسة والتأكد من 
صيانتها وتشغيلها 2 آأماكن آمنة وملائمة. 

ما إذا كانت هتاك إجراءات موضوعة ومطبقة فيما يتعلق بالاستخدام 
الآمن للمواد والآأجهزة الخطرة وتخزينها 2 آماكن آمنة. 

توافر إجراءات الأمن الجيدة والكفيلة بمنع الأشخاص غير المسموح أو 
الملصرح لهم من دخول المدرسة. 

استخدام المساحات المتاحة والتسهيلات لتوفير خبرات تعليمية غنية. 

مدى ملاءمة المبنى والمرافق المدرسية وتلبيتها لاحتياجات جميع الطلاب 
من ذوي الاحتياجات الخاصة سواء الأكاديمية أو الحسية. 


معيارالاداء السابع: 
مصادرالمد رسي الي 
تد عم أهد افها 


يتو تقييد الجوانب 
الآتيب: 


معيارالاداء التشامن : 
فاعليت القيادة والأداء 
التربويہ 


يتو تفييد الجوانب 
الآتيب: 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


مدى جودة مجموعه المصادر التعليمية التي توفرها المدرسة من حيث الكم 
والنوع لدعم تدريس المناهج الدراسية التي تطبقها المدرسة بشكل كافٍِ. 
مدى كفاية أعداد ومؤهلات الهيتات التدريسية الآأكفاء والهينات الأخرى 


بالمدرسة يما يمكن المدرسة من تطبيق المناهج الدراسية المعتمدة. 


مدى كفاية مخزون المدرسة من المعدات والآأجهزة الحديثة والمواد والمصادر 
التعليمية الآأخرى. 

مدى تعدد المصادر 2 قاعات الدراسة. 

مستوى جودة المرافق والمختبرات والمصادر الخاصة بتقنية المعلومات 2 المدرسة. 
مستوى جودة المكتبة المدرسيه وما تشتمل عليه من مصادر. 

مستوى جودة المرافق والمختبرات والمصادر الخاصة بالعلوم 2 المدرسة. 
مستوى جودة المرافق/المنشآت الرياضية ومنشآت التربية البدنية والألعاب. 
ما إذا كانت جميع وسائل المواصلات 2 المدرسة يتم صيانتها وفق أعلى 
معايير السلامة والدقة. 

ما إذا كانت عمليات تخزين وتحضير واستهلاك المواد الغذائية متوافقة مع 
متطلبات الصحة والنظافة. 

مدى حرص ملاك /أصحاب المدرسة وإدارتها على التحقق من التزام المدرسة 
بتلبية المتطلبات والشروط والقوانين واللوائح المعتمدة من قبل مجلس 
مدى استقلالية الآراء والدعم المقدم من أعضاء مجلس آمناء المدرسة 
ومالك/صاحب المدرسة و/أو الأشخاص المعنيين الآخرين» وما إذا كانت 
لديهم آدوارومسؤوليات واضحة يقومون بآدائها بالشكل المطلوب. 

مدى قدرة القيادة المدرسية على تمكين ال المحلي من فهم وتقدير 
الإرثء والقيم» والأولويات, والتطلعات التي يصبو إليها مجتمع دولة 
الإمارات العريية اللحدة 

مدى قيام القيادة التربوية 2 المدرسة بعملية تقييم لأداء المدرسة وتوفير 
التوجهات الاستراتيجية وتحفيز الطلاب والعاملين فيها وتلقي الدعم 


والتآييد من أولياء الأمور. 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


مدى حرص المدرسة على الاهتمام بآراء وملاحظات أولياء الآأمور وأخذها 
بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات. 

مدى إلمام المدرسة بنقاط القوة والضعف لديها من خلال إجراءات التقييم 
التي تقوم بها لقياس آداء الطلاب والاستفادة من هذه المعلومات 2 تحديد 
آولويات التطوير والتحسين. 

مدى جودة آداء وعمل القيادة والإدارة المدرسية على جميع المستويات 
وحرصها عل التمسك بالمعايير الأخلاقية الموضوعة من قبل مجلس 
أبوظبي للتعليم بما ينعكس على نشر فلسفة التطوير المستمر والحرص 
على تحقيقها على كافة المستويات بالمدرسة. 

مدى القدرة على إدارة الموارد المالية للمدرسة بكفاءة وهعالية وبما يتلاءم مع 


»» مھ »مھ 


تحقيق الأولويات الاستراتيجية بالمدرسة. 


قيمهة الرسوم الدراسية ومدى ملاءمتها مقارنة بما توفره المدرسة من 
مستوی تعليمي وخدمات. 

توافرالكشوف والسجلات المالية الدقيقة والتي يتم مراجعتها والتدقيق 
عليها من قبل إحدى الشركات المعتمدة من المجلس . 

ما إذا كانت رواتب المعلمين والعاملين بالمدرسة منصفة ومناسبة وتدفع 
أسبوعيًا آو شهريًا بشکل منتظم. 

ما إذا كانت المدرسة تحترم عقود العمل مع موظفيها وتضمن توفير شروط 
العمل الجيدة. 

ما إذا كانت المدرسة تضمن توفير آماكن السكن بظروف جيدة مع توافر 
إمكانية التحسن بما 4 ذلك القدرة على توفير مبان جديدة. 

ما إذا كانت المدرسة توفر الاهتمام المطلوب والمناسب تجاه صحة الطلاب 
وسلامتهم ورعايتهم . 

ما إذا كان للمدرسة علاقات تريطها مع المؤسسات الخارجية سواء المحلية 
أو الدولية. 

مدى تواصل المدرسة مع أولياء الآأمور وتزويدهم بالمعلومات الضرورية عن 
تطور مستوى آبنائهم العلمي والشخصي. 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


ما إذا كان يوجد 2 المدرسة إجراءات للتعامل مع شكاوي أولياء الأمور. 


ملخص التفييء : . تحقيق أهداف المدرسة التي من خلالها تضمن تقدم وتحسن آداء الطلاب 


ا لاسيما 2 مواد اللغة العربية واللغة الإنجليزية والرياضيات» والتربية 
ف الإسلامية, والدراسات الاجتماعية والتربية الوطنية, وتقنية المعلومات 
يتم تقييم الجوانب والاتصالات» والعلوم» بحيث يتم تحقيق المستويات المطلوية التي توازي 
الآتيب: المستويات العالية. 
تشجيع تطور الطلاب الشخصي بحيث يمتلكون القدرات ويكتسبون الثقة 
بأنفسهم ويستطيعون فهم أنفسهم وفهم واحترام الآخرين. 
توفير مستوى تدريس جيد يؤسس للتقدم العلمي لجميع الطلاب 
واكتسابهم لهارات التعلم والتحصيل والتميز الشخصي. 
توفير مناهج ثرية ومتنوعة تغخطي المواضيع الرئيسية وتلبي الاحتياجات 
الفردية وتزود الطلاب بفهم لقيم وثقافة ومجتمع الإمارات العربية المتحدة 
وإعدادهم للمرحلة التالية من حياتهم. 
توفير الرعاية والحماية الجيدة لجميع الطلاب والتي تمكنهم من آن يشعروا 
بالأمان والتقدير وأنهم سيجدون الدعم عند الحاجة إليه» وڪذلڪ 
الإرشاد عند الحاجة إلى الاختيار الصحيح. 
توفير المنشآت التعليمية والمرافق الجيدة التي تضمن صحة وسلامة جميع 
الطلاب وتدعم عملية تعلمهم بشكل فاعل. 
توظيف المعلمين الأكفاء والمؤهلين تأهيلًا مناسبًا والحفاظ عليهم» وتوفير 
مخزون مناسب من آدوات التكنولوجيا الحديتة وآي مصادرآخرى بحيث 
يتم حفظها وتخزینها بشکل آمن. 
قيادة وإدارة المدرسة بشكل جيد على جميع المستويات لضمان توفير 
المخرجات التعليمية المتميزة للطلابب» وتقديم نوعية جيدة من التعليم 
واستغلال المصادر بشكل فاعل والتآأكد من صحة وسلامة الطلاب 
والاعتراف بآداء موظفيها وتكريمهم. 
امتلاك القدرة على مواصلة التطويروالتحسبن. 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


مالحق رفء )٦(‏ 


¬ نهلڪ 
المدرسة رؤية» وفك 
ورسالة مكتوبهة 
بوضوح وتم توصیلها 
لمجتمح المدرسهة 
(الإداريين» وأعضاء 
مجلس الاإدارة 
والمعلمين» والعاملين» 
وأولياء الأمور 
والطلاب). 

فر 
المدرسة»ورسالتها 
وأهدافها ملائمه 
للطلاب وا تسمح 
بالتمييزضد آي 
قطاع معترف به من 
المجتمع. 

>-٣‏ دد 
المدرسة بالاشتراك 
مع n:‏ الإدارة 
وممتلي المعلمين 
الأهداف العامة 
للوصول لتحقيق 
الرسالة وإنشاء نظام 


تنفد وتو 4 


مقارنت محتويات معيار الرؤيت بين النماذج 


¬ تمتا ڪ 
المدرسة غرض وتوجه 
يلتزم بتوقعات عالية 
لل“ 1 9 1 
قيم ومعتقدات 
التعليم والتعلمم 
وتتواصل بي ا 


المدرسه 2 عملية 
منهجيةوشاملة 
لمراجعة وإعادة النظر 
بے غفرض المدرسة 
ا 
الطلاب وتتواصل بها 

٣‏ تلتزم قيادة 
المدرسهة والموظفين 
ومعتقدات مشتركة 
حول التعليم والتعلم 


وتدعم برامج 


e 
العربي لد ول‎ 


۱تحدد 
رسالة المدرسة 
وآهدافها وقيمها 
بالاشتراك مع 
منسوبي المدرسة. 

١‏ رسالة 
المدرسة وأهدافها 
وقيمهماموتقة 
ومعروفة ومقبولة 
لدى المستفيدين 
ا[ اداداخليين 
والخارجيين. 

١‏ رس اله 
المدرسة وقيمها 
وأهدافها واضحة 
كل جوانب 
الحياة المدرسية 
وتوجهە طرق 
التدريس ومتاهج 
التعلم والإجراءات 
والقرارات التي 
تتخkتذها‏ إدارة 
الخدرسة. 

هناك 


مراجعمات دورية 


-١‏ تعد المدرسة 
وثيقة واضحة 
ومعلنة للرؤية 
والرسالةوقيم 
حاكمة. 

٣‏ تعد المدرسة 
خطتها التطويرية 
بناء على نتائج 
المراجعة الذاتية 
لواقع المدرسة 
وأهدافها. 

# تمل خطة 
المدرسة على 
الآ داف 
والنش اطات 
والإجراءات 
والمسğوزووليات‏ 


ومؤشرات الأداي 


التطويرية. 
٤‏ تمتالڪ 


المدرسة فريقًا يدير 
عمليات التقويم 


مصر الاطارالمرجعحي المد ارس 
الخاصب 


٣-١‏ تمتلڪ 


المدرسه وثتقة 


مالحق رفء )٦(‏ 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


مقارنت محتويات معيار الرؤيت بين النماذج (تابع) 


الطلاب والتي تشمل 
تحقيق مهمارات 
التعللم والتفكير 
والحياة. 

٤‏ تنفذ قيادة 
المدرسة عملية 
التحسبن المستمر 
التي تقدم اتجاه 
واضح لتحسين 
الظروف التي تدعم 
تعلم الطلاب. 


e 
العربي لد ول‎ 


لرسالة المدرسةهة 


وأهدافهاومدى 


متاسبتها لحاجات 
الطلاب والمعلمبن 
وأولياء الأمور 
ومتابعتها لنتائج 
الأبحاث وأفضل 
الممارسات 2 مجال 


التعلم والتعليم. 


والتطوير تم اختياره 
وفقًا لمعايير. 

-٥‏ تستخدم إدارة 
الرس اسلوب 
التشاورمع آطراف 
العملية التعليمية 
أثناء التخطيط 
للآنشطة التطويرية. 

تتبع الإدارة 
المدرسية المنهجية 
العلمية ے التخطيط 
والتقويم. 

۷ تضح الإدارة 
الخدر فة الات 
واضحه لتابعة وتقويم 
الخطة. 

۸¬ خطه الاإدارة 
المقرة بطريقة واضحة 
ومفهومة لجميع 
أطراف العملية 


o ^ 1 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


مالحق رفہ (۷) 


يحتوي المنهج على المعلومات 
الأساسية والمهارات 2 كل 
مجال. 

يوجد دليل لكل مقررء وتوصيف 
للمقرر, وأدوات لس اعدة 


تستوے المدرسة شروط برنامج 


مقارنت محتويات معيار المنهج بين التماذج 


مكکتت التريية 
الحعريي لد ول الخليج 


يعكس المنهج الدراسي 
فلسفة التعليم بالدولة 
ورؤيتها وآهدافها. 
يستو المنهج المتطلبات 
المحددة من إدارة التعليم 
بالمنطقة ووزارة التربية 
والتعليم. 


المرحلة الدراسية. 


مھ مھ .* أن له ال“ 1 ۳ 


آتثر المناهج 4 توفير الحافز 
للتعلم لدى الطلاب 
وتشجيع تقدم مستواهم 
العلمي 2 جميع الموادء و2 

تطوير مارات التعلم 
والمؤهلات الشخصية لديهم. 
نجاح المدرسة ے2 تطبيق 


المنشاهج الدراسية التشاملة 


التعلم» وتضع شروطًا مناسبة يفي المنهج الدراسي 
للمستوى الدراسي والتخرج نهج | بالاحتياجات التعليمية 
تؤدي بالطالب إلى الارتقاء 
بمستواه الدراسي» والحصول 
على الدبلوماء والتعليم العالي 
و/ آو تؤهله للعمل. 

يعكس المنهج التزامًا بمبدأ 
المساواة وتقديرا للاختلافات 
بالتأاكيد على التنوع 4 طرق 
التدريس وحث كل طالب على 
التفوق. 

تتم مراجعة المنهج دوريًا على 
أساس نتائج البحث على 


أساس نتائج البحث والتغيرات 


والتعلم مع نواتج التعلم 
المستهدفة بخريطة المنهج. 
ينمي المنهج مهمارات 
المتعلمين. 

يشجع المنهج المتعلمين 
على احترام العمل اليدوي 
والمهن المختلفة 2 المجتمع. 
يوظف المنهج 2 تنمية 


والمتوازنة والتي تشجùğضسعسع‏ 
على فهم طبيعة الأسرة 
الإماراتية وقيم وثقافة 
وتنوع المجتمع المحلي 2 
آبوظببي وڪٽ لڪ على 
مستوى الإمارات بصفة عامة. 


٤ تھا‎ 


تتحدیى قدرات 


والبدنية للطلاب ب2 
المراحل التعليمية 
الطلاب بما 
يكفضل حصول 
جميع الطلاب 
على فرص 
مهارات التعللّم 
والتفكير والحياة 
التي تؤدي إلى 
النجاح 2 


المختلفة) بما ے2 ذلڪ 
دوي الاحتياج ات 
الخاصة متهم. 

للمنهج والخطة 


الدراسية بناء على 


مدى التخطيط للمتاهج 
والعمل على تحديده ا 
لقياس نتائجها المرجوة 
والتوقعات لكل جانب من 
جوانيها»ومدى ملاءعمة 
المناهج الدراسية 2 تلبيه 


المهارات الحياتيه ورياد 
المشروعات للمتعلمين. 
توظف إمكانات البيتة 
والمجتمع 2 تنفين المنهج 
يسهم تنفين المنهج 4 نشر 
تقافة استخدام الموارد 


توقعات واضحهة ومحددة 
لتعللم الطلاب» بحيیث 


يتم تقديم محموعه من الاحتباجات الشخصية 


2 المجالات الأكاديمية 
للتقييم والآهداف التربوية. 
تنفذ المدرسة خطة تربوية 
ومنهجية تعبر بوضوح عن 
الأهداف والتوقعات المرجوة من 
الطلاب ك المراحل المختلفهة. 


المىتوى التالي. 


المارف والمهارات 
الأساسية 2 كل مادة 
دراسيهة» ويتم تحديد 
الآنشطة الصفية واللا 
صفية بوضوح. 


ينظم ال لمنهج بشكل آفقي 


البيثية والحفاظ عليها. 
توظف إمكانات المجتمع 
الخ اا د 


تنف ن¿ أن ل ا >. 


والاجتماعية لجميع الطلاب 
(البنين والبنشات)ء 

وذوي الاحتياج ات 
التعليمية الخاصة» ومن 
هم بحاجة إلى دعم تداول 
اللفùفاۉاه4التذ‏ دمة 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


مقارنت محتويات معيار المنهج بين النماذج (تابع) 


تساعد الخطة التربويية 
والمنهجية على تفاعل الطلاب 
النشيط 4 عملية التعلم 
وتوفرالفرص لاستكشاف 
تطبيقات مهمارات التفكير 
الأكثرتقدمًاء بالإاضافة 
للبحث عن الأساليب الحديثة 
4 التطبيقات التربوية. 

تر الق رراتوالکتب 
الدراسية» والخطط التربوية» 
والأنشطة التربوية» والخدمات 
المساعدة» والمصادر,» وتقييم 
مستوى تعلم الطلب 2 خط 


واحد وهي مناسبة للطلاب. 


مكتن التريية 
الحعريي لد ول الخليج 


ورآأسي عبر المستويات 
الدراسية المختلفة 
لضمان الاستمرارية 
والتكامل فيما بين المواد 
الدراسية والأقسام 
المختلفة. 

تطبق المدرسة خطة 
واضحة تعبر بوضوح عن 
الأهداف والتوقعمات 
المرجوة من الطلاب ب2 
المراحل المختلفة. 

هناك قائمة بالمهارات 
والمعارف المطلوبية من 
الطلاب والمتوقعة منهم 
المتضمنة 2 المنهج 
الرسمي أو الإضابك 
وعمليات التقييم 
المستخدمة لكل مجال 


من مجالات التعلم. 


4 امرس وڪدذلڪ 
الطلاب الموهوبين والمتفوقين. 
مدى التوسع خارج إطار 
المناهج‌الرسمية لتشمل 
الأنشطة اللاصفية وغيرها 
من الأنشطة 

مدى التوسع خارج إطار 
المناهج الرسمية لتشمل 
الأنشطة اللاصفية وغيرها 
من الأنشطة. 

مدى جودة المناهج 2 إعداد 
الطلاب للمراحل التالية من 
تعليمهم وللحياةالعمليهة 
وكکذلك للعمب ادوابيهم 


N 0۰ 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


ماحق رفہ (۸) 


مقارنت محتويات معيار تقييم التعائم بين التماذج 


تمتلك المدرسة وتطبق 
نظام تقييم شامل 
لتعلم الطلاب يرتكز 
على مؤشرات أساسية 
وتوقعات للأداء» وتوجد 
إجراءات مستمرة 
لإعلام الطالب وولي 
الأمربنتائج تعلم 
الطالب. 

يوفرنظام التقييم 
بيانات حالية تتضمن 
بياناًاً عام لأداء 
الطالب»وصخفات 
المجتمسے»ومجتمسع 
المدرسة (المدرسون» 
والعاملون» والطلاب» 
وأولياء الأمورورؤية 
المدرسة). وتوصل 
المدرسة هذه ‌النتائج 
لكل آفراد مجتمع 
الريفة المخنيان: 
يتم تقييم الأداء 
الفردي والعام للطلاب 
وتحليله كل عام 


تطبق المدرسة نظام 
تقييم شامل يوفر 
مدى من البيانات 
حول تعلم الطلاب 
وفعالية المدرسة 
وتستخدم النتائج 
لتوجيه التحسين 
امسمر. 

تعد المدرسة نظام 
تقييم الطلاب واضح 
المىالم وشامل 
وتصونه. 
يقومالعلمون 
والإداريون ومعاونوهم 
باستمراربجمسع 
وتحليل» وتطبيق 
التعلم من مجموعة 
واسعة من مصادر 
البیانات» بما 2 ذلك 
المقارنة والاتحاه 
بيانات حول تعللم 
الطلاب» والتعلميم 
وتقييم البرامج 
والظروف التنظيميه. 


يتم تدريب المعلمين 


مكتب التربيت العربي 
لد ول الخليج 


يستخدم المعلمون طرق 
تقييم متنوعة لتعرف آداء 
الطلاب وتحديد معارفهم 
ومهماراتهم وڪفاءاتهم 
ونموهم. 

يرتكز تقييم تعلم الطلاب 
على توقعات ومؤشرات أداء 
أساسية ومحكات واضحة 
لتعلم الطلاب وآدائهم. 
يتم تطوير وتطبيق نظام 
معلومات متکامل يشمل 
لتقييم تقدم الطلاب بناء 
على نتائج تعلمهم» ويوفر 
بيانات مصنفة تساعد _2 
صنع القرارات الخاصة 
بالتحسين المستمر. 

هناك نظام تقويم شامل 


التقييم لآداء الطلاب 


وتقدمهم» وتقدم المدرسة 


ے تحقيق أهدافها. 
ثكتب نتائج التقييم 2 
شكل تقارير منتظمه 


جه مھ 


وواضحة ومفهومة ترسل 


آداءات المتعلمي 
2 ضوءنتائج 
التقويم. 
يناقش المعلم 
اڪ ر يڪ 
المعنيين لمتابعمة 
مستوى تقدم 
المتعلمين. 
يقدمالمعلم 
رافح اچيه 
وإثرائية 2 ضوء 
نتائج التقويم. 


المعمايير يعمل عليهعا 
الطلاب 2 المراحل 
اللختلفة 2 السنوات 
الثلاث الآخيرة ب2 التحدث 
والاستماع والقراءة 
والكتابة والرياضيات 
والتفكيرالناقد والحر 
واستخدام تكنولوجيیا 
المعلومات والاتصالات 
والعلوم. متضمنة نتائج 
أداء الطلاب خلال الأعوام 
التلاتاةالماضية 2 
الاختبارات الوطنية 
والامتحانات الحكومية» 
ومقاييس التقدم الموحدة. 

المحايير التي تم انجازها 
والتقدم الذي آحرزه 
الطلاب 2 مختلف المراحل 
خلال السنوات التلاث 
الآأخيرة: 2 اللخة العربية 
واللفة1 الإنجليزية 
والرياضيات والتربيهة 
الإاسلامية والدراسات 
الاجتماعيهة والتربية 


الوطنية والعلوم. 


مالحق رفہ (۸) 


مقارنة محتويات معيار تقييم التعانو بين التماذج (تابع) 


نموذجي معترف به 
عالميسًا بالإضافة إلى 
عدة معايير أخرى. 
يتضمن وضع وتطوير 
إجراءات التقييم 
اختبارا سابقاًا ولاحقا 
استرات التصض ن 
والآداء 2 مجال (أو 
مجالات) التعلم المدرج 
بها الطالب. 

يتم تقديم تقرير بأداء 
الطالب لولي الآأمر 
بصورة منتظمےة» 
ويتوافر إرشاد خاص 
بالتطورالتعليمهي 
تسجل المدرسة النتائج 
المؤثرة لتعلم الطلاب 
بعدة طرق . 


والإداريين ومعاونيهم 
حول تقييم وتفضسير 
واستخدام البيانات. 

تنخرط المدرسة 2 
عمليةمس-تمرة 
لتحديد التحسن ب2 
تعلم الطلاب التي 
الاستعداد للمستوى 
التالي والنجاح فيه. 

تتابع القيادة وتقدم 
معلومات شاملة حول 
تعلمم الطالاب 
تعلم الطلاب» وتحقيق 
أهداف تحسبن 
المدرسة لآأصحاب 


المخصلحهة. 


مكتب التربيت العربي 
لد ول الخليج 


للمستفيدين (المعلمين» 
العاملين» الطلاب» آولياء 
الآمور). 

تستخدم نتائج التقييم 
الفردي والعام للطلاب 
بانتظام لتقويم فاعلية 
منهج المدرسة وطرق 
التدريس وأداء المعلمبين»› 
زقجديه اختاجاة انق 
الفردية والجماعيه. 
تستخدم نتائج التقييم 
بانتظام لصنع القرارات 
وتطويراستراتيجيات 
لتحسين تعلم الطلاب. 
يشترك المعلمون 2 
اجتماعات دورية لمناقشة 
آأعمال الطلاب ونتائج 
تقييم آدائهم بغفرض 
مراجعهة المنهج وتحسين 
استراتيجيات التعلم. 


أدائهم ذاتياً ويقدمونة 
على تقدم تعلمهم من 


إنجاز. 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


مدى تمكن الطلاب من 
إظهمارمهارات القرن 
الحادي والعشرين» مثل 
القدرةعلى:العمل 
المستقل والعمل الجماعي» 
والتفكير المنطقي» وحل 
المشكلات» والبحث» وجمع 
البيانات والاستفادة متها 
بشكل فعال» عرض النتائج 
ومهارات التفكير الإبداعي. 
تسبة الاس تعانة 
بالاختبارات القياسية 
المعتمدة وذات الجودة 
المرتفعة لقياس مستوى 


تقدم الطلاب وإنجازاتهم. 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


ملحق رفږہ )٩۹(‏ 
متال مخرجات تعلم عام لد رج البڪالوريوس من 
الاطا ر الوطتي للمؤهلات لمقاطعة أونتاريو بكندا' 


يتوقع أن يظهر المتعلم عند التخرج ما يلي: 

أولاً: عمق المعرفت واتساعها: 

|١‏ - معرفة متقدمة وفهم ناقد للمفاهيم الرئيسة» والطرق والمستجدات والمداخل النظرية 
والافتراضات 2 التخصص بشكل عام وے آحد المجالات الدقيقة 2 التخصص. 

۲ - فهم متقدم لكثير من المجالات العديدة 4ے التخصص,»ويشمل ذلڪ كلما كان 
مناسبًاء منظور بيني» ومعرفة تقاطع المجالات المعرفية 2 التخصص مع مجالات 
معرفية من تخصصات معرفية ذات صلة. 

٣‏ - قدرة متقدمة على: (آ) جمع معلومات» ومراجعتهاء وتقويمهاء وتفسيرهاء (ب) مقارنة 
جدارة عدة افتراضات أو خيارات خلاقة ترتبط بمحال أو أكتر ب2 التخصص. 

؛ - معرفة متقدمة وواسعة وخبرة ے2 البحث 2ے التخصص . 

هد - مهارات تفكير ناقد ومهارات تحليل متقدمة 2 إطار التخصص وخارجه. 

٦‏ - قدرة على تطبيق التعلم من مجال أو أكثر 2 إطار التخصص وخارجه. 

ثانيًا: معرفت الطرف: 
فهم طرق الاستقصاء أو النشاط الإبداعي أو كليهما 2 إطار التخصص بما يمّكن من: 

|١‏ - تقويم ملاءمة مداخل مختلفة لحل المشكلات باستخدام أفكار وطرق موثوق بها. 

۲ - بتاء حجج أو حل مشكلات وتعزيزها باستخدام هذه الطرق. 

٣‏ - وصف جوانب معينة من البحث المعاصر أو ما يكافئه من العمل الأكاديمي والتعليق 


عليها. 


(1) Postsecondary Education Quality Assessment Board of Ontario, Canada. Available 
at:.http://192.139.188.172/PEQAB/index.asp? 1d1=10. accessed: Sept. 29, 200. 
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ثالتًا: تطبيق المعرفت: 
| - القدرة على مراجعة معلومات كمية ونوعية وعرضها وتقويمها نقديًا بهدف: 
آ ) بناءالحجج. 
ب) التوصل إلى حكم موثوق به وفقًا للنظريات الرئيسة» والمفاهيم» والطرق 
المستخدمة 1 التخصص. 
ج) تطبيق المفاهيم والمبادئ وطرق التحليل ب2 إطار التخصص وخارجه. 
د ) استخدام هذه المعرفة بطريقة مبدعة ڪلما ڪان ذلڪ ممكتًا . 


۲ - القدرة على استخدام مدى من الطرق الموتوق بها بهدف: 
آ )| القيام بتحليل نقدي للحجج والافتراضات والمفاهيم المجردة والمعلومات. 
ب) اقتراح حلول. 


ج) وضع أسئلة مناسبة لحل مشكلات. 
د ) حل مشکكلة أو إیجاد عمل جدید. 


٣‏ - القدرة على الاستخدام الناقد لمراجعة الأدبيات والمصادرالمعرفية الأولية. 


رابعا: مها رات التواصل: 
القدرة على التواصل الشفوي والكتابى بالمعلومات والحجج والتحليلات بدقه 
وموتوقية لمدى واسع من المستمعين. 
خامسا: |د راڪ حد ود المعرفب: 
معرفة حدود معرفة الفرد وقدراته» وتقدير عدم اليقين» وغموض وحدود المعرفة» 
وكيف يمكن آن يؤتثر ذلك على التحليل والتفسير؟ 
سادسا: الكطاءة المهنيت والاستقلاليب: 
1 - صفات ومهارات يمكن استخدامها 2 محالات أخرى: الدراسة مستقبلا والعمل 
والمشاركة المجتمعية» وغيرها من الأنشطة التى تتطلب: 


¡ ) المبادرة والمسئولية الفردية والمساءلة 2 السياقين الجماعي والفردي. 
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ب) العمل بفاعلية مع الآخرين. 
جا اتخاذ القرار 2 مواقف معقدة. 

۲ - القدرة على إدارة التعلم 2 ظروف متغيرة. 2 إطار التخصص وخارجه» واختيار 
برنامج دراسي لتعلم جديد. 

٣‏ - السلوك بشكل لائق يحترم فيه كلا من مهنته أو تخصصه» والمستولية الاجتمامية 
الملقاة على عاتقه. 
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ملحق رقو )٠١(‏ 
معايير المستوى الأول للاعتماد الأڪاديمي 
في الجمهورين اليمنيب 


المعيارالاأول: رسال المؤسسل التعالميت وأهد افها 
ومخرجات تعلر البرامج الأكاديميت 


يجب أن يكون للمؤسسة التعليمية ويرامجها الآأكاديمية رسالة وأهداف معلنة 
ومخرجات تعللم للبرامج التعليمية واضحة تتسق مع سياسة واستراتيجية التعليم العالي» 
وتعكس ما تخططه المؤسسة التعليمة لإعداد الدارسين له. ويجب أن توجه رسالة البرامج 
اللأكاديمية وأهدافها عملية إعداد البرامج الأكاديميةء وعمليتي التخطيط واتخاذ القرارء 
وآن تشكل مرجعية عند تقويم مدى فعالية البرامج. 
٠-١‏ رسال المؤسست التعليميت وأهد افها: 
يجب أن يكون للمؤسسة التعليمية رسالة وأهداف واضحة المعالم» لا تتعارض مع 
أهداف قانون الجامعات اليمتية وقانون الجامعات الآهلية والتشريعات النافذة. 
١٠-١-١‏ يتوافر للمؤسسة التعليمية رسالة وأهداف تم إعدادها بالتشارك مع المنتفعين» وتعلن 
للمعنيين داخل المؤسسة وخارجها. 
۲-١-١‏ تتناسب رسالة المؤسسة التعليمية وأهدافها مع مستوى مؤسسة التعليم العالي 
(معهد» كلية جامعية» جامعة) وطبيعتها (شاملة. تخصصية» مهنية....). 
٠-١-١‏ تترجم رسالة للمؤسسة التعليمية وأهدافها 2 استراتيجيات على المدى المتوسط -٤(‏ 
ه سنوات على الآقل)ء وتكون قابلة للتنفين 2 ضوء المصادر والموارد المتاحة. 
٠-١-١‏ تتسق رسالة للمؤسسة التعليمية وأهدافها مع سياسة واستراتيجية التعليم العالي 2 


اليفن: 
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٠-١‏ مخرجات تعلر البرامج الأكاديميب: 
يجب أن تتسق مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية مع رسالة المؤسسة التعليمية 
والمعايير المطلوبة 2 التخصص ومتطابات الوظائف والمهن. 
ژشرات الأداء: 
١-۲-١‏ تحدد مخرجات تعلم البرامج الآأكاديمية المستهدفة بوضوح من قبل مختصين 
بحيث تعكس طبيعة التخصص آو المهنة. 
| - ۲-۲ تضمن مخرجات تعللم البرامج الأكاديمية 2 مواصفات المقررات الدراسية 
والأنشطة المطلوبة. 
٠۲ ٠١‏ ۲ يتناسب مستوى مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية مع مستوى كل منهاء بحيث 
تغطي الآتي: 
١‏ - درجة الدبلوم العالى سنتان: بنهاية البرنامج يجب أن يكون الخريج قادرا على: 
أ )| يطبق معارفه ومهاراته بشكل بناء 2 التعامل مع القضايا والمشكلات» 
و2 طلب المزيد من الإرشاد والمساعدة عند الحاجهة. 
ب) يتصرف بثقة ومسئولية 2 المواقف الشخصية والوظيفية. 
ج) يشارك بجدية 2 الأنشطة المصممة لتطوير معارفهم ومهاراتهم. 
د ) يتصرف بإخلاص ويتحمل المسؤوليةء ويظهر التزامًا تجاه خدمة 
المجتمع. 
1 درجة الدبلوم العالى ثلاث سنوات: بنهاية البرنامج يجب أن يكون الخريج قادرا 
علی: 
أ¡ ) يطبق معارفه ومهاراته بآقل قدر من التوجيه» مع إدراكه لحدود 
معارفه» وكيفية تآثير ذلك على التحليلات والتفضسيرات المبنية على 
هذه المعارف. ويطلب المشورة عند الحاجة. 


ب) يخطط لتنمية معارفه ومهاراته. 
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ج) يفكرويتصرف باستقلاليةء ويتفاعل بشكل بناء ب2 المواقف الجماعية 
لتحقيق الآهداف المشتركة. 
د ) يحدد تأذير تصرفاته التي يقوم بها على الآخرين ويقوم مدى ملائمة 
تلك التصرفات 2 ضوء المبادئ الأخلاقية السليمة. 
ه) يتصرف بإخلاص ويتحمل المسؤولية» ويظهر التزاما تجاه خدمة 
المجتمع. 
۲ - درجة البكالوريوس: بنهاية البرنامج يجب أن يكون الخريج قادرا على: 
° الميادرة 2 تحديد المشكلات والقضايا وإيجاد الحلول لها 2 المواقف 
الفردية والجماعية» ويمارس القيادة لإيجاد حلول عملية ومبتكرة. 
° تطبيق المعارف النظرية وأساليب الاستقصاء من مجال تخصصه 2 
معالجة القضايا والمشكلات 2 سياقات مختلفة. 
. إدراك طبيعة التغير السريع 2 المعلومات 2 مجال تخصصه» ويكون 
قادرا على مراعاة ذلك عند دراسة القضايا الأكاديمية أو المهنية 
واقتراح الحلول لها. 
المشاركة 2 الآأنشطة بهمدف مواكبة أحدث التطورات 2 مجال 
تخصصه ويستمر 2 تعزيز معارفه وفهمه الذاتي. 
هه إظهارمستوى عال من الأخلاقيات وانضباط السلوك ويبدي روح 
القيادة 2 الأوساط الأكاديمية والمهنية والاجتماعية. 
٠‏ التصرف بإخلاص ويتحمل المسؤولية» ويظهر التزاما تجاه خدمة 
المجتمع. 
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المعيارالثاني: بتي البرامج الأكاديميت (مواصطات البرامج» 
والمقررات» وأعضاء هيئة التد ريس» ونظاء القبول والتسجيل) 


٠-٣‏ مواصطات البرامج الأكاديميت: 
يجب أن يكون للبرامج الأكاديمية مواصفات واضحة» وفق ساعات معتمدة أو وحدات 

دراسية موزعة 4 مكونات مختلفة (متطلبات عامة وتخصصية)» وأن تتضمن مقررات دراسية. 

١٠-١١‏ يتوافر لكل برنامج أكاديمي مواصفات واضحة ومحددة تتضمن المكونات الأساسية 
لمواصفات البرامج الأكاديمية المتعارف عليها. 

)٦١( يكون الحد الآدنى لعدد الساعات المعتمدة للخطة الدراسية 2 برنامج الستتين‎ ۲-١-۲ 
وحدة دراسية/ساعة معتمدة» و(٩۹) وحدة دراسية/ساعة معتمدة 4 برنامج الستوات‎ 
الثلاث. ويكون الحد الأدنى لعدد الساعات المعتمدة للخطة الدراسية 2 برامج‎ 
ساعة معتمدة» وتزيد على ذلك 2 تخصصات الطب‎ )٠١۲( البكالوريوس/ الليسانس‎ 
والهندسه.‎ 

۲-٠۲‏ توزع مكونات الخطة الدراسية على شكل مقررات دراسية يتم توصيفاتها تبعا لكل 
برنامج أكاديمي» وتشمل مكونات الخطة الدراسية: متطلبات المؤسسة التعليمية» 
ومتطلبات الكلية (2 الجامعة/ الكلية الجامعية)» ومتطلبات القسم الإجبارية» 


والمقررات الاختيارية (إن وجدت)ء والتدريب العملي (2 التخصصات المهنية). 


۲-۲ المقررات الد راسيت: 
يجب آن تخطي المقررات الدراسية التي يقدمها آي برنامج آأكاديمي جميع مخرجات 
تعلّم البرنامج» ويكون لكل مقرر توصيف واضح» وبحيث تغطي المقررات الجوانب المعرفية 
والمهارية للشهادة التي يمنحها البرنامج الأكاديمي. 
١٠۲۲‏ تكون المقررات كافية ب2 جانبها الكمي والكيفي يتناسب مع مستوى ونوع مخرجات 
تعلم البرنامج الأكاديمي ومتطلبات الشهادة الممنوحة (ديلوم سنتان» ديلوم ثلاث 


سنوات» بکالوریوس). 
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يحدد لكل مقرررقم ورمز واسم وساعات معتمدة / وحدات دراسية وملف خاص 
يحتفظ به القسم لغرض المتابعة والتقييم والتطويرء ويحدد بوضوح محرجات 
التعلم المتوقعة من دراسة المقرر. كما توزع المقررات على السنوات/ الفصول الدراسية 
على أساس التراكم المعرب2 (وتوصف وتحدد المتطلبات السابقة لكل مقرربوضوح)» 
ويوضع وصف مفصل لفردات كل مقرر يميزه من حيث المحتوى والمستوى. 

يتضمن كل مقرر تدريبات وأنشطة ذات طابع تخصصي مناسب» مدعومة بالوارد 
اللازمة لتحقيق تلك الأنشطة» وتكون ذات علاقة واضحة ووثيقة بمحتوى المناهج 
الدراسية والممارسات المتبعة 2 ميدان التخصص . 


۲-۲ نظام الد راسب: 


يجب آن تتبع المؤسسة التعليمية نظامًا دراسيًا محددًا وواضحاء سواء النظام السنوي 


أو نظام الفصل الدراسي. ويحدد عدد الأسابيع الدراسية لكل فصل دراسي بما لا يقل عن ١١‏ 
أسبوعا بما فيها فترة الامتحانات أو )١۲(‏ أسبوعا للنظام السنوي. وتحدد سياسة المواظبة 


والانتقال وتآجيل الدراسة والفصل الأكاديمي وفقًا للقوانين واللوائح النافذة. 


ا 


م 


يحدد العام الدراسي بنظام السنة آو نظام الفصل الدراسي. ولا تقل مدة النظام 
السنوي عن اثنين وثلاثين أسبوعًا بما 2 ذلك الاختبارات النهائية وفترة التسجيل. 
ولا تقل مدة الفصل الدراسي عن ستة عشر أسبوعًا بما 2 ذلك الاختبارات النهائية 
والتسجيل. وتتكون الفصول الدراسية اللازمة للتخرج للدبلوم من سنتين تشمل 
أريعة فصول على الأقل» وستة فصول دراسية على الأقل للدبلوم نظام السنوات الثلاث» 
وثمانية فصول دراسية أو أكثر للبكالوريوس» وفقاًا للخطط الدراسية المعتمدة 
ويحسب التنخصص . 

تؤمن حاجة كل محاضرة من الزمن المطلوب منها بحيث لا تقل مدة كل من: 
المحاضرة النظرية المعتمدة عن )٠١(‏ دقيقة» والدرس السريري عن )۸١(‏ دقيقة» 


والدرس العملي أو الميداني عن )٠١١(‏ دقيقة. 
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۲-۳-۲ تتوافر سياسة وضوابط المواظبة والانتقال وتأآجيل الدراسة والفصل الأكاديمى وفقا 
لما يرد 2 قانون الجامعات اليمنية ولائحته التنفيذية أو قرارات المجلس الأعلى 


للجامعات آو آية آدلة صادرة عن الوزارة آو المجلس وتكون ے2 متناول جميع المنتفعين. 


۲ أعضاء هينب التد ريس ومساعديهو: 
يجب أن يتوافر للبرامج الأكاديمية كوادر تعليمية مؤهلة وكافية. ويجب توافر 

أعضاء هيئنة تدريس متفرغين من حملة (الدكتوراه) من بين أعضاء هيثة التدريس ك 

المؤسسة التعليمية» ويكون لكل عضو هينه تدريس نصاب تدريسي آسبوعي محدد وفق القوانين 

والأنظمة النافنذة. 

١٠-٤ 1‏ تعن المؤسسة التعليمية نسبة لا تقل عن ( ٠١‏ ) من عدد أعضاء هيثة التدريس 
المتفرغين 2 كل قسم علمي» على أن تصل هذه النسبة إلى )1۷١(‏ بعد سبع سنوات 
نار ف ا اة كرون فكو هارن حاضا على رجا 
الدكتوراه أو ما يعادلهاء ويجوزالاستعانة بحملة درجة الماجستير 2 مستويات 
الدبلومات بعد الثانوية 2 علوم الحاسوب و2 تدريس المستويات الدنيا ے تخصصات 
اللخات. 

۲-٤-١‏ ل يزيد الحد الأقصى للعبء التدريسي الأسبوعي لأعضاء هيثة التدريس وفقاًا 
للقوانين النافذة. 

۲-٤١ 1‏ لا يقل عدد أعضاء الهيئة التدريسية 2 التخصصات الأساسية 2 القسم من حملة 
الدكتوراه عن ثلاثة. وللمؤسسة التعليمية - عند الضرورة - أن تتعاقد مع 
محاضرين غير متفرغين من جامعات آخرى معترف بهاء بعد موافقة جهات عملهم» 
من خلال نظام الإعارة آو الأستاذ الزائر أو بنظام الساعات على آلا تزيد نسبتهم على 
)۳١(‏ من إجمالي أعضاء هيئة التدريس 2 كل تخصص (برنامج). 

٤1‏ يتوافر عضو هيتة تدريس على الأقل لكل مجال من محالات التخصص الأساسية 
(متطلبات القسم)ء ويجوز 2 حالات بخاصة أن يراعي التداخل بين مجالين أو أكثرء 


شريطة آلا يتعارض ذلڪ مع ما ورد ب2 الفقرة السابقة. 


a - ۹: 


0-۴ 


ا ا ا 
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لا تزيد نسبة الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس 2 التخصصات الإنسانية 
والاجتماعية على (١:٠)ء‏ و2 التخصصات الهندسية والعلوم الطبيعية والتطبيقية 
عن (۲۰:۱). 

يتوافرالعدد الكاے من مشر المختبرات» بحيث لا تزيد نسبة الطلاب 2 المختبر 
الواحد أثناء التدريس على (١:٠۲)ء‏ ولا يتجاوزالعبء التدريسي للمشرف (۱۸) ساعة 
عملية أسبوعيًاء على أن يكون حاصلا على درجة البكالوريوس ب2 التخصص كحد 
أذتى: 

يخصص فني واحد على الأقل لكل معمل أو مشغل من حملة درجة البكالوريوس أو 
الدبلوم المتوسط» ويكون العبء العملى للفنى الواحد (۱۸) ساعة عملية أسبوعيًا 
تمعدل () مخترات الأسيو ودجو ز أن بكون قى المشعل مسولا عن أكترمن 
واحد شريطة ألا يتجاوزالعبء (۱۸) ساعة أسبوعيًاء وبمعدل فني واحد لكل )٦١(‏ 
طالبًا على الأقل. 


٩-۲‏ نظام القبول والتسجيل: 


يجب أن تطبق المؤسسة التعليمية نظامًا للقبول والتسجيل يحدد فيه المعدلات 


المسموح نها الول ستو ا وذةا لخطط القبول واتطاف الاعات العتهدة من كيل الجا 
الأعلى للجامعات. 


1-0-۴ 


-0— 


يتم التسجيل 2 بداية العام الدراسي» ويتم تحديد الطاقة الاستيعابية ومعدلات 
القبول وفق الطاقة الاأستيعابية لكل برنامج والتي تعتمدها المجالس المختصهة» ويجوز 
أن يكون القبول فصلسًا عند تطبيق نظام الساعات المعتمدة. 

يشترط فيمن يلتحق بالبرامج الآأكاديمية من الطلاب أن يكون حاصلا على الشهادة 
السابقة للبرنامج المتقدم له آو ما يعادلهاء مع استيفاء معايير القبول وفق القواعد 
والتعليمات المتبعة. وتتم المفاضلة بين المتقدمين» وفق معايير علمية قابلة للقياس 
يعدها البرنامج وتقرها المؤسسة التعليمية إذا تجاوز عددهم الطاقة الاستيعابية 


للبرنامج. 
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المعيار الثالث: البنية التنظيمية والاداريت 


يجب أن يكون للمؤسسة التعليمية سياسة واضحة وجهارًا تنظيميًا مناسبًا لحجمها 

يتولى إدارة شئونها. ويجب أن تشكل مجالس متخصصة وفقًا للقوانين النافذة. 

٠-٣‏ إدارة المؤسست التعليميت: 
يجب آن يكون للمؤسسة التعليمية هيكل تنظيمي مناسب» وإدارة فاعلة مستولة 

تحقق تطوير البرامج وتحسينهاء وتتسم بالمرونة التي تسمح بالوفاء بآنشطتها وبمتطلبات 

البرامج الآأكاديمية. 

١٠١۳‏ تتمتع المؤسسة التعليمية بالشخصية الاعتباريةء والاستقلال المالي والإداري» والأهلية 
القانونية. ويتم الفصل 2 المؤسسات الأهلية بين الملكية والإدارة» بحيث يكون 
للمؤسسة بنية تنظيمية وأكاديمية وإدارية ومالية خاصة بهاء وتتبع رئيسها مباشرة. 

۲-١۳‏ تتوافر للمؤسسة التعليمية إدارة فعاله تنفذ أنشطتها والبرامج الأكاديمية وتطورها 
بمسؤولية عالية» وبما لا يتعارض مع القوانين النافذة. 

۲١۳۴‏ يتوافر للمؤسسة التعليمية هيكل تنظيمي يناسب حجمهاء ويعكس آهدافها 
وفلسفتها ويبين بوضوح خطوط المستولية والصلاحيات المناطة بكل مستوى وظيفي . 

٠-١٣۳‏ تتوافرسلطات كافية للقائمين على إدارة البرامج الأكاديمية بما يضمن مرونة 
التنفين و2 نفس الوقت الامتتال للسياسات والإجراءات المعتمدة أو المتفق عليها 
لإنجاح البرامج. ويتم عمل تقييم دوري لأعضاء هينة التدريس وغيرهم من العاملين 
2 البرامج الأكاديمية. 

۲-۴ نظام شوّون أعضاء هين التد ريس ومساعد يهر ونظام شوّون الموظمين: 
يكون للمؤسسة التعليمية نظام خاص لشؤون أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم» 

وكذلك نظام خاص بشؤون العاملين ب2 الوظائف غير الأكاديمية» بحيث يكون هتاك 

توصيفًا دقيقًا لكل وظيفة» وتكون هناك معايير دقيقة لاختيار شاغلي الوظائف» وآن يحدد 


بدقة هذا النظام الحقوق والواجبات لكل فئة. 


a - ۹۰` 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


١٠۲۳۴‏ يتوافرويطبق 2 المؤسسة التعليمية نظام خاص لشئون أعضاء هيتة التدريس 
ومساعديهم ينظم إجراءات تعيينهم» وحقوقهم» وواجباتهم» ومعاییر تقییم آدائهم» 
ومحاسبتهم» وغير ذلك وفقًا للتشريعات النافدة. 

۲۲۳۴ يتوافرويطبق 2 المؤسسة التعليمية نظام خاص لشئون العاملين من شاغلي 
الوظائف غير الأكاديمية ينظم شروط وإجراءات تعيينهم» وحقوقهم» وواجباتهم» 
ومعايير تقييم أدائهم» ومحاسبتهم» وغير ذلك وفقًا للتشريعات النافدة. 

۲-٣۴‏ الاستقلالين الأكاديميت: 
يجب أن تتمتع الأقسام العلمية بمقدار من الاستقلالية الأكاديمية لتحقيق رؤية 

ورسالة برامجها. 

ژشرات الاداء: 

١٠-۳-۳‏ تتوافر للأقسام العلمية الصلاحيات الكافية لإعداد البرامج الآأكاديمية وتنفيذهاء 
وتقويمها والبحث عن المصادر الماليه اللازمة لتنفيذها وق اتفاقيات رسميه. 

۲-١-۳۴‏ يتوافر لأعضاء هيتة التدريس الاستقلالية الآأكاديمية للتركيز على مجال 
تخصصاتهم من حيث البحث والنشروالأنشطة الأكاديمية ذات العلاقة مثل 
الأعمال الإدارية الأكاديمية والمهام داخل وخارج القسم بما لا يتعارض مع القوانين 
والأنظمة النافنذة. 


SS ° 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


المعيا رالرابع: البتيم الماديم للمؤسسم التعليميي 


يجب أن تمتلك المؤسسة التعليمية مرافق ومنشآت تعليمية وبحثية مناسبة وفق 
مواصفات محددة. 
٠-٠٤‏ فاعات الند ريس: 

يجب أن تكون قاعات التدريس كافية لاستيعاب الطلاب» ومزودة بالوسائل التعليمية 
المختلفة» ولا يتم إضافة أي عدد من الطلاب للقاعات أكثر من قدراتها الاستيعابية. 

يجب أن يتوفر بے قاعات التدريس الشروط الاآتية: 


. آلا تقل المساحة المخصصة لكل طالب 2 القاعة عن (١,٠م) كحد آدنى‎ .١ 


۲. ألا تقل مساحة قاعة التدريس أو قاعة المناقشة عن ١(‏ م") كحد آدنى . 
۴ آلا يقل الحد الأدنى لسعة مجموع قاعات التدريس والمحاضرات والمناقشات عن )/٦۰(‏ 


من المجموع الكلى لعدد الطلاب ب2 وقت واحد. 
4 توافر مدرج واسع (متعدد الوظائف) يتسع لحوالي )۲٠١(‏ طالب على الأقل» يستخدم 
لإقامة مختلف النشاطات التى تقيمها المؤسسة» وبمواصفات خاصة. 

۲-٤‏ المختبرات: 
يحب أن تمتلك المؤسسة التعليمة مختبرات متنوعه وفق احتياجات البرامج 
والتخصصات التي تقدمهاء وتزود المختبرات بالأجهزة والأدوات الكافية والمناسبة اللازمة 

للتدريس ودعم الأنشطة البحثية لهيئة التدريس والطلاب 2 مجالات البرامج الآأكاديمية. 


يجب أن يتوافر 2 المختبرات الآتي: 


ا توفير مختبرات خاصة بالكليات وفق حاجة كل تخصص تزود بالأجهزة والأدوات 
اللازمة للتدريس وفق طبيعة التخصص . 
۳ توفير محتبر حاسوب عدد (۱)علی الآقل» يحتوي على (۲۰) وحدة حاسوب حدیث» مع 


(۳) طابعات لکل )٥۰۰(‏ طالب. 


a -۹۰ 


+ 
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آلا تقل مساحة كل مختبر عن ٠١(‏ م ) كحد أدنى ويسعة قصوى 2 كل جلسة لا تزيد 
على (۲۰ طالبًا). 


۲-٤‏ مكاتب أعضاء هين التد ريس والموظطين الاداريين: 


يجب أن تكون مكاتب أعضاء هيئة التدريس (عاملين ومتفرغين) مناسبة بما يساعدهم 


على مزاولة مهامهم الاإدارية والبحتية» وتتيح للطلاب الحصول على الاستتشارات الخاصة. كما 
يجب آن يتوافر للإداريين مكاتب بمساحات كافية وتجهيزات مناسبة تساعدهم على تسيير 
مهامهم بشکل مناسب. 


١ 


٢ 


يجب آن يتوافر 2 مكاتب أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين ما يلي: 

ألا تقل مساحة المكتب المنفرد عن ( ٩‏ م ) كحد أدنى . 

ألا تقل المساحة المخصصة لكل شخص ے2 المكاتب المشتركة عن ( ٠٠١‏ م'). 

توفير مكاتب مستقلهة لرئيس الجامعة / لعميد الكلية / وآخر لرئيس القسم» مع ضرورة 
توفير قاعات اجتماعات لمجالس الجامعة / الكلية / القسم. 


٤‏ المڪبي: 


يجب أن تمتلك المؤسسة التعليمية مكتبة واسعة وكافية تحتوي على المراجع المهمة 


والقيمة من الكتب والدوريات التى تساعد الطلاب الحصول على المعلومات عند الحاجة. 


يجب أن تتوفر 2 المكتبة الآتي: 

يخصص ما معدله ٠.۸(‏ م) لكل طالب مسجل 2 البرامج الأكاديمية. 

توفير عدد من المقاعد 2 المكتبة بحيث تستوعب )٠١(‏ من مجموع عدد الطلاب وأعضاء 
هيتة التدريس ب2 وقت واحد. 

اقتناء وتنمية محموعات من مختلف مصادر المعلومات وذلك يمعدل عشرة عناوين لكل 
طالب كحد أدنى» على ألا يقل عدد العناوين 2ے المكتبة المركزية عن عشرة آلاف عنوان 
عند التآسيس. 

اشتراك المكتبة بخمسة عناوين من الدوريات الجارية بنوعيها الورقية والإلكترونية 2 


كل برنامج وتوفير هذه الأعداد لمدة خمس سنوات سابقة على الأقل وبأشكال مختلفضة 


SS “°1 
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ء١١‎ 


۲ 


كالورقية والأقراص المضخوطة وغيرها. 

توفير الكتب المنهجية الأساسية اللازمة للبحث والدراسة لكل برنامج» بما لا يقل عن 
عشرة عناوين مختلفة 2 التخصص. وثلاثة مراجع لكل مقرر دراسي. 

توفير المراجع كالمعاجم اللخوية (القواميس) ودوائرالمعارف (الموسوعات) ومعاجم 
التراجم والسير والأدلة والكتب الثانوية والأطالس والبيبلوغرافيات وغيرها واللغات 
العربية والأجنبية. ويراعي 2 اختيارالكتب والمراجع والدوريات توفير عدد مناسب 
باللغات الأجنبية الضرورية لكل تخصص . 

تنظيم مجموعات المكتبة بسلسلة من الإجراءات الفنية كتسجيلها وإدخالها وفهرستها 
وتصنيفها وإعداد الفهارس اللازمة لها وفق آحدث ما تطبقه المكتبات الجامعية من 
آنظمة وقواعد ومعايير دولية وكذ لك إجراءات حفظها عن طريق تجليدها وترميزها. 
تقديم الخدمات المعلوماتية من مراجع وإرشادات وإعارة وحجز وتصوير وطلب مصورات 
للمواد غير المتوافرة 2 المكتبة للباحتين والدارسين وتيسير الانتفاع من هذه الخدمات 
بالطرق المختلفة (يدويًا والكترونيًا). 

حوسبة المكتبة وفق أحدث الأنظمة الحاسوبية المتاحة لهذا الخرض وذلك لمواكبة 
المستجدات ب2 مجال تكنولوجيا المعلومات. 

تخصيص أجهزة حاسوب شخصية أو شاشات حديتة وذلك بواقع شاشه واحدة لكل 
)٠٠١(‏ طالب تستخدم كفهارس آلية من قبل الطلاب والباحثين. 

تعيين عدد من الموظفين 2 المكتبة بواقع موظف واحد لكل )۲٠١(‏ طالب على آلا تقل 
نسبة المتخصصين 2 علم المكتبات أو تكنولوجيا المعلومات عن ( ٥١‏ )من مجموع 
تجهز قاعات المكتبة بحيث تكون مكيفة ومؤثثة بالأثاث اللازمة لجلوس الطلاب من 
كراسي وطاولات وخزائن ورفوف ومكاتب للعاملين فيها وذلك بمتوسط رف واحد لكل 
)٠٠١(‏ مجلد من الرفوف المفتوحة. 


قاعدة بيانات تظم الرسائل الجامعية للماجستير والدكتوراه. 
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: المصاد ر الالڪكترونيي‎ 0-٤ 
يجب أن توفر المؤسسة التعليمية مصادرتعلم الكترونية لدعم الأنشطة التعليمة‎ 
والبحثية متل الكتب والمجلات الإلكترونية وبتك المعلومات الذي يحتوي على الرسائل‎ 
العلمية والأبحاث المنشورة وعناوين الأبحاث التي تجرى داخل البرنامج إضافة إلى آداة بحث‎ 
إالكتروني (محرك بحث) لدعم الأنشطة التعليمية والبحثية.‎ 
: رُشرات الأداء‎ 


١‏ تتوافر المصادر الإلكترونية ذات العلاقة بالبرامج الأكاديمية التى تقدمها المؤسسة 


التعليمية. 

3 يدرب الباحثون على استخدام المصادر الإلكترونية وتتاح لجميع المشاركين 2 
البرامج لدعم الأنشطة التعليمية والبحثية. 

۳ توجد آلية للنشرومراقبة واستخدام المصادر الإ لكترونية بما يضمن آمن وسلامة ما 
يعرض من مصادر إلكترونيه. 

Ê‏ ترتبط المؤسسة التعليمية بمركز المعلومات التابع لوزارة التعليم العالي والبحث 
العلمى. 


٠-٠٤‏ الأجهزة والوسائل التعليميت: 
يجب أن تمتلك المؤسسة التعليمية أجهزة تعلم متعددة ووسائل تعليمية مناسبة 
تمكن أعضاء هيئة التدريس والطلاب من الاستفادة منها 2 عمليتى التعليم والتعلم. 


يتوافر للبرامج الأكاديمية الأجهزة والوسائل التعليمية اللازمة للتدريس» ويخاصة 


ما یلی: 

١‏ أجهزة حاسوب شخصية بمعدل جهازواحد على الأقل لكل عضو هيئة تدريس وجهاز 
حاسوب واحد على الأقل لكل )٠١(‏ طالب. 

١‏ أجهزة عرض لغايات تدريسية بمعدل جهاز عرض على الأقل لكل قسم. 


جهاز حاسوب مع طابعة على الأقل لكل قسم من أقسام الكلية. 
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۷-٤‏ وحدة القبول والتسجيل: 
يجب آن تكون وحدة القبول والتسجيل مزودة بنظام إلكتروني خاص ووثائق خاصة 
للقبول يتمكن من خلا لها الطالب من استكمال إجراءات الالتحاق بالتخصص المرغوب. 
يجب أن يتوافر ب2 وحدة القبول والتسجيل الآتي: 
ا مدير متفرغ يدير الوحدة يساعده عدد مناسب من الموظفين. 
١‏ مساحات كافية لاستيعاب موظفي القبول والتسجيل. 
۳ النماذج والوثائق والسجلات اللازمة لعملها (مثل: طلب الالتحاق» بطاقة التسجيل» 
بطاقة الانسحاب والإضافة» سجل درجات الطالب» الشهادات» سجل الخرجين)» وأن 
يحتفظ بالوثائق الأصلية أو بصورة مصدقة عليها لكل طالب 2 ملف خاص به. 
٤‏ توافرالتجهيزات والأجهزة اللازمة لعمل الوحدة بما 2 ذلك توفير شاشة لكل 
موظف» على آلا يزيد عدد الطلاب لكل موظف تسجیيل على )۲٠۰١(‏ طالب. 
۸-٤‏ السجلات والماطات: 
يجب أن تمتلك المؤسسة سجلات وملفات خاصة ومتنوعة» حسب المهام التي تتطلبها 
أنشطتها والبر امح الأكاديميةء تعكس كافة العمليات الإدارية والمالية اليومية» وقيدها أولا 
بأول؛ ويتم حفظ كافة الوثائق المتعلقة بالطلاب المقيدين والعمليات الإدارية والمالية اليومية 
ب2 الملفات الخاصة بهاء وتصنف حسب الكليات/ الأقسام والمهام والأعمال التي تنجزها المؤسسة. 


يجب آن تتوافر للبرامج الآأڪادد يمية السجلات والملفات الآتية: 


١‏ سحلات وملفات خاصة بالشتون المالية (الرسوح» الواردات» المخصروفات» وغير ذلڪا. 
١‏ سحجلات وملفات خاصة بشتون العاملين. 
۳ سجلات وملفات خاصة بحفظ المعاملات الخاصة بإدارة البرامج الأكاديمية. 


سجلات وملفات خاصة بشئون الطلاب (التسجيل» القبول» المتابعة» الاأمتحانات 
والدرجات» التخرج). وأي سجلات وملفات أخرى يرى المجلس أو المؤسسة التعليمية 


ضرورة توافرها. 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


١-٤‏ الوحدة الصحيت (المركز / العيادة الصحيت) 
يجب أن تمتلك المؤسسة التعليمية مركرًَا أو وحدة صحية أو عيادة خاصة بهاء 

مزودة بالكوادروالتجهيزات الطبية اللازمة» ويجب آن تحتوي على غرف» ومواد الإسعافات 

الآولية» وعدد من الأطباء والمتخصصبن. 
يجب تخصيص مساحة كافية للوحدة الصحية يراعي فيها توافر الآتي: 

0 عدد (۲) صالة انتظارويمساحة لا تقل عن (١٠م)‏ لكل منهماء تخصص أحدهما 
للطلاب والأخرى للطالبات» على أن تتوافر 2 كل منهما مايلزم من الأثاث 
والتجهيزات المناسبه. 

۲. عدد (۲) غرفة معاينة بمساحة لا تقل عن (١۲٠م)‏ لكل منهماء تخصص إحداهما 
للطلاب والأخرى للطالبات» على أن تتوافر 2 كل منهما ما يستلزم من الأثاث 
والأجهزة والمواد المطلوبة والطبيب / الطبيبة المعاين. 

۴ عدد )١(‏ غرفة للإدارة بمساحة لا تقل عن (١٠م')‏ تتوافرفيها مايلزم من أثاث 
وسجلات وملفات وخط تلفون» وتدار من قبل ممرض / ممرضه. 

؛. ‏ عدد(۲) غرفة طوارئ بمساحة لا تقل عن (۲٠م)‏ لكل منهما يتوافر فيهما عددا من 
الآسيرة يتراوح بين )٤-۲(‏ أسِرة مع حواجز تفصل بين آسرة الطلاب والطالبات» إضافة 
إلى ضرورة توافر ما يستلزم من أجهزة ومعدات ومواد وسيارة إسعاف» مزودة بالأجهزة 
الطبية اللازمة» وسائق» ومسعف» وتدار من قبل ممرض /ممرضه. 

.٥‏ عدد )١(‏ مختبر للفحوصات الروتينية بمساحة لا تقل عن (١٠م)‏ مزود بالمواد 
والأجهزة اللازمةء تدار من قبل فني مختبر. 

. عدد )١(‏ صيدلية بمساحة لا تقل عن (١٠م')‏ تحتوي على رفوف محكمة الإغلاق 
ومخزن داخلي لحفظ الأدويةء وثلاجة خاصة لحفظ الأدوية التي تتطلب ذلك مع 
توفير ما تتطلبه من أثاث سجلات ودفاتر خاصة بالأآدوية المنصرفة المصرح بهاء وتدار 
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۷. توفير عدد )٤(‏ حمامات مع المغخاسل لا تقل مساحة كل منها عن (٣م")‏ واحد منها 


٠٠٠١‏ المرافق الأخرى 
يجب آن تمتلك المؤسسة التعليمية مرافق رياضية من ملاعب» وصالات رياضيةء 

تمكن الطلاب من ممارسة آنشطتهم الرياضية المختلفة. وكذلك يجب آن تتوافر 2 مرافق 

المؤسسة التعليمية دورات مياه لأعضاء هيتة التدريس والإداريين والطلاب» ودورات مياه 

مستقلة خاصة بالطالبات. كما يجب أن يتوافر 2 المؤسسة التعليمية قدرا مناسبًا من 

المساحات الخضراءء ومواقف السيارات» وخزانات المحياه» ومساجد/ مصليات» ومطاعم/ 

كافتيريات» وشبكة صرف صحي مناسبة. 

ژشرات الاد اء: 

١‏ تمتلك المؤسسة التعليمية مرافق رياضية ملعب واحد على الأقل بما يمكن الطلاب 
من ممارسة نشاطاتهم الرياضية المختلفة. 

۲. يتوافر 2 مرافق المؤسسة التعليمية دورات مياه لأعضاء هيئة التدريس والاإداريين 
والطلابب» ودورات مياه مستقلة خاصة بالطالبات. 

۳ يتوافر 2ے المؤسسة التعليمية قدرًا مناسبًا من المساحات الخضراء» والمتنضسات» 
ومواقف خاصة بوسائل النقل» وتكون تلك الأماكن واضحة المعالم. 

٤‏ تمتلك المؤسسة التعليمية خزان مياه أرضي» وخزانات صغيرة فوق آسطح المرافق 
لتزويد المباني بالمياه النقية. 

۵. تتوافر 2 المؤسسة التعليمية أماكن للصلاة خاصة بالرجال» وأخرى خاصة بالنساء. 

ا تتوافر 2ے المؤسسة التعليمية مطاعم وكافيتريات,» والمرافق اللازمة لهاء لتقدم 
خدماتها لأعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلاب والزوار. 


۷. تتوافر 2 المؤسسة التعليمية شبكة صرف صحى مناسبة. 
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المعيارالخامس: الموارد الماليت للبرامج الأكاديميت وادارتها 


يجب أن تمتلك المؤسسة التعليمية موارد مالية كافية لتنفيذ أنشطتها والبرامح 
الأكاديمية تضمن الاستقرار والديمومة وتقديم البرامج بجوده مناسبة» وتساعدها على توفير 
مستلزمات العملية التعليمية والبحثية ومتطلباتهاء وتقاس كفاءة الموارد على أساس أهداف 
البرامج وعدد الطلاب فيها. 
۵ موارد المؤسسم التعليميم وموازنتها الستويہ: 
يجب آن تكون موارد المؤسسة التعليمية مكتسبة بطرق مشروعة ومستقرة بحيث 
تحافظ على وضع المؤسسة بشكل مستقر وآمن,» وأن تسخر تلك الموارد لصالح العملية 
التعليمية والبحثية بدرجهة رثئيسه. 
١٠-١-٠‏ يكون لدى المؤسسة التعليمية ما يكفي من الموارد المالية لدعم البرامج الأكاديمية 
والأنشطة المختلفة» وأن تؤكد سلامة واستقرار وضعها المالي لضمان نجاح عملياتها. 
۲-١-٠‏ تمتلك المؤسسة التعليمية موازنة سنوية مناسبة ومفصلة تشمل الإيرادات والنفقات 
المتوقعة خلال السنةء ويسبق إعدادها وتنفيذها تخطيط علمي سليم. ويتم تقييم 
إجراءات تخطيط الميزانية بانتظام. ويقوم رئيس المؤسسة التعليميهة بعد موافقة 
مجلسها برفع مشروع الموازنة السنوية للبرامج الأكاديمية ضمن موازنتها. 
۵ النظام المحاسبي للمؤسست: 
يجب أن تمتلك المؤسسة نظامًا محاسبيًا واضحًا يتناسب مع حجمها وطبيعتهاء 
ويعكس النظام موارد المؤسسة وإيراداتها ونفقاتها سنويًا. 
ف هة تة تطاما محاسي ا تعتمد اخادي (اتحاسسة الو تة فموما:ونكون 
للمؤسسة التعليمية الآأهلية حساب خاص مستقل عن حساب المؤسس / المالك يفتح 
لدى آحد البنوك المعتمدة 2 الجمهورية تودع فيه جميع مواردها المالية a‏ 
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۲-۲-٠‏ يتم تدقيق الحسابات السنوية للجامعات الحكومية من قبل الجهازالمركزي للرقابة 
والمحاسبة» ويتم تدقيق الحسابات السنوية المالية للمؤسسة التعليمية الأهلية من قبل 
محاسبين قانونيين معتمدين ومستقلين لا تكون لهم أي صلة مباشرة بالمؤسسة سواء 
بصفة شخصية آو مهنية. 

۵- ۲ مصروفات الموسسب: 
يجب آن يتوافر ويطبق 2 المؤسسة التعليمية نظاما للمصروفات يعكس مجالات 

الإنفاق. 

١٠٠٣-٠‏ تتوافر لائحة تنظم عملية صرف الموارد المالية لتحقيق أهداف المؤسسة التعليمية 
المتصلة بالبرامج الآأكاديمية. 

۲-۲-٠‏ تخصص المؤسسة (حصرا) ما نسبته (1۳) من ميزانيتها السنوية لأغراض البحث 
العلمي والنشروالتدريب والمؤتمرات العلمية. وتخصص ما نسبته (1۲) من ميزانيتها 
السنوية لأغراض الإيفاد للحصول على درجة الماجستير/الدكتوراه. 

۲٠١‏ توجد مراجعة ورقابة داخلية للمصروفات وفق النظام المالي والمحاسبي بما يحقق 


أهداف البرامج الآأكاديمية. 
الشراكر مع مؤسسات تعليميم خارجيم: 

يجب أن تحدد التزامات المؤسسات التعليمية التى تقدم برامج تعليم عالى بالشراكة 
مع مؤسسات تعليمية خارجية من خلال اتفاقات شراكة بيتهما. ويحب أن تكون الاتفاقات 


محددة بدقة وتخضع لقوانين الجمهورية اليمنية» وموافق عليها من قبل الوزارة» وآن تلتزم 


بشروط المجلس ومعاييره. 
| - تحدد مسئوليات المؤسسة التعليمية المحلية ومسئوليات المؤسسة التعليمية الخارجية 


يصورة واضحة ودقيقة ے2 ضوء اتفاقيهة رسميهة تخضع للقوانين ذات الصلة_2 
الجمهورية اليمنية» وتراجع فعالية الشراكة يصورة دورية. كما يحب أن تحدد 
الجهة التي ستمنح الشهادة العلمية بوضوح. 
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۲ - تقدم المؤسسة التعليمية الخارجية معلومات تعرف تعريفًا دقيقاًا وأمينًا بالمؤسسة 
وبرامجها والوضع الخاص باعتمادها 2 منشتها من جهة وحول متطابات البرنامج 
اللأكاديمي والمقررات الدراسية التي ستقدمها 2 المؤسسة التعلمية المحلية من جهة 
أخرى. وتلتزم بآلية دقيقة وواضحة لتقديم الاستشارة للتعامل مع ما قد يستجد 
عند تنفين البرنامج. ويقوم مخحتصون 2 البرنامج من المؤسسة التعليمية الخارجية 
بزيارة سنوية واحدة على الأقل للمؤسسة التعليمية المحلية لتقديم المشورة حول 
تنفين المقررات وتقييمها. 

٣‏ - تتسق المقررات الدراسية مع مواصفات المقررات التي يقرها المجلس» و2 التخصصات 
المهنية والفنية ينبغي آن درس اللوائح المحلية» وتتم التطبيقات بالاسترشاد 
بالممارسات المحلية ذات الصلة بالمهنة أو التخصص . 

؛ - إذااقتضت الاتفاقية قيام أعضاء هيئة تدريس من المؤسسة التعليمية الخارجية 
بالإشراف على امتحانات المقررات الدراسية (بالإضافة إلى ما يقوم به أعضاء هيثة 
التدريس من المؤسسة التعليمية المحلية من تقييم)ء فيجب أن تكون هناك آلية ثلزم 
المؤسسة التعليمية الخارجية بتسليم النتائج 2 موعد غايته شهر من تاريخ انتهاء 
الامتحانتات. 

هد - إذااقتضت الاتفاقية أن تشرف المؤسسة التعليمية الخارجية على تنفيذ البرنامج 
الأكاديمي» فيجب أن تواءم المقررات الدراسية والتكليفات والتقييم للبيئة اليمنية 
بحيث تستخدم أمثلة وتوضيحات ذات صلة باليمن. 

> - وضوح اللوائح المنظمة لشئون الطلاب الملتحقين بالبرنامج بما 2 ذلك المتطلبات 
العامة للمؤسستين الداخلية والخارجية. 
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مالحق رفہ )۱١(‏ 
معايير المستوى الثاني للاعتماد الأكاديمي 
في الجمهوريم اليمنيب 


المعيا رالأول: فيادة ضمان الجودة 
(مركز/ وحدة الجودة» ولجنم الجودة» ومهامها) 


يجب أن تنشئ كل مؤسسة تعليمية مركراً/ وحدة/ إدارة ترتبط بالقيادة العليا 
للمؤسسة» تكون مهمتها تنفيذ وتنسيق ومتابعة آنشطة ضمان الجودة ‏ جميع كليات 
المؤسسه ووحداتها . وينبغي ن يتلاءم حجم مركز/ وحدة/ إدارة الجودة» مع حجم المؤسسه 
التعليمية وتعدد منشآتها. كما تنشاً لجنة عامة للجودة 2 المؤسسة» توجه أنشطة ضمان 

الجودة» وتتابع سير تقدمها. 

١-١‏ تنشئ كل مؤسسة تعليمية مركرًا/ وحدة/ إدارة خاصة بقيادة أنشطة ضمان الجودة 
2 المؤسسة. وتوفر لها التجهيزات والمصادر والموارد والميزانية المطلوية. ويديرها عضو 
هيئة تدريس رفيع المستوى (أستاذ أو أستاذ مشارك)ء يكون على دراية ومعرفة وخبرة 
نضمان ا تحرودة ولدية التدرة على دة اة خان الخودة ونكون م أمام 
رئيس/ مدير المؤسسة أو آي مسؤول رفيع. ويعاونه طاقم عمل مؤهل» يفضل آن يكون 
صغيرًا. 

۲٠١‏ تنشاً لجنة عامة للجودة 2 المؤسسة التعليمية» يرآسها مسؤول رفيع 2 الإدارة العليا 
للمؤسسة. وتتكون اللجنة من ممتلي الوحدات الإدارية الرئيسة 2 المؤسسة» ممن لهم 
اهتمام بضمان الجودة» بحيث ا يزيد عدد أعضائها على )٩4(‏ أشخاص» ويكون المسؤول 
عن مركز/ وحدة/ إدارة ضمان الجودةء مقررا لهذه اللجنة. كما تشكل لجان لضمان 
الجودة 2 الكليات والوحدات الإدارية الرئيسهة فيهاء ويتم تحديد آدوارها 


ومسؤولياتها. 
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تشمل مهام لجنة الجودة الآتي: 


١٠ ١٠١١‏ تقديم المشورة والنصح والتوجيه لمركز/ وحدة/ إدارة الحودة 2 ما بتعلق بتطوير 


۲٠۳-١‏ مراجعة وإقرارآدوات التقييم من نمادج واستبانات» التي تستخدم ے2 أنشطة ضمان 


۲-۲-١‏ متابعة جودة الأداء 2 المؤسسة التعليمية» وتقديم التقارير اللازمة عن ذلك. 


المعيارالتاني: خط تحسين الجودة 
( خط التحسين» واعتمادها» ومكوناتها) 


يحب أن تمتلك المؤسسة التعليمية "خطة تحسنن الحودة". تتضمن سياسات 


وإجراءات واضحة ومحددة توفر إطارا لأنشطة ضمان الجودة. وتلتزم المؤسسة» بشكل واضصح 


وصريح» بنشر تثقاهة الجودة بين جميع منتسبيها. 


۳ 
7 
۳-۲ 
ا 
ا ا 
ا 


تعد المؤسسة التعليمية وتنفذ "خطة تحسين الجودة" 4 ضوء تحليل دقيق لواقع 
المؤسسة» وتتضمن استراتيجيات وسياسات وإجراءات للتحسبن المحستمر للاآداءء وترتكز 
على أحد نماذج الجودة المتعارف عليها 2 التعليم العالي» وقد يكون ذلك من خلال 
الاستعانة باستشارة أكاديمية. 

تعتمد "خطة تحسين الجودة" وما تتضمنه من استراتيجيات وسياسات وإجراءات 
التحسين المستمرء من قبل المجالس المختصة 2 المؤسسة» وتعلن لجميع المنتفعين. 
تتضمن خطة تحسين الجودة الآتي: 

تحليلا دقيقًَا لواقع المؤسسة التعليمية للوصول إلى رؤية واضحة لضمان الجودة ب2 
المؤسسة التعليمية. 

استراتيجيات وسياسات وإجراءات التحسبن المستمرء مبيتًا بها أدوار كل من الكليات» 
والأقسام العلمية» والوحدات الإدارية»ء والإداريين» وغيرهم من المعنيين. 

أهداقًا محددة لضمان الجودةء ووسائل رئيسة لتحقيق كل هدف. 
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1-> مؤشرات أداء رئيسة' لقياس جودة أداء المؤسسة 2 جميع أنشطتها. 
٠-٣-۲‏ آليات ضمان مشاركة أعضاء هيئة التدريس والطلاب 4 آنشطة ضمان الجودة. 
٠-۲-۲‏ آليات مشاركة كل ذوي العلاقة ممن لم يشملوا سابقًاء مثل أرياب العمل. 


۷٣۲‏ اليه تطبيق خطهة تحسين الجودة ومتابعتها ومراجعتها. 


المعيارالتالث: جودة البرامج الأكاديميت 
(تصميمها وإفرارها»ء ومتابعن تنطيذ ها ومراجعتها» وتقويمها) 


يحب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية آليات محددة مقرة من مستويات عليا لتصميم 
البرامج الأكاديمية وإقرارها ومتايعتها ومراجعتها 2 إطار متظومة ضمان الحودة 2 


١-٣‏ تعد المؤسسة التعليمية آلية تضمن جودة برامجها الأكاديمية» وفقا لما هو متعارف 
عليه عالميًا 2 التعليم العالي. 

۲٣‏ تعد المؤسسة التعليمية مخرجات تعللّم لكل برنامج من برامجها الأكاديمية» 
ومواصفاتهاء ومواصفات المقررات الدراسية وتوصيفاتها وفق الألية السابقة» وبما 
ينسجم مع النماذج التي يقرها المجلس 2 هذا الشآن. 

٣٣‏ تعد آلية تضمن متابعة تنفين البرامج الأكاديمية ومراجعتها الدورية بانتظام بما 
يضمن حداثتها وارتباطها باحتياجات السوق والمجتمع. 

٤٣‏ تشمل جودة البرامج الأكاديمية المكونات الآتية: 


١٠-٤١٣‏ آلية إعداد رسالة البرامج الآأكاديمية وأهدافها. 


0 تعد هذه المؤشرات 2 ضوء نموذج الجودة الذي تتبناه مؤسسة التعليم العالي» أو 2 ضوء معايير 
اللاعتماد الأكاديمي المؤسسي» التي يقرها مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي. 
كما يمكن الاستعانة بتجارب جامعات عريية وأجنبية مماتثلة. 
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آلية إعداد مخرجات تعلّم' البرامج الأكاديمية» وآلية إعلانها لجميع المنتفعين. 

آلية توفير متطلبات مصادر التعلم المناسبة لكل برنامج أكاديمي. 

إجراءات الحصول على الموافقات الرسمية لتقديم البرامج الأكاديمية» بالإضافة إلى 
موافقة القسم العلمي المعني بالبرنامج» والذي يشكل الأساس. 

آلية تقييم البرامج الأكاديمية» وتشمل متابعة تقدم تعلم الطلاب 2 البرنامج. 

آلية المراجعة الدورية للبرامج الأكاديميةء بما يضمن إشراك مقيمين خارجيين. 
آلية الحصول على تغخذية راجعة من آرياب العمل 2 سوق العمل والمنظمات ذات 
العلاقة بمخرجات البرامج الأكاديمية. 

آلية مشاركة أعضاء هيئة التدريس 2 أنشطة ضمان جودة البرامج الأكاديمية 


آلية مشاركة الطلاب 2 أنشطة ضمان جودة البرامج الأكاديمية. 


المعيارالرابع: جودة تقييء مخرجات التعلع 
(اعداده» وتطبيمه» ومتابعنه» ومكوناته) 


يجب أن تضع المؤسسة التعليمية نظاما واضحا لتقييم مخرجات التعلم» يقرمن 


مستويات عليا فيهاء ويُضمّن 2 لوائح المؤسسة» ويعلن لجميع المعنيين بالبرامج الأكاديمية» على 
أن يتضمن النظام تعليمات وإجراءات واضحة تطبق باتساق» وبحيث يكون لنتائج هذا النظام تآثير 


إيجابي على مستقبل الطلاب المهني . 
١‏ بالإضافة إلى نظام الامتحانات» تعد المؤسسة التعليمية نظامًا لتقييم مخرجات التعلم» 


يضاهى تلك المتوافرة ے2 جامعات مماثلةء وقد يكون ذلك من خلال الاستعانة باستشارة 
أكاديمية. ويتم الإعلان والتوعية بالنظام لجميع المعنيين به» وبالذات أعضاء هيثة 


إلى أن يتمكن المجلس من إعداد مخرجات تعلم عامة لكل برنامج أكاديمي» يمكن للجامعات والكليات أن 
تسترشد التعليمية بمخرجات التعللّم التي وضعتها هينات اعتماد 2 دول أخرى» مثل: مصر السعودية 
ومالیزيا. 

انظر : "نظام مخرجات تعلم الطلاب" بجامعة قطر كمتال. 
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۲٠‏ يطبق نظام تقييم مخرجات التعلم بشفافية عالية» وبدقة متناهية» بما يضمن 
عداله التقييم وعدم تحيزه» بحيث يعطى كل ذي حق حقه. 

٠٠‏ يوفر نظام تقييم مخرجات التعلم معلومات قيمة للمؤسسة التعليمية حول فعالية 
تعلم الطلاب» والفرص التي توفرها المؤسسة لدعم تعلمهم» بحيث يوفر معلومات 
كافية لمراجعة البرامج الآأكاديمية وتحسينها بصورة دورية. كما تمتلك المؤسسة 
آلية لمتابعة مدى التزام وحداتها المختلفة بتطبيق نظام التقييم. 

٤“‏ يشمل نظام تقييم مخرجات التعلم الآتي: 

١٠-٤١٠‏ بالاإضافة إلى نظام الامتحانات» يشمل النظام آدوات قياس مدى تحقيق الطلاب 
مخرجات التعلم 2 كل برنامج أكاديمي» بالإضافة إلى اختبارات المقررات الدراسيةء 
متل: مشاريع التخرج» وملف الإنجازالمهني» وامتحانات الكفاءة. 

۲-٤١٣٤‏ آلية قياس مدى تحفقق مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية وأهدافها. 

. معايير توزيع الدرجات 2 المقررات الدراسية» وكيفية رصدهاء وتوثيقها‎ ۲٠٤٠: 


“٤‏ آلية متابعة طريقة تنفين نظام تقييم مخرجات التعلم بما يضمن سلامة الإجراءات. 


المعيارالخامس: جودة أعضاء هينب التد ريس ومساعديهيءع 
(تعيينهء . وكماءاتهو ٠‏ وكمايتهم . وتنميتهء ) 


يجب آن يكون آأعضاء هيتة التدريس ومساعدوهم مؤهلين وذوي كفاءة للقيام 
بواجباتهم ومهامهم. وتوفر المؤسسة التعليمية العدد الكاے منهم لتخطية احتياجات جميع 
البرامج الآأكاديمية. 
١-٠‏ تمتلك المؤسسة التعليمية إجراءات تعيين أعضاء هينة التدريس ومساعديهم» تضمن 
امتلاك المعينين المستوى الضروري من المعرفة والكفاءة. وتتم العملية وفق إعلان» 
وتقوم لجنة بالمفاضلة بين المتقدمين وفق معايير شفافة ومعلنة للجميع» وتوفر 


المؤسسة فرص التظلم لمن لم يتم اختيارهم. 
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۲٠١‏ يمتلك أعضاء هيئة التدريس ومساعدوهم معرفة كاملة وفهمًا عميقًا للمواد التي 
يقومون بتدريسهاء ولديهم المهارة والخبرة الضرورية لمساعدة الطلاب على بناء 
قهمهم الخاص ے2 سياقات تدريس متنوعة» ولديهم القدرة كنذلك على جمع تغذية 
راجعة حول آدائهم التدريسي . 

° توفرالمؤسسة التعليمية العدد الكاے من آعضاء هيثة التدريس لكل برنامج آكاديمي 
وفقًا للمؤشرات المحددة 2 المستوى الأول لضمان الجودة والاعتماد "بداية". 

>-٠‏ تتوافر فرص تنمية مهنية لأعضاء هيئة التدريس» تشمل: 

٠٠‏ المشاركة 2 ورش وبرامج تدريب لتطوير قدراتهم التدريسية» وتشجعيهم على 
تقييمهاء ومن ثم العمل على تحسينها. 

۲-۲٠٥‏ مساعدة من تبين آنهم محدودو الكفاءة التدريسية لتحسبن مهاراتهم إلى مستوى 
مقبول» وإبعاد من فشلوا 2 التحسن عن التدريس. 

۲٠١‏ المشاركة 2 المؤتمرات» والندوات» وبرامج التدريب لتحسين مهاراتهم 2 البحث 
العلمي. 

المعيارالسادس: جودة مصادر التعلو ودعو تعلو الطلاب 
(توافرها» اختيارهاء تفييمها» ومڪوناتها) 


يجب أن تضمن المؤسسة التعليمية أن المصادر المتوافرة لدعم تعلم الطلاب كافية 

وملائمة لكل برنامج آڪاديمي . 

۱ توفرالمۋسسة التعليمية للطلاب» بالإضافة إلى أعضاء هيئة التدريس» مصادر تعلم 
متنوعه لتنمية معارفهم ومهاراتهم. 

۲ تصمم مصادر التعلم» وتوفروفق حاجات الطلاب» وتكون متاحة لاستخدامها بيسر. 
ويتم جمع معلومات حول رضا الطلاب عن مصادر التعلّم» بهدف تطويرها دوريًا. 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


تتضمن البرامج الأكاديمية المهنية/ التطبيقية مكون تدريب عملي حقيقي 2 
مواقع تدريب فعلية»ء وتكون مدتها كافية لإتقان المهارات العملية الأساسية. 

تشمل مصادر التعلم الآتي: 

المكتبات» ومراكز مصادر التعلم» بما 2 ذلك المصادر الإلكترونية. 

مختبرات الحاسوب» والمختبرات العلمية» والورش» والمعحامل. 

المستشفى الجامعي بالنسبة لتخصصات الطب» ومزارع التطبيقات الحقلية 
لتخصصات الزراعة» ومدارس التدريب بالنسبة لتخصصات التربية)... 

المعيدين» والمدرسين المساعدين» وغيرهم من الاختصاصيين. 

الساعات المكتبية لأعضاء هيئة التدريس ومساعديهم. 


المعيارالسابع: جودة نظام المعاومات 
(اعد اده» وتطبیقه» واستخد امه » ومکوناته) 


يجب أن تمتلك المؤسسة التعليمية نظام معلومات يوثق أداءها حول مۋشرات الأداء 


الرئيسة التي آقرتها £ خطة تحسين الجودة. كما يجب آن تنشر معلومات حديثة ونزيهة 


وموضوعية حول برا محها الآأكاديمية» تستقيها من مخرجات نظام المعلومات لديهاء أو ية 


دراسات مقارنة. 
۱-۷ تنشى المؤسسة التعليمية نظام معلومات يتمحور حول مؤشرات الأآداء الرئيسة. وتقوم 


۲-۷ 


بجمع بيانات حول مؤشرات الأداء الرئيسةء وتغذي نظام المعلومات بهاء وتقوم بتحليل 
تلك البيانات» واستخدامها لتحسين برامجها الآأكاديمية وأنشطتها. 

تنشئ المؤسسة التعليمية مكتبًا يختص بربط الجامعة بالمجتمع» وتسويق مخرجاتها 
من الخريجين» والبحوث» والاستشارات. ويوفر معلومات للمجتمع حول برامجها 
الآكاديمية. وكذلك معلومات حول جهات التوظيف,» وآراء تلڪ الجهات حول 


خريجي المؤسسه4» وخصائص الطلاب المقيدين بهاء ونسب الطلاب الذين التحقوا 


SS <: 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


بمؤسسات العمل. ويشترط أن تتصف المعلومات المنشورة بالدقة» والنزاهة 
والموضوعية» ويسهل الوصول إليهاء ولا توجه لأغراض الدعاية والتسويق. 

يغخطي نظام المعلومات مؤشرات الأداء الرئيسة» وتستخدم نتائجه لمقارنة أداء المؤسسة 
مع مؤسسات مماثلة نوعا وحجما. ويشمل النظام ': 

نسب نجاح الطلاب 2 كل برنامج» ومستوى دراسي» ونسب التسرب والرسوب. 

مدى تحقيق الطلاب مخرجات التعلم ے2 ڪل برنامج آڪاديمي ومستویى دراسي. 
رضا الطلاب عن ڪل برنا مج آڪاديمي . 

تقييم الطلاب لجودة التدريس. 

تقييم الطلاب لمدى توافر مصادر التعلم وجودتها. 

تقييم سوق العمل لجودة مخرجات كل برنامج آأكاديمي» ونسب التوظيف السنوية. 


يجب أن تتمحور المؤشرات حول مؤشرات الأداء التي تقرها المؤسسة # خطة تحسين الجودة التي تتبتاها. كما 
يمكن آن تتمحور حول معايير الاعتماد العام التي يقرها المجلس» آو آي مؤشرات أداء آخرى ترى المؤسسة الأخن 
بها طالما كانت مقنعة» شريطة أن تكون متضمنة 2 خطتها لتحسبن الجودة (المعيار الثاني سابقا). 
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ماحق رفو (۱۲) 
معايير المستوى الثالث للاعتماد الأكاديمي 
في الجمهوريم اليمنيب 


المعيارالأول: رسال البرنامج وأهد افه ومخرجات التعحلثو 


يجب أن يمتلك البرنامج الأكاديمي رسالة وأهداف ومخرجات تعلم تتسق مع 
رسالة الكلية والمؤسسة التعليمية» ويعكس ما يخطط آن يكتسبه الطلاب من دراسة البرنامج 
الآأكاديمي. وأن توجه الرسالة والآهداف عمليتي التخطيط واتخاذ القرارء كما توظف 
الرسالة عند إعداد البرنامج ومراجعته» وتوظف كذلك ب4 جميع أآنشطة البرنامج» وتشكل 


مرجعيه عند تقويم مدى فعاليته. 


٠-١‏ رسال البرنامج وأهد افه: 

يجب أن تكون رسالة البرنامج الأكاديمي متسةة مع رسالة الكلية والمؤسسة 
التعليميةء ويتم تطبيقها بناءً على أهداف ومتطلبات محددة للبرنامج الأكاديمي ترتبط 
بطبيعة التخصص. ويجب آن تحدد بوضوح وتكون مؤترة 2 توجيه تخطيط وتنفين البرنامج. 
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درچر 

١-١-١‏ يمتلك البرنامج الأكاديمي رسالة وأهداف تم إعدادها بمشاركة جميع المعنيين 
وتكون معلنة للمنتفعين داخل الكلية وخارجها. 

۲-١٠١‏ تعكس رسالة البرنامج الأكاديمي وأهدافه طبيعته ودوره التعليمي ومستوليته 
اللاجتماعية والمتطلبات المستقبلية. 


U 
جید":‎ 


۲-١٠١‏ تتسق رسالة البرنامج الأكاديمي وأهدافه مع رسالة الكلية والمؤسسة التعليمية 
وأهدافها. 
درج "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

١-١-؛‏ تكون رسالة البرنامج الأكاديمي المرشد 2 عمليتي التخطيط واتخاذ القرار وتوظف 


بعناية عند إعداد البرنامج الأكاديمى ومراجعته. 
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٠-١-١‏ يتم مراجعة البرنامج الأكاديمي وأهدافه بصورة دورية 2 ضوء تقويم الأآداء وتفاعل 
منفذي البرنامج الأكاديمي مع محيطهم. 
٠١‏ مخرجات تعلم البرنامج الأكاديمي: 
يجب أن يمتلك البرنامج الأكاديمي مخرجات تعلم تمثل المعارف التي ينبغي أن 
يكتسبها المتعلمون والأداءات التي ينبغخي أن يكونوا قادرين على القيام بها عند تخرجهم. ويجب 
أن تكون مخرجات التعلم محددة بوضوح» بما يتماشى مع متطلبات المهنة أو العمل الذي 
سيلتحق به الخريجون. وتكون تلك المعارف والأداءات 2 مستوى الشهادات التي ستمنح 
للخريجين ومتسقة مع آفضل الممارسات العالمية 2 مجال التخصص آو المهنة. وتقوم الكلية 
بتسكين تلك المخرجات على المقررات الدراسية بصورة محكمة بمايسهم 2 اكتساب 


الخريجين لتلك المخرجات. 
د رجي "جیا ٣‏ 


٠-۲-١‏ توضع مخرجات تعلم البرنامج الأكاديمي بما يتفق مع أفضل الممارسات الإقليمية 
ےه مجال المهنة آو التخصص وتلبي متطابات الخريج المهنية واحتياجات سوق العمل» 
وقد يكون ذلك من خلال الاستعانة باستشارة أكاديمية أو تدريب كادر على مستوى 
المؤسسة التعليمية. 

۲٠۲٠١‏ يمتلك البرنامج نظام تقويم فعال يقيس مدى تحقيق طلبته لمخرجات تعلم 
البرنامج بصورة دوريةء وهذا يشمل: الاستبيانات» ونسب توظيف الخريجين 2 سوق 
العمل» وآراء رباب العمل 2 جودة الخريجين. 

درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

۲-۲٠١‏ يتم مراجعة مخرجات تعللّم البرنامج الأكاديمي بصورة دورية 4 ضوء معطيات 
عملية التقويم (كل أربع إلى خمس سنوات). 


N iv 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 
المعيارالتاني: الفيادة والادارة 


يجب أن تعكس إدارة البرنامج الأكاديمي توازتا مناسبًا بين الامتثال للمساءلة أمام 
الإدارة العليا للمؤسسة (الكلية والمؤسسة التعليمية)ء وبين المرونة اللازمة لتلبية المتطلبات 
المحددة للبرنامج الأكاديمي. وينبخي إشراك الأطراف المعنية 2 عمليات التخطيط (مثل: 
الطلابب» والهيئات المتخصصة» وممتلي الصناعة آو التجارة آو الجهة الخارجية المستفيدة من 
الخريجين» وأعضاء هيئة التدريس) 2 وضع أهداف وغايات واستعراض ما تحقق من نتائج 
والاستجابة تها. 
٠-۲‏ التخطيط الاستراتيجي: 

يجب أن يقوم القسم العلمي/ البرنامج بالتخطيط المستمر لتحقيق رسالته وأهدافه 
كما يقوم مدى وكيفية وجودة تحقيق رسالته وأهدافه. وتستخدم نتائج التقويم السنوي 2 
عملية التخطيط والتقويم المستمرالشامل. ويعمل على تحليل ونقد الذات» كما يراجع 
أهدافه وسباسته وإجراءاتة وف تذتك. 


ew 


درجم 'چید : 

١٠١١‏ ينتهج القسم/البرنامج الأكاديمي التخطيط الاستراتيجي القائم على التحليل 
الواف للوضع الراهن وتحديد الفجوة بينه ويين ما ينشده 2 صورة آهداف قابلة 
للقياس» ويعد الخطط التنفيذية لسد الفجوة»ء ويبحث عن التمويل المناسب حتى 
تكون قابله للتنفيت. 

۲-١-١‏ يلتزم القسم/البرنامج الأكاديمي بأن يكون التقويم أحد المكونات الرئيسية لعملية 
التخطيط الاستراتيجي» فيقوم بتقويم أنشطته بما 2 ذلك عمليات التعليم 
والتعلم والبحث وخدمة المجتمع 2 ضوء رسالته وأهدافه» وتستخدم نتائج التقويم 
لتحسين جودة البرامج الأكاديمي والخدمات والأنشطة. 


۲-١١‏ يوفر القسم/البرنامج الأكاديمي المصادر اللازمة لعمليتي التخطيط والتقويم. 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

1-> يحرص القسم/البرنامج الأكاديمي على أن يشارك 2 التخطيط والتقويم جميع 
المجالس واللجان والإدارات وأعضاء هيثة التدريس والطلاب. 

٠-١-1‏ يراجع القسم/البرنامج الأحاديمي بصورة منتظمة عمليات التقويم وأنشطته 
التخطيطية للتآأكد من مدى فعاليتها. 

۲-۲ رئاس القسو/البرنامج: 
يتولى رئيس القسم/منسق البرنامج مسؤولية تحديد آولويات البرنامج ويضع خطط 

التطويرء ويدعم الإداريين وأعضاء هيئة التدريس وبيئة التعليم والتعلم بما يسهم 2 تحقيق 

رسالة البرنامج وأهدافه. كما يكون هناك تحديد واضح لمستولية البرنامج الأكاديمي بحيث 
يتحملها رئيس القسم العلمي أو يكلف بها عضو هيثة تدريس محدد (يسمى عادة منسق 

البرنتامج الآڪاديمي). 

درجم "جید': 

١٠-۲‏ يعين لكل قسم أكاديمي رفيسًا وفقًا للقوانين النافذة ويكون مسئولاً عن إدارة شئون 
القسم الأكاديمية والإدارية وآمورالبحث العلمي وخدمة المجتمع» ويقدم تقريرا 
سنويًا إلى عميد الكلية. 

۲ ۲۲ يقدم رتيس القسم/ منسق البرنامج جميع الوتائق والمستندات المطلويه مجلس 
القسم/الكلية عند عرض الموضوعات الآأكاديمية والإدارية المطلوب الحصول على 
موافقات عليها من المجلس. كما يحرص على آن تكون التوصيات التي يتقدم بها 
معروضة بطريقة توضح الخيارات المختلفة وما يترتب على كل منها. 

درجت "ممتاز" بالإضافة إلى ما سبق: 


۳۲۲ يشجع رئيس القسم مبادرات أعضاء هيثة التدريس والاإداريين» ويقدم لهم النصح 


والدعم اللازمين بما يسهم 2 تنميتهم المهنية. 


mn 71° 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


۲-۲ الادارة: 

يجب أن يكون مجلس القسم العلمي مسئولا بالدرجة الأولى عن جودة ونوعية 
ومصداقية تنفيذ البرنامج ويضع نصب هينيه التنمية الفعالة للبرقامج بما يكفل مصلحة 
الطلاب والمجتمع الذي يحخدمه. 


MH «e 


درجي 'جچید : 

٠-۳-۲‏ يعين تحدد المهام والمسؤوليات والمتطلبات الأساسية الخاصة بتنظيم القسم والبرنامج 
الأكاديمي والإجراءات الإدارية له بوضوح وتنشر ب2 وثيقة خاصة بذلكڪ. 

۲٠۲١‏ يقوم القسم/البرنامج الأكاديمي بصورة منتظمة أداءه ويراجع سياساته كلما 
أقتضى الأمر ذلك لضمان القيام بالمسؤوليات بصورة فعالة. 


درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

۲-۲١‏ يتسم نظام إدارة القسم/ البرنامج الأكاديمي بالديموقراطية» فيتيح لأعضاء هيئة 
التدريس والموظفين والطلاب التعبير عن آرائهم بشكل معقول 2 الأمورالتي تتعلق 
مباشرة بمصالحهم. 

۲ الجهاز الاداري: 
يجب آن يمتلك القسم/البرتامج الأكاديمي جھازا إدارًا ڪفء ومؤهلا بساعده 

على تنفين أنشطته بنجاح بما يكفل تحقيق رسالته وأهدافه. 


f ee 


درجہ 


١٠٤١۲‏ توجد معايير موضوعية وتعلن لاختياررئيس القسم/ منسق البرنامج وترشيحه 


1 
جید : 


وبالنسبة للجامعات الحكومية يتم الالتزام باللوائح النافنة. 

۲-١٣‏ تضع المؤسسة التعليمية معايير موضوعية واضحة ومعلنة لتقييم أداء القيادات 
الإدارية والعاملين وتستفيد من النتائج 2 تحسين الآداء» وتبين الإجراءات المتبعة 2 
حالة التظلم لجميع الإداريين والعاملين. 


a ``` 


که 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


يتوافر العدد الكاف من الإداريين والموظفين من ذوي الكفاءة والخبرة كل 2 مجال 


درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 


a 


تنفن برامج تنمية مهنية للعاملين 2 ضوء تحديد دقيق للاحتياجات. 


۵-۲ المصد افقيب والتراهي: 


تعكس رسالته وأهدافه لخدمة المجتمع. 
درچت "جید": 
١٠-١-٣‏ توجد وحدة/لجنة 2 الكلية متخصصة 4 ضمان الجودة تكون سلطاتها وصلاحياتها 


ووم 


م 


4-0-۴ 


محددة بوضوح» ويتوافر لها الكوادر البشرية المؤهلة. 

يتوافر للوحدة/اللجنة المخصصات المالية والتجهيزات الكافية لممارسة أنشطتها. 
بالتنسيق مع القسم العلمي» تشرف الوحدة على أنشطة ضمان الجودة والاعتماد 2 
القسم/البرنامج» وتقوم بجمع بيانات حول آدائها # ضوء مؤشرات آداء رئيسة بصورة 
دوریه. 

يحرص القسم/البر نامج الأكاديمي على العدالة وعدم التمييز سواء بين أعضاء 
هيئة التدريس (مثل توزيع العبء التدريسيء» والحوافز والمكافآت» والإيفاد)ء أو 
الموظفين (مثل: توزيع أعباء العمل» أو الحوافزوالمكافآت)ء أو الطلاب (مثل: فرص 
التعلم والتقويم). وتنفذ آلية لتصحيح الممارسات غير العادلة فور اكتشافها. 


درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 


ا ا “ا ا 


تشارك وحدة ضمان الجودة # عرض ومناقشة قضايا الجودة 2 الكلية على مستوى 


المحالس الرسمية (مجالس الكليات والجامعة). 
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تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


المعيارالثالث: الموارد الماليت 


يجب آن تكون الموارد المالية كافية من أجل تنفيذ البرنامج الأكاديمى يصورة 
مناسبة. كما يجب أن يتم التعريف بمتطلبات البرنامج مسبقًا وبشكل كاف ليتم وضع 
الموازنة وفق آسس علمية. وينبغي أن تتيح الميزانية الفرصة للتخطيط على المدى الطويل على 
الآقل لتلاث سنوات. كما يجب توفير قدر كاف من المرونة اللازمة للإدارة الفعالة والاستجابة 
للآحداث غير المتوقعة» ويحب أن تقترن هذه المرونة بآليات متناسبة للمساءلة» والشفافية» 
وتقديم التقارير. 
٠-۴‏ التخطبط المائي وا لمبرانیب: 

يجب أن توجّه عملية التخطيط المالى لتحقيق أهداف البرنامج الآأكاديمى 


وأولوياته» ويوازن بين العائدات والنفقات» ويستجاب لأي احتياجات تمويل طويلة أو قصيرة 


المخدی. 
درجت "'جید": 
1 تدرح متطابات البرنامج ضمن الموازنة السنوية للمؤسسة بالتشاور مع إدارة المشتريات» 


وتراجع بدقة قبل إقرارها. 


درجم "ممتاز"- بالاضافة إلى ما سبق: 

٠-١-٣‏ تعد المؤسسة التعليمية/الكلية استراتيجيات لتنويع مصادرها المالية التي تتفق مع 
رسالتها یما بقلل الاعتماد غلئ مصدر مالي واحد. 

۲٣۳‏ إدارة الموارد الماليي: 
يحب أن تدارالشتون المالية بفعالية يما يحقق التوازن يبن المرونة المطلوية داخل 


الوحدات والمستولية والمساءلة المركزية. وهذا بتطلب تحقيق الاآتى: 


DS `1 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


١٠-۲-۳‏ يتوافرللبرنامج الأكاديمي الميزانية الكافية» ويشارك رئيس القسم أو منسق 
البرنامج عند وضع الميزانية ويتحمل مسئوليات الصرف 2 إطار الميزانية المقرة. 
۳ ۲۲ يتم تحديد صلاحيات الصرف بوضوح» ويراقب مدى الإلتزام بذلك ے المراجعهةه 


الستوية. 
٠-۲٣‏ تدارميزانية الكلية وحساباتها من قبل مدير مالي متخصص. 


٣-٣‏ المراجعت الماليت؛ 
يجب أن تقوم المؤسسة التعليمية/الكلية بمراجعة دورية لمصروفاتها 4 ضوء ميزانيتها 
السنوية. 


MH ee 


درجي 
١٠-۲۳‏ تجري الكلية تقويمًا دائمًا ومستمرا لأدائها المالي 2 ضوء خطتها المالية. 
۲۲٣۳‏ تحدد خطة الكلية المالية مصادر الد خل» والمصروفات» والإيرادات الاستتمارية» وييان 


بالوضع المالي عند نهاية كل سنة. 


1" 
چید': 


درجم "ممتاز'“ بالإضافة إلى ما سبق: 

۲۲٣۳‏ تحتفظ الكلية بسجل شامل يبين وضعها المالي موخقًا من قبل مدققين ماليين» 
ويشمل خطط واقعية لتفادي العجزالمالي وتوفير دعم كاف لاستمرارية عمل 
المؤسسة لأمد طويل. 


المعيارالرابع: المرافق والبتى التحتيت 
يجب توفير المرافق والتجهيزات اللازمة لتطلبات التعليم والتعلم للبرنامج 


الأكاديمي. وينبغي توثيق استخدام المرافق والتجهيزات» وإجراء تقويم بصفهة منتظمة عن 
الكفاءة من خلال المحتاورات مع أعضاء هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين» والطلاب. 


mm "r 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


٠-٤‏ السياسات والتخطبط: 
يجب أن يعد وينفن مخطط عام للمرافق والبنى التحتية التي تلبي احتياجات 

البرنامج التعليمية بما يحقق رسالته وأهدافه. 

درجم "جید": 

١-١-٤‏ توفرالمؤسسة التعليمية أبنية مناسبة ومرافق كافية للبرنامج الأكاديمي وأنشطته 
وخدماته التي تحقق رسالته وآهدافه بما يتوافق مع ما يتوافر لبرامج أكاديمية 
مشابهة 2 مؤسسات تعليمية عربية مماثلة. 

۲-١٠‏ يشمل المخطط صيانة المرافق» والتوسعات» والخدمات» وخطط الإحلال. 

٠٠١١‏ تقيم الكلية التوجهات نحو بناء أو استتجار مباني رئيسة أو إدارة المرافق 2 ضوء 


مصالحها يعيدة المحدى» وتديرها يما يضمن الحجودة وتقليل التكلفهة. 


درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

١-١-٠‏ تمتلك الكلية/ القسم/ البرنامج مخططًا عامًا طويل الأمد للمرافق والبنى 
التحتية ويكون مقر من جهات عليا 2 المؤسسة. 

۲٣٤١‏ جودة المرافق التعليميي: 
يجب أن يمتلك القسم/البر نامج الأكاديمي مرافق تعليمية جيدة وكافية ويصونها 


ويديرها بفعالية 2 كافة مواقع طرح البرنامج الأكاديمي لتحقيق رسالته وأهدافه. 
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د رجہ 
١٠۲٠‏ الرافق كافية وتناسب عدد الطلاب الملتحقبن بالبرنامج من حيث عدد القاعات» 


1 
جچید : 


والمعامل» ومكاتب أعضا هيئثة التدريس والاإداريين. 

۲٠۲٠‏ تلبي المرافق التعليمية معايير السلامة والأمان» وتكون مناسبة لاستخدام ذوي 
الاحتياجات الخاصة. 

۲۲ توفر الكلية إدارة وصيانة وتشخيل المرافق التعليمية بصورة كافية لضمان استمرارية 


الجودة والسلامة الضرورية لتنفيذ البرنامج الأكاديمى. 


DS `7: ۹ 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


درجم "ممتاز"- بالاضافة إلى ما سبق: 

>> تجمع تغخذية راجعة حول مناسبة المرافق التعليمية وجودتها من المستخدمين 
الرئيسيين» ويبين الأليات المتبعة للاستجابة لأرائهم. 

“٠‏ إدارة المرافق والبتى التحتيب: 
يجب أن تدار المرافق والبنى التحتية بفعالية وبما يضمن الاستخدام الأقصى لها. 


Woe 


د رجہ 
a‏ | يجري حصر شامل للأجهزة التي يمتلكها القسم / البرنامج الأكاديمي ويشمل 
ذلك الأجهزة المكتبية وتلك التي تستخدم 2 التعليم والتعلم والبحث. 


1 
جچید : 


۲٠٣-٠‏ تتم خدمات التنظيف» والتخلص من النفايات» والصيانة» والآمان» والحفاظ على 
البيئةه بفعالية وكفاءة. 

٠-٣-٠‏ يتوافراحتياطات أمنية ويلتزم بإجراءات دقيقة عند استخدام المواد الخطرة والسامة 
والتخلص منها وإتلافها وتوضح 2ے وثيقة خاصة واضحة ومنشورة. 

درجت "ممتاز" بالإضافة إلى ما سبق: 

“۲-> تدار جداول استخدام المرافق العامة (يفضل إلكترونيًا) من خلال الحجزوتعد تقارير 
دورية حول كتافة استخدامها. 

“٤‏ الأجهزة والمعدات: 
يحب أن توفر آجهزة ومعدات ومواد كافية وذات جودة متاسبة لتحقيق أهداف 

البرنامج بشكل عام وأهدافه الأكاديمية والبحثية بشكل خاص. 


فف 


درجہ 
١٠-٤-٠‏ يتوافر الأجهزة والمعدات» وتؤثث مرافقها بصورة كافية بما يتوافق مع ما توفره 


كليات عربية. 


U 
چید':‎ 


۲-٣٣٠‏ تتم صيانة المعدات بصورة دائمة لتكون صالحة للاستعمال. 


N 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


درجت “ممتاز”- بالإضافة إلى ما سبق: 

٠-٠“‏ يتوافر للبرنامج» الذي يركز على البحث العلمي» الأجهزة والمواد الأساسية المطلوية 
للبحث» ويعمل ترتيبات» كلما آمكن ذلك مع كليات أخرى عند الاستخدام المشترك 
لبعض الأجهزة البحتثية غالية التمن. 

٥-٤‏ تقنيات المعلومات: 
يجب أن توفر أجهزة ويرامج حاسب آلي وخدمات دعم ذات صلة لتلبية احتياجات 


البرنامج الأكاديمي» وتدار بطرق تضمن الاستخدام الآمن والفعال. 


١٠-٠-“‏ تتوافرأجهزة ويرامج حاسب آلي مناسبة وتتاح لاستخدام أعضاء هينة التدريس 
والطلاب بما يتوافق مع ما توفره كليات عربية مماتثله. 

۲-٠-٠‏ تتوافر خدمات دعم تقنية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب والموظفين. 

درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

٠٠٠٠‏ تتوافر أنظمة أمان وحماية لأجهزتها وشبكتها بما يضمن خصوصية المعلومات وسريتها 
والحماية من اي اختراق خارجي. كما تعد قائمة بالتعليمات اللازم اتباعها لتجنب 


الاستخدام السيء للشبكة الإلكترونية. 
المعيارالخامس: نظام الجودة والتحسين المستمر 


يجب آن يلتزم آأعضاء هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين المشاركين 2 البرنامج 
اللأكاديمي بتطوير أدائهم وتطوير جودة البرنامج الأكاديمي. كما يجب أن تجرى عمليات 
تقويم منتظمة لجودة خطط التطوير التي آعدت ونفذت» ولكل مقرر دراسي» ويركز بشكل آساسي 
على نتائج تعلم الطلاب. 


۵ الآالتزام المؤسسي بنظامء الجودة: 
يجب أن يلتزم بالجودة والتحسين المستمر ويشرك 4 ذلك أعضاء هيئة التدريس 


والإداريين. 


a ``` 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 
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درچر 
٠-١-٠‏ يقدم عميد الكلية ورئيس القسم دعمًا كبيرًا لأنشطة ضمان الجودة. 

٠‏ ۲۲ يشكل عميد الكليه ورئيس القسم لجنه خاصه بضمان الجودة على مستوى القسم. 
١-٠‏ توفرالمؤسسة التعليمية/ الكلية التمويل والمصادر اللازمة لأنشطة ضمان الجودة. 


1" 
چید': 


درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 
٠-ا-؛‏ تضمن الكلية والقسم العلمى أنشطة ضمان الجودة 2 الخطط السنوية. 
۲-۵ نظام التقويو: 
يجب أن تعد المؤسسة التعليمية/ الكلية نظام تقويم شامل لمراجعة الأداء وتحديد 


النحاحات ولتحقيق سبل الكشف عن الخلل 2 أدائها وأداء برامجها الأكاديمية وإدارتها. 
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درجي 'جید : 
١٠۲٠۵‏ يطبق القسم/ البرنامج الأكاديمي نظام جودة داخلي فعال يتضمن مؤشرات أداء 


رئيسة للتآكد من تحقيق رسالته وآهدافه» ويستفاد من نتائجه 2 تحسين البرنامج. 
۲٠-۲-٠‏ تطبق إجراءات خاصة بتقويم البرنامج الأكاديمى والمقررات الدراسية وتحديثها. 
درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 
۲-۲-٠‏ يمتلك القسم/البرنامج آليات للاستفادة من نتائج التقييم لتحسين أدائه بشكل 
عام وتعلم الطلاب بشكل خاص ويتم تطبيقها دوريا. 


المعيارالسادس: الطلاب 


يجب آن تكون عمليات قبول الطلاب فعالة ونزيهة» ومتجاوبة مع احتياجات الطلاب 
خلال الالتحاق بالبرنامج. ويجب توفير معلومات واضحة عن متطلبات البرنامج الأكاديمي 
ومعايير القبول» ومعايير اتمام البرنامج للطلاب سواء عند التحاقهم بالبرنامج آم 2 المراحل 
اللاحقة من البرنامج. كما يجب أن يقدم التوجيه المهني فيما يتعلق بالوظائف ذات الصلة 
بمجالات الدراسة التي تم تناولها 2 البرنامج. 
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تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


٠‏ تخطيط البرامج والخد مات الطلابيت وتقويمها: 
يجب أن يمتلك القسم/البر نامج الأكاديمي عمليات تخطيط وإدارة وإشراف وتقويم 
فعالة للبرامج والخدمات الطلابية التي يقدمها. 


N. 


د رجہ 
١١٠٠‏ يقدم القسم/البرنامج الآڪاديمي برامج وخدمات طلابية تتسق مع رسالته وأهدافه 
ومع احتياجات الطلاب جميعا وتوفر لها المصادر المناسية. 


U 


۲-٠‏ يشرك القسم/البرنامج الأكاديمى الطلاب 2 تخطيط ومراجعة البرامج والخدمات 
الطلابيه بصورة مناسبه. 

درجت “ممتاز”- بالإضافة إلى ما سبق: 

۲-١‏ يقيم القسم/البرنامج الأكاديمى فعالية البرامج والخدمات الطلابية وفائدتها 


بصورة دورية من خلال استبانة آرائهم حول مدى الاستخدام ومدى رضاهم عنها. 


۲٠‏ إدارة البرامج والخد مات الطلابيب: 
يجب أن تدار البرامج والخدمات الطلابية بفاعلية وتوفر لها الموارد والمصادروالمرافق 
Lala E a‏ 
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درجہ 
١٠۲‏ بتوافرمهنيون متخصصون للقيام بخدمات الإرشاد النفضسى والرعايهة الصحيه» 
وتجمع معلومات حول جودة تلك الخدمات. 


۲-۲٠‏ يقدم الدعم التنظيمى والإداري المناسب للأنشطة اللا صفية. 


۳ 
جچید : 


درجم "ممتاز"- بالاضافة إلى ما سبق: 
۳۲١‏ تنفذ برامج توعية للطلاب لشرح البرامج والخدمات التي تقدمها. 
۲٦‏ فبول الطلاب: 
يجب أن تحرص الكلية على أن تكون عملية قبول الطلاب دقيقة وموثوق بها وفعالة 


ويسهل على الطلاب استخدامها. 


Î‏ _ ل 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 
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درجي 
١٠٠٣٠‏ توفر الكلية عملية تسجيل بسيطة وغير معقدة. 


U 
چید':‎ 


۲-۳ تمكن الكلية الأقسام العلمية المختصة من اتخاذ قرارات معادلة المقررات المنقولة من 
مؤسسات تعليم عالي أخرى. 

درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

۳۲۳٠‏ تقدم الكلية برامج ارشاد للطلاب الجدد بما يضمن فهمهم للبرامج والخدمات 
الطلابية التي تقدمها وكذلك حقوقهم وواجباتهم من حيث وقف القيد» والفصل› 
والانتقال من مستوى لخر والسلوك المطلوب منهم» والعقوبات» والمحافظة على 
ممتلكات الجامعة واستخدام المكتبة. 

۲٦‏ نظام الد راسب: 
يجب أن تطبق الكلية نظام دراسة دقيق يحدد بوضوح نوع نظام الدراسة (سنوي» 

فصلي» ساعات معتمدة)ء ودوام الطلاب» ونصاب الطالب الدراسيء» وقواعد تأجيل دراسة 

الطالب» وانتقال الطلاب منها وإليها. 
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د رجہ 
١٤٠‏ لدى الكلية نظام دراسة دقيق وواضح يحدد البرامج والخدمات الطلابية التى 


1 
جچید : 


تقدمهاء وكذ لك حقوقهم وواجباتهم من حيث وقف القيد» والفصل» والانتقال من 
مستوى لآخرء والسلوك المطلوب منهم» والعقوبات» والمحافظة على ممتلكات الجامعة» 
واستخدام المكتبة.. 

۲-١‏ النصاب الدراسي للطالب 2 المؤسسة التعليمية (۱۸) ساعة معتمدة 2 الفصل ڪحد 
أقصى و )٠۲(‏ ساعة معتمدة كحد أدنى ويما لا يتعارض مع لائحة شئون الطلاب. 

٠-١٠٠‏ يكون الدوام ب2 القسم/البر نامج الأكاديمي واضح ومحدد. 

درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

>-٦‏ يقوم القسم/البرنامج الأكاديمي بتوعية الطلاب بنظام الدراسة فيه بصورة 

ا 
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تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


۵-٦‏ سجلات الطلاب: 
يجب أن تحفظ الكلية سحجلات الطلاب 2 مكان آمن يضمن سريتهاء كما تخزنها 

إالكترونيًا بما يساعدها على الحصول على بيانات إحصائية وإعداد تقارير تطلبها جهات علياء 

وإعداد تقارير حول تقدم الطلاب الأكاديمي ومتابعة إنجازاتهم. 

درجی 'جید : 

١٠٠٠١٠‏ تستخدم الكلية "نظام معلومات الطلاب" لمتابعة بيانات الطلاب وتعمل منه نسخ 
احتياطية تحفظ ے2 مكان آمن للتعامل مع آي حالات طارئة. 

۲٠١٠‏ تضح الكلية قواعد واضحة لسرية معلومات الطلاب وتحدد مسئولية الوصول إلى 
بيانات الطلاب. 

۳-٠١‏ تحدد الكلية بدقة فترة زمنية معينة لإدخال بيانات الطلاب وتسجيل درجاتهم 
وتحديثها ويتم الالتزام بذلك بدقة. 

درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

>-٠‏ تجمع الكلية بيانات وإحصاءات تتعلق بالطلاب والخريجين ومتابعتهم. 

٦‏ إدارة سلوڪ الطلاب: 
يجب آن تطبق الكلية سياسات ولوائح لإدارة سلوك الطلاب تسمح بفض الخلافات 

وتمنح فرص التظلم . 
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درجم 'جید : 

١-١‏ تعلن الكلية لائحة شئون الطلاب» وتعلن للجميع وتلتزم بتفعيلها؛ وتبين بدقة حقوق 
الطلاب وواجباتهم وكذ لك إجراءات تقديم الشكاوي والتآديب والتظلم. 

۲٠٣٠‏ تطبق الكلية إجراءات واضحة وعادلة تبين كيفية التظلم من قرارات لجان التآديب» 
وتشكل لجاتًا مستقلة عن لجان التأديب للنظر 2 تظلمات الطلاب والبت فيها. 

درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

۲-٣‏ تقوم الكلية بتنفين عقويات التأديب فورًاء وتحفظ وثائق كاملة تشمل أدلة على 


المخالفة تحفظها 2 مكان آمن . 
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تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


۷-٠‏ الأنشطت اللا صطيب: 
يجب أن توفر الكلية أنشطة لا صفية تثري تعله الطلاب وتك ل الأنة ER‏ 


i. 


درجہ 
١۷٠‏ تمتلك الكلية رؤية للأنشطة اللاصفية تتسق مع رسالتها وأهدافها. 


U 


۲-۷ توفرالكلية ميزانية كافية للآنشطة اللاصفية وتنميها بصورة منتظمة. 

درج "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

۲-۷٠‏ يتم تقويم الأنشطة اللاصفية بصورة منتظمة لضمان استمرارها كجزء لا يتجزاً 
من عملية التعليم والتعلم لتتوافق مع رسالتها وأهدافها. 


المعيارالسابع: البرنامج الأكاديمي والتعليء والتعحليع 


يجب أن يكون هناك سياسة واضحة لتصميم البرامج الأكاديمية تحدد كيفية 
إعدادها وينيتهاء وشروط التدريس الجيد» ومصادر التعلم» وأساليب التقويم الفعالء وكيفية 
مراجعته وتقويمه. ويجب آن يتم تقويم جودة تلك العمليات ومدى فعالية البرنامج 
باستخدام تقويم الطلاب وجمع آراء الخريجين وآرباب العمل» وتوظيف ذلك ے2 تطوير 
البرتامج. 


۷ سياس التعليء والتعلء وتصميء البرنامج: 
يجب توافر سياسة واضحة تحدد كيفية تصميم البرامج الأكاديمية» وتنفيذهاء 

وإعداد وتدريس مقرراتهاء ومراجعتهاء وإلغائهاء بما يؤهل البرامج لنيل الاعتماد. 

درجم 'جید': 

١-١-۷‏ يطورالبرنامج الأكاديمي على مستوى القسم بصورة دورية ويراجع قبل الاقرارمن 
خلال القنوات الرسمية 2 المؤسسة التعليمية» ثم يقر من قبل مجلس المؤسسة. ويتم 
تقويم البرنامج الأكاديمي 2 ضوء سياسات وإجراءات مؤسساتية واضحة. 
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تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


۲-١۷‏ تحقق الدرجة العلمية التي يمنحها البرنامج الحد الأدنى من المعايير العلمية 
للدرجة العلمية وفق أفضل الممارسات العالمية»ء وتتبع النماذج التي يقرها مجلس 
الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي 2 إعداد برامجها. 

۲-٣۷‏ يطبق نظام ضمان جودة التعليم والتعليم» فتجمع بيانات حول مؤشرات أداء رئيسة 
2 البرنامج سنويًاء وتقوم لجنة الجودة ولجنة الشئون الأكاديمية 2 المؤسسة 
بدراستها ورفع تقارير دوريهة إلى مجلس المؤسسه. 

۷-> توفرالمؤسسة التعليمية إجراءات وترتيبات خاصة ب2 حالة توقف أو إلغخاء يعض 
برامجها الأكاديمية بما يضمن إكمال الطلاب المقيدين بها دراستهم وتخرجهم دون 
انقطاع أو تآخير. 

درجت "ممتاز" بالإضافة إلى ما سبق: 

۵-۱-۷ يتابع القسم/ البرنامج الأكاديمي خريجيه لمعرفة نسب توظيفهم» ونجاحهم 2 
امتحانات الكفاءة أو الترخيص (ان وجدت)»ء ويجمع آراء أرياب العمل عن أدائهم» 
وكذا آراء الخريجين حول مدى كفاءة البرنامج الأكاديمي 2 تأهيلهم للوظيفة أو 
المهنة التي يشغلونها إذا كانت بنفس التخصص,. ويوظف ذلك ب2 تحسين البرنامج 
الآڪاديمي. 

۲۷ دحیو تعلو الطلاب: 
يجب أن يتوافر نظام دقيق لدعم تعلم الطلاب يساعدهم على تحقيق مخرجات تعلم 

البرنتامج. 
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درجم "جید ": 

١-۲۷‏ يحدد 2 مواصفات البرنامج وتوصيف المقررات جوانب الدعم الضروية لتحقيق 
مخرجات تعلم البرنامج. 

۷ ۲۲ يتوافر مساعدة للطلاب خارج قاعات الدرس تشمل الساعات المكتبية لضمان فهم 


الطلاب ما يتعلمونه وتمكينهم من تطبيق ما يفهمونه 2 مواقف أخرى. 
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تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


۲-۲۷ 2 البرامج الأكاديمية التي تدرس بلغة أخرى غير العربيةء تضمن الكلية أن مهارات 
الطلاب اللخوية 4 تلك اللغة مناسبة للدراسة بها قبل بدئهم ب2 دراسة مقررات 
البرنامج الأكاديمي. ويوفر للطلاب دروس تقوية من قبل المعيدين لمساعدتهم على 

درجم "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

١-۷‏ توفيرآلية لمتابعة تقدم الطلاب 2 البرنامج الأكاديمي ويقدم النصح للمتعترين 
دا 


۲۷ جودة العليو: 
يجب تقديم تدريس عالي الجودة يوظف طرائق تدريس فعالة لكل صنف من أصناف 

مخرجات تعلم البرنامج الأكاديمي. 

درجي "جچید": 

٠۳۷‏ تقدم برامج تدريبية لأعضاء هيثة التدريس ومنهم الجدد حول التدريس الجامعي 
الفعال. 

۲۲۷ يلتزم أعضاء هيئة التدريس بتنفيذ طرائق التدريس وأساليب التقييم التي يتفق 
عليها والموثقة ب2 ملفات البرنامج الأكاديمي و2 توصيف المقررات الدراسية مع 
إعطاء مرونة متاسبة لتلبية احتياجات يعض الطلاب. 

۲۲۷ شرح أعضاء هيتة التدريس محتوى توصيف المقررات الدراسية ے2 بداية الفصل 
الدراسي ويركزون على مخرجات تعلم المقررء ومتطلباته» وأساليب التدريس 
والتقييم. 

درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

۷-> إيجاد عدد من مؤشرات الأداء الرئيسية وتجميع بيانات حولها لقياس جودة بيئة 


التعليم والتعلم. 
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تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


۷ التد ريب الميد اني: 

يجب أن يتم التخطيط الدقيق لبرنامج التدريب الميداني ويدار بحيث يكون جزءا من 
البرنامج الأكاديمي» وتحدد مخرجات تعلم واضحة ودقيقة له» ويوفر له كادر إشرا2 
نتوي أعضاء هب التدريس وتوظف اساليب قري فالا وتوضع خظط ا اا جسن 
بالاستفادة من نتائج التقويم. 


ff ee 


درجي 'جید : 


١-٤۷‏ تعد مخرجات تعلم دقيقية وواضحة للتدريب الميداني» وكذلك معايير دقيقة 
لتقييم مدى تحقيق المتدربين لها. 

۲٠٤١۷‏ يوفر مواقع تدريب ميداني كافية للطلاب ويجودة مناسبة. 

۲٠١ ۷‏ يفهم المشرفون 2 الميدان مخرجات تعلم التدريب الميداني وطبيعة أدوارهم وعلاقتهم 
بالمشرف الأكاديمي. 

۷-> يعد الطلاب بشكل جيد قبل النزول إلى التدريب الميداني» ويفهمون المتوقع منهم 
أثناء التدريب و2 نهايته. 

درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

٠١-٤۷‏ يوفر للطلاب فرص لناقشة ملاحظاتهم خلال التدريب» والتفكر 2 ممارساتهم 
الميدانية» وربطها بما تعلموه سابقا 2 الجامعة. 

2 تقيم المؤسسة التعليمية جودة التدريب الميداني بصورة دورية وتستفيد من النتائج‎ ٦-۷ 


e e 
. لحخسسة‎ 


0۷ الشراڪي مع مؤسسات تعليميي: 

يجب آن تلتزم المؤسسات التعليمية» التي تقدم برامج آأكاديمية بالشراكة مع 
مؤسسات تعليمية خارجية» أن يتم ذلك من خلال اتفاقات شراكة بينهما. ويجب أن تكون 
الاتفاقات محددة بدقة وتخضع لقوانين الجمهورية اليمنية» وتكون موافق عليها من قبل وزارة 
التعليم العالي والبحث العلمي» وأن تلتزم بشروط ومعايير الاعتماد الأڪاديمي. 


DS `۲: 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 
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درجہ 
١-۵١۷‏ نتحدد مستوليات المؤسسة التعليمية المحلية ومستوليات المؤسسة التعليمية الخارجية 


1 
جچید : 


بصورة واضحة ودقيقة 2 إطاراتفاقية رسمية تخضع للقوانين ذات الصلة 2 
الجمهورية اليمنية» وتراجع فعالية الشراكة بصورة دوريه. 

۲-۵١۷‏ تقدم المؤسسة التعليمية الخارجية معلومات كافية حول متطلبات البرنامج 
اللأاكاديمي والمقررات الدراسية» وتلتزم بآلية دقيقة وواضحة لتقديم الاستشارة 
للتعامل مع ما قد يستجد عند تنفيذ البرنامج. 

۲-١۷‏ يقوم مختصون 2 البرنامج الأكاديمي من المؤسسة التعليمية الخارجية بزيارة 
سنوية واحدة على الأقل للمؤسسة التعليمية المحلية لتقديم المشورة حول تنفيذ 
المقررات الدراسية وتقييمها. 

٠-٠۷‏ إذا اقتضت الاتقافية قيام أعضاء هيتة تدريس من المؤسسة التعليمية الخارجية 
بالإشراف على امتحانات المقررات الدراسية (بالإضافة إلى ما يقوم به أعضاء هيئة 
التدريس من المؤسسة التعليمية المحلية من تقييم)ء فيجب أن تكون هناك آلية تلزم 
المؤسسة التعليمية الخارجية بتسليم النتائج 2 موعد غايته شهر من تاريخ انتهاء 
الاختبارات. 

٠-٠-۷‏ إذا اقتضت الإتقافية أن تشرف المؤسسة التعليمية الخارجية على تنفيذ البرنامح 
الأكاديمي» فيجب أن تواءم المقررات الدراسية والتكليفات والتقييم للبيئة اليمنية 
بحيث تستخدم أمثلة وتوضيحات ذات صلة باليمن. 

درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

٦-0۷‏ يجب آن تتسق المقررات الدراسية مع المواصفات التي يحددها مجلس الاعتماد وضمان 
الجودة. وبك التخصصات المهنية والفنية» وينبغي أن تدرس اللوائح المحلية وتتم 


التطبيقات بالاسترشاد بالممارسات المحلية ذات الصلة بالمهنة أو التخصص. 
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تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


المعيارالتثامن: أعضاء هين التد ريس ومساعديهيع 


يحب أن يمتاز أعضاء هيتة التدريس بالمعرفة والخبرات اللازمة لتحمل مسؤوليات 
التدريس المنوطة بهم كما يجب التحقق من مؤهلاتهم وخبراتهم قبل التعيين. ويجب تزويد 
أعضاء هيئة التدريس الجدد بالمعلومات الخاصة بالبرنامج وبمسؤولياتهم قبل بدء أنشطتهم. 
ولابد من تقييم آداء جميع أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم والموظفين الآأخرين بصورة 
دورية مع تقدير الأآداء المتميز وتقديم الدعم للتنمية المهنية وتطوير مهارات التدريس. 


۸ السياسات والاجراءات: 

يجب أن تعد خطة لتوفير العدد الكاف من أعضاء هينة التدريس 2 جميع 
التخصصات التي تقدم. ويتوافر دليل لأعضاء هيئة التدريس يضم سياسات وإجراءات واضحة 
حول مسئوليات أعضاء هيئة التدريس» وكيفية تعيينهم» ونظام الترقيات» والعبء التدريسي» 
والحوافز ونظام المكافآت» والإحالة إلى مجالس التأآديب» وآلية التظلم. 


WN o» 


درجم 'چید ': 

٠-١‏ توجد سياسات واضحة تنظم توظيف أعضاء هيئة التدريس وتعيينهم ويلتزم 
بتطبيقها. وهذا يشمل: أعضاء هينة التدريس بالدوام الكلى أو الجزئي ومساعدي 
أعضاء هيتة التدريس؛ وكذلك تحدد المؤسسة دور كل فة ے2 تحقيق رسالتها 
وأهدافها. 

۲-٠۸‏ يتوافر كتيب خاص يحتوي على كل ما يتعلق بأعضاء هيئة التدريس بما فيهم 
مساعديهم من توظيف, وترقية» وتظلمات أو شكاوى وتآديب وفصل وتقوم بتحديثه 
بشکل دوري. 

ديجة "ممتاز- بالاضافة إتى ما سبق: 

اع تقض اتس اسات التضاة ا فض اء هة الد ريس فى سن اتقاعتواخراعاتةه 


وسياسات الاستفادة من أعضاء هيئة التدريس المتقاعدين. 


a `` 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


۲-۸ تعيیين أعضاء هينب التد ريس: 

يجب آن يتوافرالعدد الكاے من أعضاء هيثة التدريس بحيث يمتلون جميع 
التخصصات التي يضمها البرنامج» كما تفي المؤهلات التي يحملونها بالتزامات البرنامج 
لتحقيق رسالته وآهدافه. 


HN ee 


د رجہ 
١۸‏ تتنشراإعلانات الوظائف الجديدة 2 وسائل الإعلام المحليه وتوضح المهام والحقوق 


جید ": 

والŞمىؤوليات»›‏ وتصاغ بطريقة تسمح بالتنافضس بین جميع المتقدمين. 
۲۲۸ يوظف العدد اللازم من أعضاء هيته تدريس ومساعديهم من مختلف الرتب 
الأكاديمية (أستاذ» أستاذ مشارك» أستاذ مساعد» ومدرسين» ومساعد يباحث» ومشرف 


المختبرات» فني المختبرات) من ذوي الكفاءة العالية والالتزام الأكاديمي يمتلون كل 


يرامج /تخصصات المؤسسه وذلڪ وفقًا لحداول الاحتياجات من أعضاء هيتة 
التدريس ومعاونيهم المعتمدة. 


درجت "ممتاز" بالإضافة إلى ما سبق: 

۲-۲ يوضع 2 الاعتبار عند اختيار عضو هيئة التدريس» الدرجة العلمية والخبرة المهنية» 
وكذ لك الرخص والجوائز العلمية وآية وثائق تدل على الكفاءة والتفوق 2 مجال 
التدريس والتي يمكن من خلالها ضمان تحقيق التعليم الفعال وتحسين مخرجات 
تعلم الطلاب» هذا بالإضافة إلى السجل البحثي وخدمة المجتمع للدرجات العليا. 

۸ يتم بصورة دورية اتخاذ إجراءات مناسبة للتعامل مع العجز آو الفائض من آعضاء 


هيتة التدريس ومساعدیهم. 
۸ التنميت المهنيت لأعضاء هينبت التد ريس: 

يجب أن يتم الحرص على الاحتفاظ بأعضاء هيئة التدريس المتميزين من خلال 
توفر فرص النجاح الأكاديمي لهم»› وأنشطة تنمية مهنيه مناسبه» ونظام رواتب وحوافز 
عادل. 


N O 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


N oe 


د رجہ 
١٠۲۳٠‏ يشرك أعضاء هينة التدريس 2 تخطيط وتقويم البرنامج الأكاديمي بطريقة 


U 
چید"':‎ 


منتظمة وفعالة لضمان جودة البرنامج. 

۲۲۳٠۸‏ تتسق مهام وأعباء أعضاء هيئة التدريس مع رسالة القسم العلمي /البرنامج الأكاديمي 
وآهدافه بحيث توفر لحعضو هيئة التدريس بشكل منصف الوقت المناسب للقيام بالتدريس 
الفعال والإرشاد الأكاديمي وتقويم الطلاب و2 عملية تقويم وتحسين البرنامج 
الأكاديمي» فضلا عن البحث العلمي وخدمة المجتمع. 

درجت "ممتاز" بالإضافة إلى ما سبق: 

۳٣۳٣‏ يتم المحافظة على مستوى مناسب من أنشطة تطوير أعضاء هيتة التدريس ويخاصة 


ما يتصل بتحسين عملية التعليم والتعلم بما ينسجم مع رسالة البرنامج وأهدافه. 


۸ تقویء أعضاء هين التد ريس: 
يجب أن يطبق نظام تقييم فعال لأعضاء هيئة التدريس» بما يشجعهم على تحسين 

الآداء ويما يمكن من الاأحتفاظ بالكوادر المتميزة. 

درجم 'جید ': 

بت تقوب آداء أعضاء هة التدرس بائتظاء 2 ضوع محابير موضوغية ويشقافة 
عالية لضمان فعالية التعليم ولإنجازالمسؤوليات الأكاديمية الآأخرى» وتواءم هذه 
الإجراءات والسياسات لكل تخصص . 

۲٠۸‏ توثق بيانات خاصة تتعلق بإنتاجية أعضاء هيثة التدريس ے2 التدريس بالإضافة إلى 
إنتاج البحوث وخدمة المجتمع بما يتسق مع رسالة القسم/البرنامج الأكاديمي وأهدافه. 

درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

۲-٣٠‏ تتسق معايير تقييم فعالية التدريس لأعضاء هيئة التدريس بالنظام الجزئي 
والمساعدين مع تلك المعايير الخاصة بآعضاء هيئة التدريس بالنظام الكلي. 

يتوافر نظام تقييم آداء أعضاء هيثة التدريس ومساعديهم» ويطبق بصورة دورية» 


وتستخدم نتائجه ب2 تحسين الأداء التدريسى. 
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تجويد التعليم بين التنظير والواقع 
المعيارالناسع: مصادرالعلو 


يجب توافر الموارد التعليمية والخدمات المرتبطة بها بصورة مناسبة لتلبية متطلبات 
البرنامج والمقررات» وآن تكون متاحة للطلاب عند الحاجة إليها. ويجب آن يشارك الموظفون 
والطلاب 2 تقويم الخدمات المقدمة. ويجب أن تتنوع المتطلبات الخاصة للمواد المرجعية 
ومصادرالبيانات على شبكة الإنترنت» والحاسوب» والمساعدة 2 استخدام هذه المعدات تبعًا 
لطبيعة البرنامج والطرائق المتبعة 2 التدريس. 
۹ تخطبط وتقويوع مصاد رالتعام: 

يجب أن تعد سياسات وإجراءات واضحة تضمن تلبية مصادر التعللّم احتياجات 
الطلاب التعليمية 2 البرنامج الأكاديمي» وتقيم فعالية تلك المصادر ويتم تحديثها دوريًا. 


WN o» 


درج 'جید : 
٠١٠۹‏ يتم التنسيق مع القسم /البرنامج الأكاديمي لتحديد احيتاجاته من مصادر التعلم 
قبل عمليهة الشراء. 


۲-۹ يتم تقييم مناسبة المقتنيات والخدمات المكتبية كل عامين على الأقل. وتشمل عملية 
التقييم استبانه رضا المستخدمين عن مدى تلبية تلك المصادر والخدمات لاحتياجاتهم. 

درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

۲-٠-٠۹‏ تطبق سياسات واضحة لتوفير مصادر التعلم والخدمات المتصلة بها بحيث تكون 
جزء۶ا من التخطيط المؤسسى الهادف إلى التحسين المستمر. 

۹ توافر مصاد رالتعلو وملاءمتها: 


يجب أن تتوافر مصادر ومرافق تعلم مناسبة للتعلم والبحث. 


درجم 'جید': 
٠۹‏ يتوافر للبرنامج الأكاديمي مصادر مالية كافية لاقتناء الكتب والمراجع والمصادرء 


ولتوفير الأجهزةء ولتقديم الخدمات» ولتطوير أنظمتها. 
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تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


۲۲۹ يتوافر للبرنامج الأكاديمي مرافق مناسبة لعرض مقتنيات المكتبة ومركز مصادر 
التعلم بما يسهل الوصول إليها. 

۲-۲۹ يتوافر للبرنامج الأكاديمي تقنيات اتصال ومعلومات حديثة تتيح للمستخدمين 
الوصول إلى المصادروالمراجع الإلكترونية بيسر. 

درجت "ممتاز" بالإضافة إلى ما سبق: 

۹-> يتوافر للبرنامج الأكاديمي الكتب والمراجع والدوريات ذات الصلة بالبرنامج باللغتين 
العربية والإنجليزية بالتنسيق مع الأقسام العلمية. 

۹ تنظيء مصاد رالتعلم: 
يجب أن تدار ال مكتبة /مراكز مصادر التعلم بفعالية لتقديم خدمات مناسبة 2 بيئة 

آمنة ومشجعة على التعلم. 

درج "جید ': 

١۳٠۹‏ تصنف مقتنيات المكتبة /مركز مصادر التعلم وفقًا لأفضل الممارسات 2 ميدان 
المكتبات الجامعية بما يسهل وصول المستخدمين إليها. 

2 توزع المؤسسة التعليمية المكتبات ومراكز مصادر التعلم 2 مستويات مختلفة‎ ۲۳٠۹ 
المؤسسة التعليمية (على مستوى المؤسسة» وعلى مستوى الكليات» وعلى مستوى‎ 
الأقسام إذا لزم الآمر) بما يضمن استخدام المعنيين 2 البرنامج لمقتنياتها بيسر.‎ 

۲-۳٠۹‏ تتوافرالكتب والدوريات الإلكترونية بصورة مناسبة للطلاب لاستخدامها. 

درجت "ممتاز" بالإضافة إلى ما سبق: 

۹ تفتح المكتبات / مراكز مصادر التعلّم أبوابها بعد الدوام الرسمي لتقديم خدمات 
ملائمة لاحتياجات الطلاب. 

٠-۹‏ توقع اتفاقات مع مكتبات ومراكز مصادرتعلم 2 مؤسسات تعليم عالي أخرى 


لتنظيم الاستعارة بينها وللاشتراك 2 الخدمات والمصادر. 
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تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


۹ دحو المستخدمین: 
يجب أن توفر المؤسسة التعليمية/ الكلية مساعدة كافية للطلاب وأعضاء هيتة 

التدريس لضمان الاستخدام الفعال للمكتبة ومصادرالتعلم. 

درجي 'جید : 

١-۹‏ توفرالمؤسسة التعليمية/ الكلية آلية فعالة للبحث عن المصادرسواء داخلها أو عن 

۲-٩۹‏ توفرالمؤسسة التعليمية/ الكلية أعدادا كافية من متخصصي المكتبات المؤهلين ومن 
دوي الخبرة لتوفير الخدمات المكتبية ومصادرالمعلومات وتطويرهاء وآن تقدم مساعدة 
لمستخدمى مصادر التعلم 2 البحث وتحليل البيانات وتطبيقها. 

درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

۲-٣١-٠۹‏ تطبق المؤسسة التعليمية/ الكلية آلية فعالة تمكن المستخدمين من حجزالكتب 
والمراجع لجميع المقررات الدراسيه. 

٩‏ تنظم المؤسسة التعليمية/ الكلية لقاءات ارشادية وتنفذ برامج تدريبية للطلاب 
وأعضاء هيئة التدريس وغيرهم من المستخدمين لتمكينهم من الاستخدام الأفضل 


لمصادر التعلم. 


المعيار العاشر: التميز العلمي» والبحث» والابداع 


يجب أن يشارك أعضاء هيئة التدريس 2 الأنشطة العلمية على النحو الآأمتل لضمان 
البقاء على اطلاع بالتطورات الحديثة 2 هذا المجال» وهذه التطورات ينبخي أن تنعكس على 
أدائهم 2 التدريس» ويجب على أعضاء هيثة التدريس الذين يدرسون 2 برامج الدراسات العليا 
آو يشرفون على بحوث طلاب الدراسات العليا آن يسهموا بفاعلية فى إجراء البحوث 2 مجال 
تخصصاتهم. ويجب توفير ما يكفي من المرافق والمعدات لدعم أنشطة البحث بالكليات 


ومساعدة طلاب الماجستير والدكتوراه على تلبية هذه المتطلبات 2 المجالات ذات الصلة 
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تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


بالبرنامج. كما يجب تقدير مساهمات أعضاء هيثة التدريس 2 هذه البحوث» وآن ينعكکس 
ذلك على معايير التقويم والترقيه. 


٠٠٠١‏ سياس البحت العلمي: 

يجب آن تطبق خطة بحثية مناسبة» تشمل مقاييس آداءء واستراتيجيات دعم وتنمية» 
وترتيبات إدارية تشجع جميع أعضاء هيئة التدريس على إجراء البحوث. كما ينبغي أن يكون 
لديها آلية لضمان الالتزام بآخلاقيات البحث العلمي. 


f «e 


د رجہ 
١٠١٠-٠١‏ توجد خطة لتنمية البحث العلمى تتسق مع رسالة القسم/البر نامج الأكاديمى 


وأهدافه والاحتياجات الاقتصادية ے اليمن. 


U 


۲١٠١‏ يحدد القسم/البرنامج الآڪاديمي توقعاته المتصلة بقيام أعضاء هيتة التدريس بالبحث 
أو الإبداع الفني ويتابع ذلك 2 التقييم السنوي لأعضاء هيئة التدريس وترقياتهم. 
درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 
۲-٠-٠٠١‏ يشجع القسم/البرنامج الأكاديمى أعضاء هيئة التدرس على التعاون مع الصناعات 
المحليه ومع مؤسسات يبحتية آخرى. 
٠‏ المرافق والأجهزة والموارد البحثيب: 
يجب أن تتوافر المرافق والأجهزة البحثية المناسبة لقيام أعضاء هيئة التدريس وطلاب 
الدراسات العليا بالبحث والإبداع الفني. وتمتلك المؤسسة سياسات واضحة تتصل بملكية 
الآأجهزة والآدوات التى بحصل عليها أعضاء هيتة التدريس من المنح البحثية أو من التعاون 
البحثى مع جهات الصناعة ورجال الأعمال. 
درجم "جید ': 
١٠٠۲٠١‏ تتوافر مختبرات وأجهزة بحتية كافية» وكذلك مكتبة ومصادر معلومات لقيام 
أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا بالبحث والإبداع الفني. 


۲٠۲٠١‏ يطبق نظام سلامة الباحثين والمجتمع الأكاديمى والبيئة المحيطة. 


Î‏ _ ل 


تجويد التعليء بين التنظير والواقع 


درجم "ممتاز"- بالاضافة إلى ما سبق: 
۲-۲-٠٠١‏ تتوافرسياسات واضحة تتصل بصيانة الأجهزة البحثية التى يحصل عليها أعضاء 
هيئة التدريس من المنح البحثية آو من التعاون البحثى مع الصناعة. 


٠-۲٠١‏ تتوافر موارد مالية مناسبة لتمويل البحث العلمي والإبداع الفني. 
المعيارالحادي عشر: خد مى المجتمع 


يجب أن يقدم القسم/البرنامج الأكاديمي إسهامات مناسبة ومهمة للمجتمع الذي 
يوجد فيه استنادا إلى معرفة وخبرة أعضاء هينة التدريس واحتياجات المجتمع لهذه الخبرة. 
ويجب أن تشمل إسهامات المجتمع الأنشطة التي شرع فيها والتي يقوم بها الأفرادء وزيادة برامج 
المساعدة الرسمية التي تنظمها المؤسسة أو ينظمها مديرو البرنامج. وينبغي أن يتم توثيق 
الأنشطة والتعريف بها 2 المؤسسة والمجتمع» كما ينبغى تقدير إسهامات الموظفين داخل 
المؤسسة بالشكل المناسب. 
۱۱ سیاسات خد مت المجتمع: 
يجب آن يحدد القسم/البرنامج الآكاديمى التزامه لخدمه المجتمع بوضوح» ويدعم 
ذلك بوضع سياسات تشجع على ذلك ويعد تقاريرًا دورية حول أنشطة خدمة المجتمع. 
درجي 'جید : 
٠٠١١‏ يقيم القسم/البرنامج الأكاديمي أنشطة خدمة مجتمع بصورة دورية. 
۲١٠-١١‏ يزود القسم/البرنامج الأكاديمي المجتمع عبر موقعه على الشبكة الدولية 
بمعلومات كافية حول أنشطته وأنشطة الطلاب ويحدتها بصورة دورية. 
درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 
۲-١٠١١‏ تتوافرسياسات واضحة يلتزم 2 ضوئها بالقيام بآنشطة خدمه المجتمع» ويوثتق 


ذلك بے رسالة القسم/ البر نامج الأكاديمى وأهدافه. 


SS 1\1 ۹ 


تجويد التعليم بين التنظير والواقع 


۲١‏ التطاعل مع المجتمع: 

يجب أن يقيم القسم/البر نامج الأكاديمي علاقة فعالة مع المجتمع المحيط به لتقديم 
خدمات توظف من خلا لها مهارات أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلاب وخبراتهم» و2 الوقت 
نفسه يستفيد من الخبرات المتوافرة 2 المجتمع 2 تعزيز البرنامج الأكاديمي. 


f «e 


د رچ 

٠٠۲-١١‏ يشجع القسم/البرنامج الأكاديمي أعضاء هيئة التدرس والإداريين على المشاركة 
2 المناقشات الدائرة 2 المجتمع التي تتناول قضايا مجتمعية مهمة. 

۲٠۲٣١‏ يقيم القسم/البرنامج الأكاديمي علاقته بالمؤسسات الصناعية وأرياب العمل وجهات 
التوظيف لتنفين البرامج الأكاديمية وبصفة خاصة التدريب الميداني. 


U 
جید":‎ 


درجم "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 
۲-۲٣١‏ يقدم القسم/البرنامج الأكاديمي مدى متنوعًا من المقررات والدورات والفعاليات 
التي تسهم ب2 تنمية المجتمع. 
١‏ التواصل الخارجي والتبادل المعرفي: 
يجب أن يحرص القسم/البرنامج الأكاديمي على إقامة علاقات تبادل معرب وتواصل 
مع المجتمع الداخلي والخارجي؛ وذلك بغرض الاستفادة من الخبرات المحلية والعالمية وإفادة 
المجتمع المحلي منها بصفتها بيت خبرة. 


MH ee 


درچجہ 
۱-۳-11 يوقع البرنامج الآأكاديمى اتفاقات مع مؤسسات إقليمية وعالية مماتله» ویسعى إلى 


" 
چید': 


تفعيل تلك الاتفاقيات. 

۲٠۳١‏ يوفر البرنامج الأكاديمي إمكانيات ووسائل للدراسة 2 الخارج. 

درجت "ممتاز"- بالإضافة إلى ما سبق: 

٠-۳-١‏ يشجع البرنامج الأكاديمى قيام اتصالات وإنشاء شبكات اتصال بمبادرات ذاتية من 
أعضاء هيثة التدريس. 


٤-۳١‏ يستضيف البرنامج أساتذة زائرين مرة كل عامين على الأقل. 


aS `: : 


تجويد التعليم 


بين التنظير والواقع 


يهتم هذا الكتاب هموضوع تجويد التعليم على مستوى الطمدرسة 
والمعلم والبرامج التعليمية من مناهج دراسية وبرامج جامعية 
بصفتها موضوعات ملحة على مستوى العام في يومنا هذا. ويتناول 
الكتاب هذا الموضوع الحيوي من منظور نقدي بهدف عكس 
الصورة الحقيقة للواقع ووضع معالجات للرقي به. إذ إن هذا 
الموضوع تناولته كتابات عديدةء وعقدت حوله مؤتمرات وندوات 
وورش عمل كثيرة» بل هكن القول: إنه أكثر الموضوعات تداولاً الآن 
في التعليم سواء العام آم العالي. 


للحصول على مزيد من التسخ اتسل على الموزع الوحيد لإسدارات 
مكتب التربية العربي لدول الخليج: مكتبة تربية الغد 
(AT) a TETIITE (1417) aE 1EA° Jae‏ 
شاتف: 1£ ۰۸1۲ ۹771(۲ ) فاکس؛ 124۸۳ 477111[1¥:*) 
ص.۔ ب ۳۲٠۳۳۸‏ - الرياض ١١۳۷١‏ - الملكة المريية السعودية 


TSEN 978-9960-15-609-5 


ال 


5 
9 


